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Queja 2503151
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora revision PIA.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 13/08/2025 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2503151. En él, la
persona interesada presentaba una queja por la demora en la tramitacién y la resolucion de la
solicitud de revision de la situacion de dependencia de su madre. En concreto, manifestaba que,
por Resolucion de 29/09/2022, le habia sido reconocido un grado 1 y que el 15/04/2025, tras un
empeoramiento de su estado de salud y pérdida de autonomia, solicitd la revisién de su situacion
de dependencia.

En su escrito de queja manifestd también que en el mes de julio acudié a los Servicios Sociales,
después de un ingreso hospitalario de su madre, a solicitar la tramitacion de urgencia y que le
informaron de que habia lista de espera y que no era urgente.

Por ello, el 05/09/2025 solicitamos a las Administraciones con competencias en la tramitacion del
procedimiento de revision de la situacion de dependencia (el Ayuntamiento de Valencia y la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda) que, en el plazo de un mes, nos enviaran
un informe sobre este asunto.

En su informe, el Ayuntamiento de Valencia expuso, sustancialmente, que la solicitud, presentada
el 15/04/2025, se habia grabado en el sistema el 16/05/2025 y se encontraba pendiente de
valoracion.

La Entidad Local manifesté que la persona no habia sido citada todavia para la valoracién, dado
que se estaba procediendo a citar solicitudes presentadas en junio de 2024.

Respecto de si se trataba de una situacion de extraordinaria y urgente necesidad o especial
vulnerabilidad, el Ayuntamiento manifesté que, en el presente caso, no concurren ninguno de los
supuestos previstos por la Conselleria por o que no procede la tramitacién de urgencia y sefialé
que:

De acuerdo con los criterios establecidos por la Conselleria de Servicios Sociales, se

consideran situaciones de urgencia las siguientes:

- Personas con trastorno mental grave o con discapacidad psiquica con problematica
sociosanitaria asociada.

- Existencia de evidencia de maltrato o de omisién de cuidados minimos en la unidad
familiar. o Agilizacion por patologia clinica en fase terminal.

- Personas en situacion de gran dependencia o dependencia severa (Grado Ill o Il) en
situacion de desamparo o hospitalizadas que precisan acceso a centro residencial.

- Existencia de al menos una persona en situacién de gran dependencia (Grado Ill) en
el mismo domicilio, solicitandose la urgencia para otro conviviente.
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La Conselleria, por su parte, nos informo de que la solicitud pas6 a estado «comprobada» el dia 5
de junio de 2025 en la aplicacion informatica «ADA» pero que esta persona aun no habia sido
valorada.

En este sentido, sefalé que son los Servicios Sociales Generales de los Ayuntamientos los que
llevan a cabo las valoraciones, en la mayor parte de los expedientes, toda vez que han sido dotados
de los medios materiales y personales adecuados por parte de esta Conselleria.

Ambos informes fueron trasladados a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones.
Sin embargo, no presentd ninguna.

2 Conclusiones de la investigacion

Tras todo lo actuado, se extrae que, si bien la persona en situacién de dependencia insto, con fecha
15/04/2025, la revision de su grado de dependencia aun no ha sido valorada. ElI Ayuntamiento de
Valencia nos indicé que no se habia producido la citacion para la valoracion porque se encontraban
citando a solicitudes presentadas en junio de 2024.

En consecuencia, concluimos que las Administraciones investigadas han incumplido, entre otros,
los siguientes preceptos:

En relacion con el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema
publico de servicios y prestaciones econémicas:

- Se ha incumplido el plazo de 3 meses para dictar y notificar la resolucion de la revision de
reconocimiento y grado de la situacién de dependencia.

- Se ha incumplido el plazo de 6 meses para resolver la revision del PIA desde el inicio del
procedimiento de revisién de la situacion de dependencia el 15/04/2025.

En relacién con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas:

- Se ha incumplido la obligacién de dictar resolucién expresa y notificarla en el plazo maximo
establecido en la norma reguladora del correspondiente procedimiento.

- Se ha incumplido la obligatoriedad de los términos y plazos establecidos en las leyes.

Por todo ello, concluimos que se han vulnerado los derechos de la persona en situacién de
dependencia. En concreto:

- El derecho a una buena administracién, conforme al cual los ciudadanos tienen derecho a
gue sus asuntos se tramiten en un plazo razonable (articulo 9 del Estatuto de Autonomia de
la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Unién Europea).
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- El derecho subjetivo al reconocimiento de situacion de dependencia y acceso al sistema
publico de servicios y prestaciones econémicas en los términos y plazos establecidos.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

AL AYUNTAMIENTO DE VALENCIA:

1. SUGERIMOS que continte con la implementacién de medidas que le permitan realizar las
valoraciones de las personas en situacidn de dependencia en los tiempos que permitan el
cumplimiento de los plazos establecidos en el Decreto 62/2017 y acabar con la lista de
espera para valoraciones.

2. SUGERIMOS que, dado el tiempo transcurrido desde que se presentd la solicitud
(15/042025), proceda a la valoracion de la persona en situacion de dependencia y a la
remision a la Conselleria del Dictamen Técnico correspondiente.

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de dictar resolucidn expresa y notificarla, en
todos los procedimientos, de acuerdo con el procedimiento legalmente establecido.

2. RECOMENDAMOS que, teniendo en cuenta que el Ayuntamiento de Valencia nos informé
de que se encontraban procediendo a citar para valoracidon a solicitudes presentadas en
junio de 2024, colabore con la Entidad Local con cuantas acciones resulten necesarias para
acabar con la lista de espera para valoraciones.

3. SUGERIMOS que, tan pronto reciba el Dictamen Técnico correspondiente, proceda a emitir
y notificar la correspondiente Resolucion de revision de la situacion de dependencia y, en su
caso, la resolucién de revision del PIA.

4. SUGERIMOS que, con arreglo a lo establecido en el Decreto 62/2017, la Resolucion PIA
incluya los efectos retroactivos correspondientes.

Segun la ley que regula esta institucién, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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