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Queja 2503496
Materia Servicios publicos y medio ambiente
Asunto Molestias por la contaminacion acustica que genera la celebracién de conciertos

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 15/09/2025 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2503496, en el que
se manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona titular, por
la falta de respuesta a una instancia presentada ante el Ayuntamiento de Alicante en fecha
06/06/2025 en la que presenta una reclamacion por las molestias derivadas de la celebracion de un
concierto al aire libre en fecha 04/06/2025.

En fecha 22/09/2025 la queja fue admitida a tramite por entender que la presunta inactividad del
Ayuntamiento de Alicante podria afectar al derecho de la persona promotora del expediente a una
buena administracion (art. 9 del Estatuto de Autonomia) y mas concretamente al derecho a obtener
respuesta por parte de la Administracion (art 21 ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

En esa misma fecha solicitamos a la administracién municipal que en el plazo de un mes nos
remitiera informacion sobre la respuesta dada a la persona interesada o en el caso de que ésta no
se hubiera producido todavia, nos ofreciera informacion sobre las causas que habian impedido
cumplir con la obligacién de contestar el escrito presentado.

Asimismo, se le advertia de que, si el informe requerido no se remitia dentro del plazo concedido,
se proseguiria con la investigacion y, conforme al art. 39.1.a) de la Ley 2/2021, del Sindic de
Greuges, se consideraria que existia falta de colaboracién. Ademas, con independencia de las
medidas previstas en el apartado 3 de ese mismo precepto, dicha circunstancia se haria constar en
la resolucidn final como incumplimiento del deber de colaboracién (art. 39.4).

Transcurrido el plazo de un mes, no se ha recibido el informe requerido a la administracion ni consta
que este haya solicitado la ampliacién del plazo para emitirlo, por lo que esta institucion no ha podido
contrastar los hechos denunciados por el autor de la queja. En consecuencia, resulta forzoso partir
de la veracidad de los mismos y de la pasividad del ayuntamiento a la hora de dar respuesta a lo
solicitado.
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2 Conclusiones de la investigacion

21 Derechos y libertades publicas relacionados con la presente queja

Tras la investigacion llevada a cabo, y en ausencia de respuesta a las solicitudes formuladas por el
promotor, concluimos que se han vulnerado los derechos de la persona titular. En concreto:

- Se ha incumplido el deber legal de facilitar la informacion solicitada por el promotor del
expediente (articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

- Se ha vulnerado el deber de buena administracion (articulo 9 del Estatuto de Autonomia
de la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de
la Union Europea), en virtud del cual los ciudadanos ostentan el derecho a que sus
asuntos sean tratados por las Administraciones dentro de un plazo razonable.

Como se ha sefialado con anterioridad el Ayuntamiento de Alicante no ha aportado ninguna
informacion sobre el objeto de la reclamacion de la persona interesada, por lo que hemos de partir
de la veracidad de las alegaciones formuladas por esta, cuando sefiala que no se ha dado respuesta
a los escritos presentados por el promotor del expediente

El articulo 21 de la Ley 39/2015 establece la obligacién de la Administracion de dictar resolucion
expresa y notificarla en todos los procedimientos, cualquiera que sea su forma de iniciacién,
resolucion que debera emitirse dentro del plazo maximo que fije la normativa reguladora
correspondiente, y, en su defecto, en el plazo maximo de tres meses.

Esta prevision debe ponerse en conexion con lo dispuesto en el articulo 29 de la misma ley, que
sefala que «los términos y plazos establecidos en esta u otras leyes obligan a las autoridades y
personal al servicio de las Administraciones Publicas competentes para la tramitacién de los
asuntos, asi como a los interesados en los mismos».

Por otra parte, el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana reconoce que
«todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas de la Generalitat traten
sus asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable».

En relacion con esta cuestion, el articulo 8 del Estatuto dispone que «los valencianos y valencianas,
en su condicion de ciudadanos espafioles y europeos, son titulares de los derechos, deberes y
libertades reconocidos en la Constitucién Espafiola y en el ordenamiento de la Unién Europea (...)»,
y que «los poderes publicos valencianos estan vinculados por estos derechos y libertades y velaran
por su proteccién y respeto, asi como por el cumplimiento de los deberes».
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Asimismo, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (Derecho
a la buena administracién) establece que «toda persona tiene derecho a que las instituciones,
organos y organismos de la Union traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un
plazo razonable».

La vigencia de estas disposiciones impone a las administraciones un mayor nivel de exigencia a la
hora de analizar los escritos que les dirigen los ciudadanos y de darles respuesta, en el marco del
derecho a una buena administracion.

Este derecho constituye un principio esencial de la ciudadania valenciana, que incluye, entre otros,
el derecho a que las administraciones publicas atiendan en un plazo razonable las peticiones que
se les formulen, ofreciendo una respuesta expresa y motivada que permita conocer su posicion vy,
€n su caso, ejercer los recursos 0 acciones que procedan.

No cabe, en ningun caso, que, ante una solicitud formulada conforme a los requisitos legales, la
Administracion omita resolver o emita una resolucién carente de motivacion suficiente.

El principio de eficacia (art. 103.1 de la Constitucion Espafola) exige que las Administraciones
Pudblicas cumplan razonablemente las expectativas que la sociedad legitimamente les demanda,
entre ellas, el deber de resolver expresamente las peticiones y reclamaciones de los particulares.
En este sentido, el Tribunal Constitucional ha sefialado reiteradamente (STC 71/2001, de 26 de
marzo, entre otras) que la Administracién no puede beneficiarse del incumplimiento de su obligacién
de resolver expresamente las solicitudes y recursos de los ciudadanos, deber que se vincula
directamente con la clausula del Estado de Derecho (art. 1.1 CE) y los valores proclamados en los
arts. 24.1, 103.1y 106.1 CE.

En el presente caso, nada justifica que el Ayuntamiento de Alicante no haya dado respuesta a los
escritos presentados por el promotor del expediente.

2.2 Conducta de la Administracion

El articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana, establece que:

“Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los plazos
establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:
a) No se facilite la informacion o la documentacion solicitada (...)".

El Ayuntamiento de Alicante no ha remitido a esta institucion el informe requerido en fecha
22/09/2025, incumpliendo el plazo legal maximo de un mes (articulo 31.2 de la citada Ley 2/2021).

Si la administracién autonémica persiste en su falta de colaboracion con el Sindic de Greuges, se
hara constar en las resoluciones que pongan fin al procedimiento, asi como en los informes anuales,
especiales y extraordinarios que esta institucion eleve ante Les Corts Valencianes, indicando la
identidad de las personas responsables.
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La persistencia en actitudes obstaculizadoras que deriven en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones podra dar lugar a un informe especial de
caracter monografico, en el que se identificaran las autoridades o el personal responsables de lo
sucedido.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo lo expuesto, y conforme a lo previsto en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo,
del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguientes recomendaciones y
recordatorios de deberes legales al Ayuntamiento de Alicante:

1.- RECORDAMOS el deber legal de contestar, en plazo y de manera expresa y motivada, los
escritos que los interesados presenten ante esa Administracion publica, de acuerdo con lo previsto
en los articulos 21 y 35.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

El cumplimiento de esta obligacion constituye una manifestacion esencial del principio de buena
administracion, reconocido en el articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana
y en el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea.

2.- RECOMENDAMOS que, si aun no se hubiera hecho, proceda a emitir una respuesta expresa,
razonada y completa a la instancia presentada en fecha 06/06/2025 en la que presenta una
reclamacion por las molestias derivadas de la celebracién de un concierto al aire libre en fecha
04/06/2025.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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