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Queja 2503556
Materia Educacién
Asunto Educacion inclusiva. Falta de respuesta expresa a escrito de 23/05/2025.

RESOLUCION DE CIERRE

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, la persona promotora
de la queja presentd un escrito registrado el 18/09/2025, al que se le asignd el numero de queja
2503556.

Del escrito de queja y de la documentacion aportada se desprendia lo siguiente:

Que la persona promotora de la queja actuaba en representacién de madres y padres de un
IES de Javea.

Que en fecha 23/05/2025 (registro de entrada en el Ayuntamiento de Javea num. 2025-E-
RC-...) dirigieron escrito a la Direccion General de Inclusion Educativa de la Conselleria de
Educacion, Cultura, Universidades y Empleo en el que solicitaban:

«(...) 1. Mas personal de PT, AL y apoyo educativo en clase.

2. Adecuacion del espacio en el aula para ofrecer un ambiente adecuado para el
aprendizaje, con suficiente espacio para la movilidad de los alumnos y el uso de materiales
educativos».

Que, a pesar del tiempo trascurrido, no habian recibido respuesta expresa de la
administracion educativa.

El 19/09/2025 dictamos la Resolucién de inicio de investigacion, en la que se requeria a la
Conselleria de Educacioén, Cultura, Universidades y Empleo que, en el plazo de un mes, emitiese
un informe sobre este asunto.

La Conselleria de Educacion, Cultura, Universidades y Empleo nos dio traslado del informe de la
Direccion General de Innovacion e Inclusion Educativa de fecha 23/10/2025 (registro de entrada en
esta institucion de 29/10/2025) en el que sefalaba lo siguiente:

(...), informa lo siguiente:

1. Sobre la existencia de registro de la solicitud.

Tras la revision de los registros administrativos de esta Direccién General, no consta
ningun escrito presentado directamente por la interesada ni por el AMPA del centro con
fecha 23/05/2025 o posterior, en relaciéon con la solicitud de ampliacién de personal

docente o adecuacion de espacios en el citado centro educativo.

2. Sobre las actuaciones relativas a la dotacion de personal especializado
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Respecto a la peticion formulada en la queja referida a la necesidad de incrementar el
personal de Pedagogia Terapéutica (PT), Audicién y Lenguaje (AL) y apoyo educativo, se
informa que:

[ La Unidad Especifica en Centro Ordinario (UECO) del IES (...) de Javea cuenta
actualmente con 10 alumnos matriculados, superando en dos la ratio establecida con
caracter general.

0 En atencién a esta situacion y con el fin de garantizar una respuesta educativa
adecuada, esta Administracién ha tramitado la creacion de un puesto adicional de
Pedagogia Terapéutica (PT) a jornada completa (100%), cuya provision esta prevista.

0 Con esta medida, se refuerzan los recursos humanos disponibles en el centro,
asegurando la atencion personalizada del alumnado con necesidades especificas de
apoyo educativo, de conformidad con los principios recogidos en el Decreto 104/2018, de
27 de julio, del Consell, por el que se desarrollan los principios de equidad e inclusién en
el sistema educativo valenciano.

3. Sobre la adecuacion del espacio del aula

En cuanto a la solicitud de adecuacién del espacio del aula UECO para garantizar un
entorno favorable al aprendizaje, se informa que:

O A requerimiento de esta Direccién General, la Inspeccion Educativa de zona ha emitido
informe con fecha 6 de octubre de 2025, en el que se sefiala expresamente que:

“Los espacios utilizados por el alumnado son adecuados y cuentan con el equipamiento y
material necesarios, de acuerdo con las modulaciones establecidas por la Conselleria de
Educacién, Cultura, Universidades y Empleo, conforme a las Instrucciones de la Direccion
General de Innovacion e Inclusion Educativa sobre el procedimiento de habilitacion,
modificacién y no funcionamiento de Unidades Especificas en Centros Ordinarios de
titularidad de la Generalitat Valenciana.”

[ Por tanto, y segun la valoracion técnica emitida por la Inspeccion, las condiciones
espaciales y materiales del aula UECO cumplen los criterios establecidos por la normativa
vigente.

4. Conclusion
A la vista de lo anterior, esta Direccion General considera que:

1 No se ha producido una vulneracion del derecho a una educacion inclusiva, en tanto se
ha tramitado la dotacion del especialista para su provisiéon

0 El espacio del aula cumple los requisitos funcionales y pedagdgicos exigidos por la
normativa aplicable.

0 No consta omision o falta de respuesta por parte de esta Direccion General a escritos
registrados formalmente, sin perjuicio de las gestiones que puedan haberse realizado por
otras vias institucionales o municipales.

En consecuencia, se remite el presente informe a esa Institucion en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 31 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la

Comunitat Valenciana.

Lo que se comunica, a los efectos oportunos.
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En fecha 31/10/2025 trasladamos dicha informacion a la persona interesada por si deseaba
presentar alegaciones. Sin embargo, no presenté ninguna.

Concluida la tramitacién ordinaria de la queja, resolvemos la misma con los datos obrantes en el
expediente.

Con caracter previo, es preciso hacer hincapié en la situacién en la que, desgraciadamente a
menudo, se encuentran los menores que sufren discapacidad o diversas patologias graves
y crénicas, y que a la hora de acceder a la escuela carecen de la imprescindible dotacion de
educadores y profesionales de apoyo o fisioterapeutas, logopedas, pedagogos terapeutas,
maestros de audiciéon y lenguaje, educadores de educacion especial y de apoyo, o de
personal de enfermeria, etc. que faciliten su integracion; cuestion ésta que viene siendo objeto
de especial atencién, preocupacion y dedicacion por parte del Sindic de Greuges.

Atencién que el Sindic de Greuges entiende debe ser prestada con arreglo a los principios de no
discriminacién y normalizacién educativa y que, obviamente, debe pasar por la dotacién a los
centros sostenidos total o parcialmente con fondos publicos de personal especializado y por la
promocion de programas destinados a eliminar cualquier barrera u obstaculo que impida su
normalizacién educativa, y que, en funcién de sus caracteristicas especificas, sean integrados,
preferentemente en centros ordinarios y que, en su caso, incluya la orientacion a las familias para
la necesaria colaboracion entre escuela y familia.

De ahi que el Sindic de Greuges venga haciendo suyas las reivindicaciones de aquellas
asociaciones de padres y madres de alumnos con necesidades educativas especiales o de padres
individualmente que exigen para sus hijos una atencion que supere cualquier obstaculo y permita
su normalizacién escolar, y que, en definitiva, instan la mediacion del Sindic de Greuges para que
la Administracion proceda a la creacion y dotacion a los centros de profesionales especificos de
apoyo, asi como de los recursos materiales y ayudas técnicas precisas para que puedan alcanzar
los objetivos curriculares legalmente establecidos para todos los alumnos.

Esta institucion considera que la Administracion publica valenciana debe dar una respuesta
adecuada y coordinada a las necesidades especificas de los alumnos que las necesiten integrados
en el sistema educativo valenciano, dotando a los centros docentes sostenidos con fondos publicos
de estos recursos (educadores y profesionales de apoyo o fisioterapeutas, logopedas, pedagogos
terapeutas, maestros de audicion y lenguaje, educadores de educacién especial y de apoyo, o de
personal de enfermeria, etc.), durante toda la jornada lectiva, con la finalidad ultima de mejorar las
condiciones de vida de los menores asi como su plena integracién en el medio escolar, y con el
objetivo del principio de igualdad consagrado en el art. 14 de la Constitucion Espafiola.

Precisado lo anterior, el objeto del presente expediente de queja, tal y como queddé definido en
nuestra Resolucién de inicio de investigacion de fecha 10/09/2025, estaba integrado por
conocer si la Conselleria de Educacion, Cultura, Universidades y Empleo habia dado respuesta
expresa al escrito de la promotora de la queja de fecha 23/05/2025 (registro de entrada en el
Ayuntamiento de Javea num. 2025-E-RC-...) dirigido a la Direcciéon General de Innovacion e
Inclusion Educativa.
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De lo actuado se desprende que no se ha dado respuesta expresa al referido escrito. A este
respecto, la administracion educativa informa que «tras la revision de los registros administrativos
de esta Direccion General, no consta ningun escrito presentado directamente por la interesada ni
por el AMPA del centro con fecha 23/05/2025 o posterior, en relacién con la solicitud de ampliacion
de personal docente o adecuacion de espacios en el citado centro educativo».

Sin perjuicio de lo anterior, en el informe remitido a esta institucion se da contestacion a las
cuestiones planteadas en el escrito de la promotora de la queja en lo relativo a la dotacion de
personal especializado en el IES (personal de Pedagogia Terapéutica PT, Audicion y Lenguaje AL
y apoyo educativo) y en relacion con la adecuacion del espacio del aula.

Llegados a este punto, no constando escrito de alegaciones que desvirtie lo informado por la
Conselleria, no existe justificacion para continuar la presente queja. Por ello, debemos PROCEDER
AL CIERRE de nuestro expediente, atendiendo a lo dispuesto en la Ley 2/2021, de 26 de marzo,
de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

No obstante, antes de concluir nuestra actuacion, debemos destacar la falta de respuesta que se
ha producido con relacién al escrito de la ciudadana. Por ello, instamos a la Conselleria de
Educacion, Cultura, Universidades y Empleo a que analice lo ocurrido en el presente supuesto y a
que adopte las medidas necesarias para evitar que estos casos se reproduzcan en el futuro.

Contra la presente resolucién no cabe recurso (articulo 33.4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de
la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana).

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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