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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels Drets Humans
Queja 2503730
Materia Servicios publicos y medio ambiente
Asunto Contaminacién acustica

Ruidos en pub
Falta de respuesta

RESOLUCION DE CIERRE

El 29/09/2025 registramos un escrito en que se recogia la queja por falta de respuesta a los escritos
presentados en el Ayuntamiento de Villalonga en fechas 12/10/2024,18/02/2025 y 16/05/2025,
denunciando las molestias provocadas por el ruido, humos y olores del Pub (...) de esa localidad.

En fecha 10/10/2025 el escrito fue admitido a tramite por considerar que la presunta inactividad del
Ayuntamiento de Villalonga podria afectar al derecho a una buena administracién en el ambito del
control del ruido y de la proteccién de un medio ambiente adecuado.

A la vista del informe municipal emitido en fecha 12/11/2025 (en el que se concluia que “aunque no
se haya emitido respuesta formal expresa a los escritos presentados, este Ayuntamiento ha venido
realizando actuaciones técnicas y administrativas dirigidas a la comprobacién del cumplimiento de
las condiciones de la actividad y a la proteccién del descanso vecinal y del medio ambiente urbano,
por lo que no puede apreciarse inactividad municipal”) y de las alegaciones formuladas, emitimos
Resolucion de consideraciones a la Administracién de la queja n® 2503730, de 15/01/2026 .

En dicha resolucién, se formulaban al Ayuntamiento de Villalonga las siguientes recordatorios y
recomendaciones de deberes legales:

1.- RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de contestar en el plazo legalmente establecido,
expresa y motivadamente, los escritos que las personas interesadas presenten ante esa
administracion publica, de acuerdo con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
y la legislacién concordante, en el marco del derecho a una buena administracion.

2.- En consecuencia, RECOMENDAMOS que dé respuesta expresa a los escritos
formulados en fechas 12/10/2024,18/02/2025 y 16/05/2025, denunciando las molestias
provocadas por el ruido, humos y olores del Pub (...) de esa localidad.

3.- RECOMENDAMOS que, en el marco de sus competencias, la administracion local
adopte las medidas que sean precisas para erradicar las molestias generadas por el
establecimiento y lograr el pleno respeto de los derechos del promotor del expediente. En
el caso de que la Administracion local, como indica en su informe, no disponga de los
medios necesarios, podra acudir, al amparo de los articulos 25.2 en relacion con los
articulos 57 y 58 de la Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local (LBRL), a solicitar
la colaboracion de otras administraciones publicas ( como por ejemplo la de los
funcionarios del Cuerpo Nacional de Policia Adscrita a la Comunitat Valenciana) ya que
la falta de medios no la exime de la obligacion legal de garantizar el descanso de los
VECinos.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 1
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
http://www.elsindic.com/Resoluciones/expedientes/2025/202503730/12431317.pdf

csv Fkkkkkkkkkkkkhhk

Validar en URL https://seu.elsindic.com o %TABLC]TETE&F&%&&

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 27/02/2026

4.- RECOMENDAMOS al Ayuntamiento de Villalonga en el ejercicio de sus competencias,
proceda a incoar los correspondientes expedientes sancionadores en relacién con los
posibles incumplimientos de la normativa en materia de espectaculos, contaminacién
acustica y medio ambiente siempre que estos puedan ser constatados técnica y
documentalmente.

En la citada recomendacion (notificada en fecha 17/01/2026) se recordaba al Ayuntamiento de
Villalonga que el mismo estaba «obligado a responder por escrito en un plazo no superior a un mes
desde la recepcion del presente acto. Su respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su
posicionamiento respecto de las recomendaciones o sugerencias contenidas en la presente
resolucion».

Transcurrido el citado plazo de un mes, debemos dejar constancia de la falta de respuesta del
Ayuntamiento a las recomendaciones y recordatorios de deberes legales emitidos por esta
institucion en la resolucion de referencia.

Si la persona responsable de emitir la respuesta solicitada mantiene una actitud pasiva, puede
incurrir, conforme a una consolidada jurisprudencia de los tribunales de justicia, en responsabilidad
administrativa por faltar a los deberes inherentes a sus cargos, e incluso en responsabilidad
patrimonial por los dafios y perjuicios causados por la inactividad administrativa en la emision de
respuesta.

La normativa en materia de procedimiento administrativo impone a las administraciones un plus de
exigencia a la hora de abordar el analisis de los escritos que les dirijan los ciudadanos y darles
respuesta, en el marco del derecho a una buena administracion.

Es evidente que concurre inactividad por parte del Ayuntamiento y en este sentido se recuerda al
mismo que tiene la obligacién de servir con objetividad los intereses generales y actuar de acuerdo
con los principios de eficacia, celeridad, buena fe y confianza legitima (articulos 103 de la
Constitucién Espanola, 71 de la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo de las
Administraciones Publicas, y 3 de la Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico).

A lo expuesto cabe afadir que la inactividad de la administracion municipal no ha resultado
respetuosa con el deber de colaboracion con el Sindic. En este punto, debe tenerse presente lo
establecido en nuestra Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana:

Articulo 35. Obligacion de responder.

1. En todos los casos, los sujetos investigados vendran obligados a responder por escrito
al sindico o a la sindica de Greuges, en un plazo no superior a un mes, que se computara
de conformidad con las previsiones de la normativa estatal sobre procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas.

2. Las respuestas habran de manifestar, de forma inequivoca, el posicionamiento de los
sujetos investigados respecto de las recomendaciones o sugerencias contenidas en las
resoluciones. Si se manifestara su aceptacion, se haran constar las medidas adoptadas
para su cumplimiento. La no aceptacion habra de ser motivada.

Debemos considerar que ha existido en el presente expediente de queja una falta de colaboracion
del Ayuntamiento de Villalonga con el Sindic de Greuges, al no haber dado respuesta a un
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requerimiento vinculado a una sugerencia o recomendacioén formulada desde la institucion en fecha
15/01/2026; todo ello de conformidad con lo dispuesto en el articulo 39.1 b) de la Ley 2/2021, de 26
de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

Ese comportamiento ha impedido alcanzar, de manera efectiva, la satisfaccion de los derechos
reclamados por la persona promotora de la queja.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la instituciéon del Sindic de
Greuges, nos permite hacer publico el incumplimiento de nuestras recomendaciones. De esta forma
toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer la desatencion
de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento. En consecuencia, publicamos
en elsindic.com/actuaciones las resoluciones de consideraciones y de cierre de las quejas
tramitadas por esta institucion.

No obstante, en escrito de fecha 03/02/2026, el promotor del expediente comunica que el titular
del pub ha anunciado publicamente el cierre del establecimiento con efectos previstos para el dia
07/02/2026. Asimismo, indica que ha presentado escritos ante el Ayuntamiento solicitando la
revision de oficio de la licencia de actividad correspondiente al local, al considerar que existe el
riesgo de que dicha licencia pueda ser objeto de transmisién a terceros.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacién de esta resolucion a todas las partes.

Contra la presente resolucién que pone fin al procedimiento de queja, no cabe interponer recurso
alguno (articulo 33.4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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