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Queja 2503762
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Incidencia prestaciones. Demora revision PIA

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 01/10/2025 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2503762, en el que
se nos comunicaba lo siguiente:

- La persona interesada solicitd el reconocimiento de su situacion de dependencia el
08/11/2023, y se le asignoé un grado 1 de dependencia el 30/11/2023.

- EI 10/05/2024 se aprobé la resolucion que le reconocia su Programa Individual de Atencion
(PIA) con una prestacion economica vinculada al servicio de atencion domiciliaria
(PEVSAD), de acuerdo con el grado 1. Contraté los servicios en julio de 2024 y presento6 la
documentacién necesaria a la Conselleria el 26/11/2024, a través del Ayuntamiento de
Dolores.

- Sin embargo, en el momento de presentar esta queja continuaba sin hacerse efectivo pago
alguno por parte de la Conselleria sobre el PIA aprobado, y la persona interesada estaba
pagando el SAD desde hacia mas de 14 meses.

- Ademas, el 17/07/2024 solicité revision de su grado de dependencia y el 20/02/2025 se le
reconocié un Grado 3. Por tanto, esta persona, como gran dependiente, no percibe ayuda
alguna todavia.

Solicitamos informacion al respecto a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda y en
su informe, nos confirmé todos los datos aportados por la persona interesada, y nos comunicé que
el 10/09/2025 se le requirié a esta una determinada documentacién dado que el contrato aportado
estaba incompleto. La documentacion se aportd el mismo dia 10/09/2025 y el 01/10/2025.

Trasladamos dicha informacién a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones. Sin
embargo, no presentd ninguna.

2 Conclusiones de la investigacion

A pesar de que la resolucion PIA practicamente se resolvié en plazo, dado que transcurrieron 6
meses desde la solicitud del reconocimiento de la situacién de dependencia hasta su aprobacion;
sin embargo, la demora se ha producido en la efectividad de dicho PIA.
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La Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda demoré casi 10 meses la revision de la
documentacién presentada por el interesado, requiriéndole entonces los datos necesarios que el
interesado aporté de inmediato.

En este momento han transcurrido otros 3 meses desde que la Conselleria dispone de los
documentos requeridos por lo que ya deberia hacerse efectiva la prestaciéon reconocida el
10/05/2024. En estas fechas han transcurrido 25 meses desde que se presenté la solicitud de
reconocimiento de la dependencia. La persona interesada lleva 17 meses abonando el coste del
servicio de atencion domiciliaria sin ayuda econémica.

Por tanto, la Conselleria debera hacer efectiva de manera urgente el PIA aprobado en mayo de
2024 ahora que ya dispone de la documentacién preceptiva.

Pero, ademas, hace 16 meses que, por agravamiento de su estado de salud, la persona interesada
solicité una revision de su grado de dependencia y, hace 9 meses, se le asigné el grado 3.

Evidentemente, las necesidades de cuidados y atencion en estas circunstancias son superiores a
las fijadas por el PIA aprobado segun un grado 1 de dependencia.

Por tanto, concluimos que se han vulnerado los derechos de la persona titular. En concreto:

- Se ha incumplido el plazo de seis meses para resolver la revision del PIA desde la solicitud
de la persona interesada, segun el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el
que se establece el procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las
personas y el acceso al sistema publico de servicios y prestaciones econémicas.

- Se haincumplido el plazo maximo establecido en la norma reguladora del correspondiente
procedimiento para resolver y notificar dicha resolucion, segun la Ley 39/2015, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Toda la ciudadania tiene derecho a que las Administraciones publicas traten sus asuntos en un
plazo razonable y a gozar de servicios publicos de calidad (articulo 9 del Estatuto de Autonomia de
la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién
Europea).

El incumplimiento de las obligaciones que la Administracion tiene con la ciudadania constituye un
mayor perjuicio, si cabe, cuando se trata de personas en situacion de especial vulnerabilidad, entre
las cuales se encuentran las personas dependientes. La demora y la falta de respuesta reiteradas
a sus necesidades mas basicas de atencion y cuidados no hace sino incrementar el sufrimiento y
dificultades a las cuales tienen que enfrentarse diariamente.

El acceso a los recursos y prestaciones vinculadas al sistema de atencion a la dependencia esta
orientado a «la consecucion de una mejor calidad de vida y autonomia personal, en un marco de
efectiva igualdad de oportunidades» con el objetivo de, entre otros, «proporcionar un trato digno en
todos los ambitos de su vida». Por el contrario, la privacion de estos ya sea por la presunta
inactividad o mala actuacion de la Administracion, les impide el pleno disfrute de tales derechos y
afecta directamente a su bienestar y a sus necesidades vitales.
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————— SINDIC DE GREUGES
== COMUNITAT VALENCIANA

Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver y notificar en plazo, de acuerdo con
el procedimiento legalmente establecido.

RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de emitir de oficio el certificado de eficacia del
silencio administrativo de la solicitud.

RECOMENDAMOS que revise y evalue el procedimiento técnico administrativo actualmente
implantado para la resolucién de expedientes de dependencia, al igual que las dotaciones
presupuestarias necesarias para cumplir la legislacion aplicable.

SUGERIMOS que proceda de manera urgente a emitir la correspondiente Resolucion de
revision del programa individual de atencion, que resolvera sobre el derecho de la persona
dependiente a una prestacién economica vinculada al servicio de atencién domiciliaria
atendiendo a su grado 3 de dependencia.

SUGERIMOS que resuelva sobre los efectos retroactivos correspondientes a la prestacion
reconocida en base a un Grado 1 de dependencia y, si fuera el caso, también a un grado 3,
una vez la persona interesada haya aportado la documentacion correspondiente.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificarda a todas las partes y se publicard en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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