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Queja 2504132
Materia Educacién
Asunto Accesibilidad en centro educativo. Falta de respuesta expresa a escrito de 29/09/2025.

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto del presente expediente de queja, tal y como quedé definido en nuestra Resolucién de
inicio de investigacion de fecha 31/10/2025, estaba integrado por conocer si el Ayuntamiento de
Alicante habia dado una respuesta expresa al escrito de la persona promotora de la queja de fecha
29/09/2025 en el que solicitaba «(...) tomen la decisidon de realizar obras de la instalacion de un
ascensor en ese mismo colegio El Palmeral ubicado en San Gabriel, que sea reservado para los
nifos con movilidad reducida (...)».

El Sindic de Greuges, transcurrido el mes de plazo, no recibié el informe de la referida corporacion
local, ni la citada administracion solicité ampliacién de plazo para la emision del informe (art. 31.2
de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges).

Llegados a este punto, en fecha 02/01/2026 el Sindic de Greuges emiti6 una Resolucion de
Consideraciones en la que acordd formular al Ayuntamiento de Alicante las siguientes
recomendaciones y recordatorio de deberes legales:

1. RECOMENDAMOS que, en situaciones como la presente, extreme al maximo los
deberes legales que se extraen del art. 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

2. RECOMENDAMOS que proceda, a la mayor brevedad, a dar respuesta expresa al
escrito del autor de la queja de fecha 29/09/2025 en el que solicitaba «(...) tomen la
decision de realizar obras de la instalacion de un ascensor en ese mismo colegio El
Palmeral ubicado

3. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL en lo que se refiere a la colaboraciéon que
deben prestar los poderes publicos; éstos estan obligados legalmente a colaborar con
el Sindic de Greuges en sus investigaciones sin que resulte necesario trascribir los
preceptos legales que le imponen tal deber; facilitando la informacion solicitada y
contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de deberes legales
efectuados.

Finalmente, en la citada Resolucion de Consideraciones se record6 al Ayuntamiento de Alicante
que estaba «(...) obligado a responder por escrito en un plazo no superior a un mes desde la
recepcion del presente acto. Su respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su
posicionamiento respecto de las recomendaciones o sugerencias contenidas en la presente
resoluciony.

Transcurrido con exceso el plazo concedido para emitir el arriba resefado informe, no nos consta
que la administracién local haya dado respuesta a las consideraciones formuladas en la Resolucion
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de fecha 02/01/2026, incumpliendo el plazo legal maximo de un mes previsto en la norma (articulo
35 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana).

No obstante lo anterior, en fecha 12/01/2026, el Ayuntamiento de Alicante remitié informe de la
Concejalia de Infraestructuras y Mantenimiento de fecha 08/01/2026 en el que sefalaba lo siguiente
(el subrayado y la negrita es nuestra):

En relacion a la queja numero 2504132 de fecha 29 de octubre de 2025, formulada por
(...), referente a su reclamacién relativa a la instalacion de un ascensor
en el C.E.ILP. El Palmeral, sito en la calle (...), le comunicamos que este tipo
de infraestructura, debe ser atendida por la Conselleria de Educacién por tratarse de
trabajos de inversiéon y no de mantenimiento, que, segun informacion telefénica, se esta
encargado a de ejecucion un proyecto con las necesidades del ascensor para su posterior
instalacion.

Lo que se comunica para su conocimiento y a los efectos que considere oportunos.

Del contenido del informe dimos traslado a la persona promotora de la queja, quien en fecha
20/01/2026 nos comunicd que, a la vista de este, habia dirigido escrito a la Conselleria de
Educacion, Cultura y Universidades en fecha 16/01/2026 solicitando la instalacion de un ascensor
en el CEIP El Palmeral de Alicante. A este respecto, debemos sefalar que, para la mejor defensa
de los derechos que puedan corresponderle respecto a lo que nos ha expuesto, y sin perjuicio de
que ejerza las acciones que considere mas adecuadas, la persona promotora de la queja, en caso
de que la Conselleria de Educacion, Cultura y Universidades no dé respuesta expresa a su escrito
de fecha 16/01/2026 en un plazo de tres meses (plazo residual establecido en el articulo 21.3 de la
Ley 39/20165, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun), podra dirigirse de nuevo
a esta institucion.

Llegados a este punto, debemos sefialar que la Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las
facultades especificas de la institucion del Sindic de Greuges, nos permite, en el articulo 41.d),
hacer publicas las recomendaciones y sugerencias emitidas y su incumplimiento cuando una
administracion publica —haya aceptado nuestra resolucién o no— no lleve a cabo las actuaciones
necesarias para atenderlas, como en el presente caso. En consecuencia, esta Resolucién de cierre,
junto con la Resolucién de consideraciones, se publicard en www.elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer
la desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

Resenar que se considera que ha existido falta de colaboracion del Ayuntamiento de Alicante con
el Sindic al no dar respuesta en plazo a la Resolucién de Inicio de investigacion de fecha 29/09/2025
y no haber dado contestacion expresa a la Resolucion de Consideraciones de fecha 02/01/2026,
todo ello de conformidad con lo dispuesto en el articulo 39.1. a) y b) de la ley 2/2021, de 26 de
marzo del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

Por ultimo, indicar que si bien nuestras recomendaciones y sugerencias no son un contrato de
obligado cumplimiento que se puedan exigir de modo ejecutivo al sujeto objeto de investigacion en
este caso Ayuntamiento de Alicante, no podemos dar por concluida esta queja sin advertirle
nuevamente al citado Ayuntamiento del incumplimiento en el que se esta incurriendo del
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ordenamiento juridico vigente y la vulneracion de la proteccion y garantia de los derechos
constitucionales y estatutarios de la persona promotora de la queja.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA,
asi como el dar traslado de este cierre a la persona promotora de la queja y al Ayuntamiento de
Alicante.

Contra la presente resolucion que pone fin al procedimiento de queja, no cabe interponer recurso
alguno (articulo 33.4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges).

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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