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Queja 2504395
Materia Transparencia
Asunto Solicitud de acceso a informacién. Falta de respuesta.

RESOLUCION DE CIERRE
El objeto de la queja ha sido la demora del Ayuntamiento de Redovan en dar respuesta al escrito
de la persona interesada de 27/07/2025 en el que ha solicitado informacion sobre una parcela.
Admitida la queja a tramite, hemos requerido al Ayuntamiento informacién sobre estos hechos.

Esta solicitud ha sido recibida por el mismo el 24/11/2025. No hemos obtenido respuesta en el
plazo de un mes.

Por ello, hemos dictado Resolucion de consideraciones al Ayuntamiento de Redovan recordandole
su obligacion de resolver y su deber de colaboracion con el Sindic y recomendandole que dé
respuesta a la persona titular de la queja.

Esta solicitud ha sido recibida por el mismo el 16/01/2026. No hemos obtenido respuesta en el
plazo de un mes.

Conclusiones de nuestra actuacion
El Ayuntamiento de Redovan no ha dado respuesta a la persona ni al Sindic, vulnerando:

- Por una parte, el derecho de la persona a una buena administracion del articulo 41 de la Carta de
los Derechos Fundamentales de la Unién Europea, conforme al cual «Toda persona tiene derecho
a que las instituciones, 6rganos y organismos de la Union traten sus asuntos imparcial y
equitativamente y dentro de un plazo razonable»).

El mismo (citado en el articulo 9 de nuestro Estatuto de autonomia) incluye el derecho a recibir en
plazo, respuesta suficientemente justificada y con indicacion acerca de como recurrirla en garantia
del derecho de defensa, en los términos de la normativa vigente (articulo 21 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y al
articulo 138.1.j) de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de la Generalitat, de Régimen Local de la
Comunitat Valenciana).

- Por otra parte, ha vulnerado su deber de colaboracion con el Sindic, pues no ha dado respuesta a
nuestro requerimiento de informacién inicial ni ha solicitado la ampliacién del plazo para ello.
Tampoco ha dado respuesta a nuestras observaciones. Asi (Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la
Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana. Articulo 39. Negativa a colaborar):
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1. Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en
los plazos establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:

a) No se facilite la informacion o la documentacion solicitada.

b) No se dé respuesta a un requerimiento vinculado a una sugerencia o recomendacion
formulada desde la institucién.

Llegados a este punto se hace evidente que desde el Ayuntamiento de Redovan no se han realizado
las actuaciones necesarias para atender las recomendaciones del Sindic contenidas en la
Resolucion de consideraciones de 13/01/2026. Ese comportamiento ha impedido alcanzar, de
manera efectiva, la satisfaccién de los derechos reclamados por la persona promotora de la queja.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la instituciéon del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias
emitidas y su incumplimiento cuando una administracion publica —haya aceptado nuestra
resolucion o no— no lleve a cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente
caso. En consecuencia, esta Resolucion de cierre, junto con la Resolucién de consideraciones, se
publicard en www.elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer
la desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
declarando la vulneracion por parte del Ayuntamiento de Redovan de los derechos de la persona y
del deber de colaboracién con el Sindic. Acordamos asimismo la publicacion y la notificacién de
esta resolucion a todas las partes.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 2
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://www.elsindic.com/actuaciones/

