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Queja 2504472
Materia Transparencia
Asunto Falta de respuesta

Solicitud documentacién expediente obras club nautico

RESOLUCION DE CIERRE

El 17/11/2025 registramos un escrito en el que se manifestaba que la Administracién podria haber
vulnerado los derechos de la persona titular, por falta de respuesta por parte del Ayuntamiento de
Villajoyosa al escrito de fecha 02/02/2025, de solicitud de documentacion en relacién con obras del
Club nautico de Villajoyosa

En fecha 26/11/2025 la queja fue admitida a tramite por entender que la presunta inactividad del
Ayuntamiento de Villajoyosa podria afectar al derecho a una buena administracién en el marco del
derecho de peticion. En esta misma fecha, solicitamos al Ayuntamiento de Villajoyosa un informe
acerca de si se habia dado respuesta al escrito de fecha 2/02/2025, de solicitud de documentacion
en relacion con obras del Club nautico de Villajoyosa.

También se le advertia que, si el informe requerido no se emitia dentro del plazo concedido, se
proseguiria con la investigacion y, conforme al art. 39.1.a de la Ley 2/2021, del Sindic, se
consideraria que existia falta de colaboracion y, con independencia de que se pueda adoptar
cualquiera de las medidas establecidas en el apartado 3 de este mismo precepto, se haria constar
dicha circunstancia en la resolucion fi como incumplimiento de su deber de colaboracién (art. 39.4).

Transcurrido el plazo de un mes, y en ausencia del informe solicitado , emitimos Resolucién de
consideraciones a la Administracion de la queja n°® 2504472, de 13/01/2026 en las que se conluia
que, tras la investigacion, y en ausencia de respuesta a la solicitud formulada por el promotor,
concluimos que se habian vulnerado los derechos de la persona titular. En concreto:

- ha incumplido el deber legal de facilitar la informacién solicitada por el promotor del
expediente (articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas)

- Se haincumplido el deber de buena administracion (articulo 9 del Estatuto de Autonomia
de la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de
la Unién Europea) en base al cual los ciudadanos ostentan el derecho a que sus asuntos
sean tratados por las Administraciones dentro de un plazo razonable.

A la vista de lo que hemos expuesto y conforme a lo que establece el articulo 33 de la Ley 2/2021,
de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos las siguientes
recomendaciones y recordatorios de deberes legales al Ayuntamiento de Villajoyosa:

1.- RECORDAMOS el deber legal de contestar en plazo, expresa y motivadamente, los
escritos que los interesados presenten ante esa administracion publica, de acuerdo con lo
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previsto en el articulo 21 y 35.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

2.-. En consecuencia, RECOMENDAMOS que, si no lo hubiera hecho todavia, proceda a
dar contestacion expresa y motivada al escrito de fecha 02/02/2025, de solicitud de
documentacioén en relacién con obras del Club nautico de Villajoyosa

3.-RECORDAMOS que el personal al servicio de las Administraciones Publicas que tenga
a su cargo el despacho de los asuntos, asi como los titulares de los dérganos
administrativos competentes para instruir y resolver son directamente responsables, en el
ambito de sus competencias, del cumplimiento de la obligacién legal de dictar resolucién
expresa en plazo y que el incumplimiento de dicha obligacion dara lugar a la exigencia de
responsabilidad disciplinaria, sin perjuicio de la que hubiere lugar de acuerdo con la
normativa aplicable ( articulo 21.6 ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas) .

4. RECORDAMOS el deber legal de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la
informacion solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios
de deberes legales efectuados.

En fecha 30/01/2026 tiene entrada informe del Ayuntamiento en respuesta a nuestra resolucion de
consideraciones con el siguiente contenido: ( la negrita es nuestra)

Mediante encargo numero 142240, de 1 diciembre de 2025 y en reiteracion 145455, de 22
de enero de 2026, se me da traslado del expediente de Secretaria Quejas Sindic de
Greuges 14737/2025.

Se corresponde con la Queja 2504472 en Materia Transparencia, Asunto Falta de
respuesta Solicitud documentacion expediente obras club nautico.

Por el Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana se expone que el 17/11/2025
registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2504472, en el que se
manifestaba que la Administraciéon podria haber vulnerado los derechos de la persona
titular, (...) y que se ajusta a la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion.

En el escrito se recogia la queja por falta de respuesta al escrito de fecha 2/02/2025, de
solicitud de documentaciéon en relacion con obras del Club nautico de Villajoyosa
Remitimos copia adjunta del escrito recibido —con los hechos y consideraciones relativos
a esta queja— y de la documentacion adicional que aportaba. (Esta documentacion se
recibe del Sindic con fecha de 20 de enero de 2026, por cuanto que no se encontraba en
poder del Ayuntamiento como consecuencia del ataque informatico de 2 de julio de 2025)

Se solicita en particular informacion sobre si se ha dado respuesta al escrito de fecha
2/02/2025, de solicitud de documentacion en relacion con obras del Club nautico de
Villajoyosa.

Con posterioridad se ha recibido resolucién de consideraciones a la Administracion por la
que se recomienda al AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA que, teniendo en cuenta el
dilatado periodo de tiempo transcurrido desde la presentacion del escrito de fecha
02/02/2025, de solicitud de documentacion en relacién con obras del Club nautico de
Villajoyosa, recordando al AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA EL DEBER LEGAL de
colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la informacion solicitada y contestando a
las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de deberes legales efectuados.
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El escrito que motiva la queja presentada el 02/02/2025, refiere que:

Asunto: decreto alcaldia suspensién obras club nautico sin licencia.

Expone: Como parte interesada y denunciante, no he vuelto a recibir ninguna notificacion
con documentacién sobre los procedimientos abiertos y las resoluciones adoptadas sobre
las obras sin licencia del club nautico y el decreto de alcaldia tras haberse cumplido el
plazo para la presentacién de la documentacion requerida al club nautico.

Solicita: Solicito que se me entregue la documentacién del expediente sobre todas las
resoluciones adoptadas desde la ultima respuesta al sindic de greuges con n° referencia
11584/2024 de 5 de noviembre del 2024 hasta la actualidad, incluido los proyectos y
memorias que haya presentado el club nautico sobre las obras sin licencia. También
solicito que se me informe sobre cuales han sido las medidas sancionadoras adoptadas y
la cantidad de tasa abonada en los conceptos de licencias y otros.

Sobre el asunto cabe indicar que, tal y como ya se tiene conocimiento, es a raiz del
expediente de Restablecimiento de la legalidad urbanistica 11148/2024, con Decreto de
suspension de obras y requerimiento de legalizacién numero 202403828, de 16 de
septiembre de 2024, que con registro de entrada 2024026838, de 26/11/2024 por el CLUB
NAUTICO DE VILLAJOYOSA, se presenta solicitud de licencia de obras.

Y, la licencia, ha sido concedida por la Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de
Villajoyosa en sesion ordinaria de 26 de marzo de 2025, en donde se acuerda:
“PRIMERO.- Conceder la licencia municipal de obras interesada por Club Nautico de
Villajoyosa para la transformacion y modernizacion de instalaciones nautico-deportivas en
el Puerto deportivo de Villajoyosa (catastral ...).

SEGUNDO.- Los plazos y condiciones a la misma seran los fijados en la Resolucién de la
Direccion General de Puertos, Aeropuertos y Costas de la Generalitat Valenciana, de
fecha 29 de abril de 2.022.

TERCERO.- La licencia quedara condicionada a la justificacién del abono del ICIO
aplicable segun indique el informe del departamento de Tesoreria de este Ayuntamiento.
CUARTO.- Una vez concedida la licencia se procedera al archivo del expediente
Restablecimiento de la legalidad urbanistica 11148/2024 y ello sin perjuicio de que se haya
podido cometer una infraccion urbanistica de caracter leve puesto que, tal y como senala
el articulo 285.1 del TRLOTUP, la ejecucion de obras, instalaciones o demoliciones
realizadas sin licencia u orden de ejecucion, cuando sean legalizables por ser conformes
con el ordenamiento urbanistico vigente en el momento de su realizacion, sera sancionada
con multa del dos al seis por cien del valor de la obra o instalacién ejecutada”.

Sobre la exigencia de la tasa por expedicion de licencias urbanisticas, esta se encontraba
anulada por Sentencia, tanto cuando se solicita como cuando se concede y no era posible
exigirla hasta que se aprobd por el Pleno del Ayuntamiento de Villajoyosa de fecha
16/04/2025, publicada en el BOP de Alicante n° 77 de fecha 24/04/2025 y con entrada en
vigor al dia siguiente a su publicacién.

En cuanto al ICIO, tal y como se ha sefialado, la licencia quedara condicionada a la
justificacion del abono del ICIO aplicable segun indique el informe del departamento de
Tesoreria de este Ayuntamiento, informe que ya se ha solicitado nuevamente tras la
pérdida de la documentacion como consecuencia del incidente de seguridad informatica
sufrido el dia 2 de julio de 2025, por este Ayuntamiento.

Sobre las medidas sancionadoras adoptadas se informa que por quien suscribe se ha
informado con fecha de 16/01/2026, en el expediente sancionador en materia de
urbanismo 6543/2025, sefialando en las conclusiones:

“Segundo.- Previa resolucion dictada al efecto, iniciar expediente sancionador por la
posible comision de una infraccidon urbanistica LEVE prevista en el articulo 285.1 del
Decreto Legislativo 1/2021, de 18 de junio, del Consell de aprobacién del texto refundido
de la Ley de ordenacion del territorio, urbanismo y paisaje, como consecuencia de la
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realizacion de obras, sin licencia, consistentes en la transformacion y modernizacion de
instalaciones nautico-deportivas en el Puerto deportivo de Villajoyosa (catastral ...),
debiendo tener la consideracién de Promotor de las obras CLUB NAUTICO DE
VILLAJOYOSA., con CIF G03062312.”

El expediente se encuentra en la actualidad pendiente de informe técnico municipal de
valoracion de las obras ejecutadas sin licencia.

Ademas, por la inspeccion de obras se redacta el Acta numero 74/2025, de fecha 25 de
abril, en donde se sefiala que por el CLUB NAUTICO en concepto de promotor:

“...Se realiza visita y se comprueba que algunas actuaciones no aparecen recogidas en el
proyecto que obtuvo licencia. Escaleras y rampas peatonales. Zonas peatonales.”

Se acompana de fotografias tomadas en dicha fecha.

Sobre este asunto se ha emitido informe por el Arquitecto Municipal con fecha de
22/12/2025 en el que se sefiala:

“INFORME TECNICO

En referencia al expediente municipal de obras para la transformacién y modernizacién de
instalaciones nauticodeportivas en el Puerto deportivo de Villajoyosa (catastral ...), se
presenta escrito de alegaciones acompafiado de un Anejo al Proyecto que obtuvo licencia.
A la vista del mismo, se emite el siguiente informe técnico:

La actuacién obtuvo licencia municipal de obras en fecha 26 de marzo de 2.025.

Del informe se desprende unicamente la descripcion del estado de tramitacién de los distintos
expedientes administrativos, incluyendo la tramitacion del expediente de restablecimiento de la
legalidad urbanistica, la posterior solicitud y concesion de la licencia de obras, la situacion relativa
a la tasa por expedicion de licencias y al ICIO, el incidente de seguridad informatica sufrido por el
Ayuntamiento, el inicio del expediente sancionador en materia de urbanismo, asi como la existencia
de actas de inspeccion e informes técnicos municipales.

Sin embargo, en ningiin momento se indica que se haya dictado ni notificado una resolucion
o escrito de contestacion al ciudadano que formulé la queja, ni que se le haya entregado la
documentacion solicitada, sin que conste el cumplimiento del deber de dar respuesta
expresa al ciudadano, que constituia el objeto principal del presente procedimiento.

Cabe sefalar que la emisién de informes solicitados por el Sindic de Greuges no sustituye la
obligacion del Ayuntamiento de responder a las solicitudes de los ciudadanos, conforme al articulo
21 de la Ley de Procedimiento Administrativo antes citada. En consecuencia, y teniendo en cuenta
lo anterior, entendemos que no se ha dado respuesta a las consideraciones sefaladas en nuestra
resolucion de fecha 13/01/2026, en la que se indicaba expresamente al Ayuntamiento la necesidad
de contestar al escrito presentado por el ciudadano.

Por ello debemos considerar que en el presente expediente de queja ha existido una falta de
colaboracién por parte del Ayuntamiento con el Sindic de Greuges, al no haberse facilitado la
informacion o documentacion solicitada al inicio del procedimiento —debido a un problema
informatico— y al no haberse dado respuesta adecuada a un requerimiento vinculado a la
sugerencia o recomendacion formulada por esta institucién en fecha 16/10/2025, relativa a la
emision de una respuesta expresa al ciudadano. Todo ello contraviene lo dispuesto en el articulo
39.1.b) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

Este comportamiento ha impedido alcanzar de manera efectiva la satisfaccion de los derechos
reclamados por la persona promotora de la queja.
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La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la instituciéon del Sindic de
Greuges, nos permite hacer publico el incumplimiento de nuestras recomendaciones. De esta forma
toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer la desatencion
de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento. En consecuencia, publicamos
en elsindic.com/actuaciones las resoluciones de consideraciones y de cierre de las quejas
tramitadas por esta institucion.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacién de esta resolucién a todas las partes.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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