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Queja 2504780
Materia Hacienda publica
Asunto Falta de respuesta a recurso de reposicion.

RESOLUCION DE CIERRE

El presente expediente tiene su origen en la queja interpuesta por la persona interesada el dia
10/12/2025, en la que exponia, sustancialmente, que con fecha 01/11/2025, interpuso un recurso
de reposicion ante la Diputacion de Valencia, contra la resolucién desestimatoria de fecha
31/10/2025, de una solicitud de devolucion de ingresos indebidos presentada en fecha 22/06/2025,
por el cobro con recargo del IVTM notificado en un domicilio erroneo. Hasta el momento no se ha
resuelto el referido recurso de reposicion.

Admitimos la queja a tramite en fecha 12/12/2025, se requirié a la Diputacion Provincial de Valencia
la remision a esta institucion, en el plazo de un mes, del estado actual de tramitacién del recurso de
reposicion interpuesto por el promotor de la queja en fecha 01/11/2025, contestando en fecha
02/02/2026, manifestando sustancialmente, que el Servicio de Gestidon Tributaria, en fecha
10/11/2025, remitié un correo electrénico en respuesta a la solicitud formulada por el promotor de
la queja adjuntando copia del expediente solicitado (BOP de exposicion publica del padrén del IVTM
2025, y BOP de anuncio de cobranza y notificacion de apremio) y al no haberse manifestado por el
interesado pretensiones diferentes a las efectuadas dentro del plazo del recurso referido, se finalizé
el expediente 2025/18759-OVC al entender satisfechas las cuestiones en el escrito planteadas.

Que en fecha 20/04/2026 dirigimos a la Diputacién Provincial de Valencia, una resoluciéon de
consideraciones en la que se le formuld la siguiente recomendacion y recordatorio de deberes
legales:

Primero: RECORDAMOS a la DIPUTACION PROVINCIAL DE VALENCIA el DEBER
LEGAL de dar respuesta a todos los recursos de reposicién que presenten los ciudadanos
dentro del plazo legalmente exigido de un mes (articulo 124.2 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y
articulo 225.4 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria).

Segundo: RECOMENDAMOS a la DIPUTACION PROVINCIAL DE VALENCIA que, en
consecuencia, proceda de manera urgente a resolver, de forma expresa y motivada, el
recurso de reposicion interpuesto por el promotor de la queja en fecha 01/11/2025.

Finalmente, en la citada resolucion se recordo a la Diputacion Provincial de Valencia, que la misma
estaba «obligada a responder por escrito en un plazo no superior a un mes desde la recepcion del
presente acto. Su respuesta habra de manifestar, de forma inequivoca, su posicionamiento respecto
de las recomendaciones o sugerencias contenidas en la presente resoluciony.

En fecha 04/05/2026, tuvo entrada en el registro de esta institucion un informe de la Diputacion
Provincial de Valencia, en el que exponia la aceptacion de la resolucion de consideraciones emitida.
En este sentido, en el citado informe se indicaba, entre otras cosas, lo siguiente:
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(...) el Servicio de Gestion Tributaria de la Diputacion de Valencia (SGT) ha instruido el
expediente de recurso numero 2026/1167- RECURSO para la resolucion expresa de las
alegaciones del Sr. (...), manifestadas por el interesado en el expediente 2025/18750-
OVC, siguiendo las recomendaciones formuladas en su escrito de resolucion de
consideraciones a la Administracion.

La resolucion expresa se ha efectuado mediante Decreto n® 4933, de fecha 24 de abril de
2026, de la Diputada Delegada del Area de Hacienda.

Le adjuntamos copia del Decreto n® 4933, dictado en el expediente n° 2026/1167-
RECURSO y copia de la notificacion del mismo remitida al recurrente. Consta en el
expediente que el Sr. (...) ha aceptado la notificacién de dicha resolucién expresa en fecha
28 de abril de 2026.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucién a todas las partes.

Contra la presente resolucion que pone fin al procedimiento de queja, no cabe interponer recurso
alguno (articulo 33.4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges).

A

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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