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Queja 2600035
Materia Servicios publicos y medio ambiente
Asunto Infraestructuras municipales. Piscina el Campello cerrada al publico

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 05/01/2026 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2600035, en el que
se manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona titular, por
la no apertura al publico de la piscina municipal de El Campello construida hace mas de 10 anos,
privando a los vecinos injustificadamente durante mucho tiempo de la instalacién deportiva.

La respuesta del Ayuntamiento de El Campello ante la reclamacion presentada por la promotora del
expediente de queja en fecha 18/09/2025 fue la siguiente:

En relacion con su escrito, se le comunica que las cuestiones planteadas han sido
trasladadas a los servicios competentes, quienes evaluardn cada una de ellas y, en su
caso, adoptaran las actuaciones que procedan conforme a las disponibilidades vy
prioridades municipales

En fecha 07/01/2026 la queja fue admitida a tramite por entender que la respuesta ofrecida por el
Ayuntamiento de ElI Campello podria afectar al derecho de la persona interesada a una buena
administracion del articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea,
conforme al cual «Toda persona tiene derecho a que las instituciones, érganos y organismos de la
Union traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable».

En esa misma fecha, solicitamos al Ayuntamiento de El Campello que en el plazo de un mes emitiera
un informe detallado y razonado sobre los hechos que habian motivado la apertura del presente
procedimiento de queja.

En fecha 26/01/2026 ha tenido entrada informe del Ayuntamiento de Campello en relaciéon con
nuestra Resolucién de inicio de investigacion de fecha 07/01/2026.

En relacion con el requerimiento emitido por el Sindic de Greuges con referencia n.°
2600035, relativo a la queja presentada por Dfa. (...), y de conformidad con la
documentacién que obra en el Departamento de Deportes, se informa:

La piscina municipal no se encuentra abierta al publico por no haberse dado de forma
continuada las condiciones técnicas, econdmicas y legales necesarias para su puesta en
funcionamiento:

El proyecto de explotacion inicialmente aprobado fue redactado con anterioridad a la crisis
sanitaria del COVID-19, sobre un escenario de normalidad que queddé sustancialmente
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alterado a partir del afo 2020. Esta circunstancia hizo necesario revisar y adaptar el
modelo de gestidn, al no garantizarse la viabilidad econémica ni la adecuada prestacion
del servicio en las nuevas condiciones existentes.

Durante los afios 2022 y 2023 se procedié a la revision y adaptacién del proyecto de
explotaciéon y mantenimiento, incorporando el analisis actualizado de la situacion tras el
COVID-19, revision de la viabilidad econdémica y adecuacion a la oferta y demanda reales
del municipio.

21 de diciembre del 2023: aprobacion por el Pleno de la modificacion del Proyecto de
Explotacion para la gestién del complejo deportivo, piscina y salas polivalentes.

El Ayuntamiento actualmente se encuentra tramitando el procedimiento de licitacién para
la adjudicaciéon del contrato de gestion del complejo deportivo por el Departamento
de Contratacion.

La adjudicacion se halla temporalmente paralizada por la interposicién de un
recurso en materia de contrataciéon, actualmente pendiente de resolucion.

Una vez resuelto el recurso y formalizado el contrato, el pliego establece un plazo estimado
de hasta seis meses desde la adjudicacion para la puesta en funcionamiento efectiva de
la instalacion y su apertura al publico. Hasta que se cumplan dichos hitos, no es legalmente
posible la apertura al publico de la piscina municipal.

A vista de lo informado y dado que no se daba completa respuesta a lo solicitado, en fecha
26/01/2026 se le requiri6 nuevamente al Ayuntamiento de EI Campello para que en el plazo de un
mes emitiera nuevamente informe acerca de:

- Fecha de interposicion del recurso, tipo y contenido del recurso, fecha prevista para su
resolucion, érgano responsable de emitir la respuesta y motivos por los cuales no se ha
resuelto hasta la fecha.

- Fecha prevista para la apertura de las instalaciones municipales.

También se le advertia que, si el informe requerido no se emitia dentro del plazo concedido, se
proseguiria con la investigacion y, conforme al art. 39.1.a de la Ley 2/2021, del Sindic, se
consideraria que existia falta de colaboracion y, con independencia de que se pueda adoptar
cualquiera de las medidas establecidas en el apartado 3 de este mismo precepto, se haria constar
dicha circunstancia en la resolucion final como incumplimiento de su deber de colaboracién (art.
39.4).

Transcurrido el plazo de un mes, no se ha recibido el informe solicitado, por lo que se desconoce el
estado de tramitacion en que se encuentra el recurso presentado en materia de contratacion. En
consecuencia, tampoco se conoce la fecha prevista para su resolucién ni la estimada para la
finalizacion de la licitacidon y la apertura de la instalacion.
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2 Conclusiones de la investigacion

Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja.

Tras la investigacion que hemos llevado a cabo, y en ausencia de la informacién solicitada en fecha
26/01/2026, concluimos que se ha vulnerado derecho de la persona interesada a una buena
administracion del articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea,
conforme al cual «Toda persona tiene derecho a que las instituciones, érganos y organismos de la
Union traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable”.

La respuesta ofrecida por el Ayuntamiento de El Campello, en la que se limita a indicar que “las
cuestiones planteadas han sido trasladadas a los servicios competentes, quienes evaluaran cada
una de ellas y, en su caso, adoptaran las actuaciones que procedan conforme a las disponibilidades
y prioridades municipales”, no resulta suficiente ni adecuada desde el punto de vista de la buena
administracién publica.

Dicha respuesta carece de motivacion, no proporciona informacién concreta sobre los hechos ni
sobre los plazos de actuacién, y no permite a la persona interesada ejercer adecuadamente sus
derechos.

Esta forma de actuar contraviene los principios de eficacia, transparencia, objetividad y
responsabilidad que deben regir la actuacion de las Administraciones Publicas, tal como se
establece en el articulo 103.1 de la Constitucion Espafiola, en la Ley 40/2015, de Régimen Juridico
del Sector Publico, y en el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién
Europea, que garantiza el derecho a que los asuntos de los ciudadanos sean tratados de manera
imparcial, equitativa y dentro de un plazo razonable.

Este derecho, citado asimismo en el articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana esta relacionado, en el presente caso, con los siguientes:

- El derecho a que la Administracién facilite a las personas el ejercicio de sus derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones del articulo 13.e) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

- El derecho a recibir, en plazo, respuesta expresa y motivada a sus solicitudes conforme a la citada
Ley 39/2015 (articulos 21 y siguientes, 35y 88) y resto de normas aplicables.

- El derecho a solicitar la prestacion de servicios publicos municipales (Ley 8/2010, de 23 de junio,
de la Generalitat, de Régimen Local de la Comunitat Valenciana: articulo 25).

Llegados a este punto, esta Institucidn no puede sino recordar, una vez mas, que el principio de
eficacia (art. 103.1 de la Constitucion Espanola) exige de las Administraciones Publicas que se
cumplan razonablemente las expectativas que la sociedad legitimamente le demanda, entre ellas,
y harto relevante, el deber de la Administracién de resolver expresamente las peticiones y
reclamaciones que le presenten los particulares, ya que el conocimiento cabal por el administrador
de la fundamentacion de las resoluciones administrativas, constituye un presupuesto inexcusable
para una adecuada defensa de sus derechos e intereses legitimos.
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En este sentido, el Tribunal Constitucional tiene dicho, desde antiguo, en su Sentencia num. 71, de
fecha 26 de marzo de 2001, que «es evidente, como hemos declarado en reiteradas ocasiones (por
todas, SSTC 6/1986, de 21 de enero, FF. 3; 204/1987, de 21 de diciembre, F. 4; 180/1991, de 23
de septiembre, F. 1; y 86/1998, de 21 de abril, FF. 5 y 6), que la Administracién no puede verse
beneficiada por el incumplimiento de su obligacion de resolver expresamente en plazo solicitudes y
recursos de los ciudadanos, deber éste que entronca con la clausula del Estado de Derecho (art.
1.1 CE), asi como con los valores que proclaman los arts. 24.1, 103.1 y 106.1 CE».

Conducta de la administracion

El articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana, establece lo siguiente:

“Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los plazos
establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:

a) No se facilite la informacion o la documentacion solicitada (...)".

La administracién todavia no ha remitido a esta institucion la informacion solicitada en nuestra
Resolucion de nueva peticion de informe requerido en fecha 26/01/2026 incumpliéndose el plazo
legal maximo de un mes (articulo 31.2 de la citada Ley 2/2021).

Si se niega a colaborar con el Sindic de Greuges, se hara constar en las resoluciones que pongan
fin al procedimiento, asi como en los informes anuales, especiales y extraordinarios que emita el
Sindic de Greuges ante Les Corts Valencianes, en cuyo caso se indicara también la identidad de
las personas responsables.

La persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por el Sindic de Greuges
dara lugar a un informe especial de caracter monografico, en el que se identificara a las autoridades
y al personal que sean responsables de lo sucedido.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones al Ayuntamiento de El Campello:

1.- RECORDAMOS el deber legal de contestar en plazo, expresa y motivadamente, los escritos que
los interesados presenten ante esa administracion publica, de acuerdo con lo previsto en el articulo
21y 35.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

2.- En consecuencia, RECOMENDAMOS que se proceda a emitir una contestacion expresa y
debidamente motivada, que proporcione la informacion solicitada e indique los recursos que
correspondan a la reclamacién presentada por la promotora del expediente de queja. De esta
manera, se dara respuesta efectiva a lo solicitado y se permitira a la persona interesada ejercer sus
derechos en caso de disconformidad.
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3.-RECORDAMOS que el personal al servicio de las Administraciones Publicas que tenga a su
cargo el despacho de los asuntos, asi como los titulares de los 6rganos administrativos competentes
para instruir y resolver son directamente responsables, en el ambito de sus competencias, del
cumplimiento de la obligacion legal de dictar resolucion expresa en plazo y que el incumplimiento
de dicha obligacion dara lugar a la exigencia de responsabilidad disciplinaria, sin perjuicio de la que
hubiere lugar de acuerdo con la normativa aplicable ( articulo 21.6 ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas) .

4.-RECORDAMOS el deber legal de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la informacion
solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de deberes legales
efectuados.

Segun la ley que regula esta instituciéon, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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