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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaración Universal de los Derechos Humanos 
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaració Universal dels Drets Humans 

Queja 2601358 

Materia Servicios sociales 

Asunto Dependencia. Demora revisión PIA. 

 
 

RESOLUCIÓN DE CIERRE 
 
El objeto de la presente queja, que tuvo entrada en esta institución el 13/03/2026, ha sido la demora 
en asignar al interesado una vivienda tutelada tal y como solicitó como nuevas preferencias en su 
expediente de dependencia en fecha 18/06/2024. 
 
La madre del interesado y autora de la queja indicaba que, en fecha 05/12/2025, le ofertaron la 
prestación vinculada de garantía para que buscara por su cuenta un recurso adecuado, pero hasta 
la fecha no había sido aceptado en ningún recurso. 
 
A fin de contrastar lo que se exponía en la queja, solicitamos con fecha 25/03/2026, a la Conselleria 
de Servicios Sociales, Familia e Infancia y al Ayuntamiento de Benifaió un informe detallado y 
razonado sobre los hechos que habían motivado la apertura del presente procedimiento de queja, 
junto con su valoración sobre la posible afectación de los derechos de la persona titular, a cuyo 
efecto la ley del Síndic concede un mes de plazo. 
 
El Ayuntamiento de Benifaió relataba en su informe la situación existente, que motivó que, el 
08/09/2025, se emitiera informe solicitando la tramitación de urgencia, así como las actuaciones 
llevadas a cabo desde el municipio para abordar las dificultades existentes. Sin embargo, la 
situación resultaba insostenible por las dificultades de convivencia familiar que habían motivado, 
incluso, la intervención de la policía local, y la sobrecarga de la madre del interesado como 
cuidadora. 
 
En su informe, la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia exponía, en resumen, que no 
se habían resuelto las prestaciones solicitadas ni era posible indicar la fecha en la que se resolvería 
la solicitud. 
 
Adicionalmente, la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia señalaba, sustancialmente, 
en su informe que, en la Comunitat Valenciana existen 2 viviendas de apoyo extenso para personas 
con discapacidad intelectual específicas para personas con TEA pero, según se indica en el Decreto 
27/2023, el perfil de las personas que pueden ser atendidas en los centros residenciales de carácter 
convivencial de apoyo extenso destinado a personas con discapacidad intelectual, deben contar 
con un grado de discapacidad que no cumple el interesado. Indicaba así mismo que se había 
orientado a la familia en relación a la búsqueda de entidades privadas que dispongan de servicios 
y de centros dirigidos a atender a personas con la discapacidad específica del interesado, a fin de 
solicitar, si lo considera, una prestación vinculada al servicio de promoción de la autonomía o 
cualquier otra prestación para asistir, en su caso, a servicios de atención diurna que mejoren su 
calidad de vida. 
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Dicha información fue trasladada a la persona responsable de la queja al objeto de que se pudiesen 
efectuar alegaciones; pero no ha presentado ninguna.  
 
Si nos ha informado de que ya dispone del auto del Juzgado de Carlet autorizando el internamiento 
del interesado. Así mismo nos ha indicado que han reconocido a su hijo un 49% de discapacidad. 
 
En consecuencia, en nuestra Resolución de consideraciones de fecha 16/06/2026, además de otras 
recomendaciones, sugeríamos a la Conselleria que ampliara la red de recursos convivenciales para 
personas con discapacidad intelectual específicas para personas con TEA, y que se resolviera sin 
más demora la asignación al interesado de un recurso convivencial adecuado a sus necesidades. 
 
Al Ayuntamiento de Benifaió le sugeríamos que siguiera apoyando y orientando a la familia en la 
búsqueda de un recurso residencial adecuado para la persona titular de esta queja. 
 
Como respuesta a la mencionada Resolución de consideraciones, con fecha 02/07/2026 ha tenido 
entrada en la institución el preceptivo informe de la Conselleria, en el que se nos indicaba que  
 

- Recientemente, ha habido una propuesta de ampliación de la acción concertada que 
supondría la financiación de 149 nuevas plazas en el sector de la discapacidad y de los 
problemas graves de salud mental. 

- Manifestaban aceptar la sugerencia de asignar sin más demora al interesado un recurso 
convivencial adecuado a sus necesidades, pero que no podía estimar el tiempo para resolver 
la plaza en los centros solicitados por el hecho que no se puede prever cuando se producirá 
una vacante en alguno de ellos. 

El informe del Ayuntamiento de Benifaió, por su parte, aceptaba nuestra recomendación y señalaba 
que se seguía apoyando a la familia en la búsqueda de un recurso residencial, y contando ya con 
nueva resolución del 49% de discapacidad, se habían cursado con fecha 17/06/2026 nuevas 
preferencias a favor de vivienda tutelada de apoyo intermedio o supervisada y se habían ampliado 
las preferencias a una plaza en centro ocupacional para favorecer la compatibilidad entre ambos 
recursos. Mientras tanto se continuaba dando apoyo tanto a la madre como al interesado desde la 
localidad. 
 
Llegados a este punto se hace evidente que, si bien el Ayuntamiento ha dispuesto las medidas a su 
alcance para apoyar a la familia ante la situación existente, desde la Conselleria de Servicios 
Sociales, Familia e Infancia no se han realizado las actuaciones necesarias para atender las 
recomendaciones del Síndic contenidas en la Resolución de consideraciones de 16/06/2026. Ese 
comportamiento ha impedido alcanzar, de manera efectiva, la satisfacción de los derechos 
reclamados por la persona promotora de la queja. 
 
La Conselleria supedita la asignación de un recurso residencial adecuado a las necesidades del 
interesado a que se produzcan vacantes, lo cual indica que, después de más de dos años desde la 
solicitud de plaza residencial, y prácticamente un año desde la solicitud de tramitación urgente, la 
única respuesta ofrecida continúa siendo la permanencia en una lista de espera de duración 
indeterminada. 
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La situación reflejada en los informes recibidos pone claramente de manifiesto la falta de recursos 
residenciales necesarios en la atención a las personas con discapacidad, tal como afirmaba la 
propia Conselleria. 
 
Por otra parte, la articulación de un procedimiento de urgencia queda desvirtuada cuando no se 
adoptan medidas ni se ofrecen respuestas con la celeridad que la situación requiere, erosionando 
la solidez del sistema y generando una pérdida de confianza tanto en las familias afectadas como 
en los profesionales encargados de valorar dichas situaciones, ante la falta de una respuesta 
administrativa efectiva.  
 
La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades específicas de la institución del Síndic de 
Greuges, nos permite, en el artículo 41.d), hacer públicas las recomendaciones y sugerencias 
emitidas y su incumplimiento cuando una administración pública —haya aceptado nuestra 
resolución o no— no lleve a cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente 
caso. En consecuencia, esta Resolución de cierre, junto con la Resolución de consideraciones, se 
publicará en www.elsindic.com/actuaciones. 
 
De esta forma toda la ciudadanía, incluidos los miembros de les Corts Valencianes, podrá conocer 
la desatención de las actuaciones propuestas por el Síndic en este procedimiento. 
 
En atención a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA 
y la notificación de esta resolución a todas las partes, recordando a la Conselleria de Servicios 
Sociales, Familia e Infancia la obligación de dictar resolución expresa y notificarla dentro del plazo 
máximo establecido en la norma reguladora del correspondiente procedimiento, que, en este caso, 
son 6 meses, así como de remover los obstáculos que impidan, dificulten o retrasen el ejercicio 
pleno de los derechos de los interesados o el respeto a sus intereses legítimos, disponiendo lo 
necesario para evitar y eliminar toda anormalidad en la tramitación de procedimientos. 
 

 
Ángel Luna González 

Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana 
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