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Queja 2601421
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora reconocimiento de grado

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 20/03/2026 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2601421. La
persona interesada presentaba una queja por la demora en la tramitacion y resolucién de su
expediente de dependencia, presentado el 04/07/2025.

Por ello, el 01/04/2026 solicitamos a ambas administraciones competentes, el Ayuntamiento de
Valéncia y la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia, que, en el plazo de un mes, nos
enviaran un informe sobre este asunto.

El 21/04/2026 recibimos el informe del Ayuntamiento de Valéncia. En su informe, la entidad local
exponia, en resumen, que el expediente se encontraba en fase de espera de valoracién, sin
concretar qué lugar ocupaba en la lista de espera ni cuando tenia prevista la valoraciéon. Constaba
expresamente:

El expediente de la persona interesada corresponde al mes de julio de 2025, no
habiéndose alcanzado en la actualidad la tramitacién de solicitudes registradas en dicha
fecha, por lo que permanece en lista de espera conforme al orden establecido.

Trasladamos dicha informacién a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones. Sin
embargo, no presentd ninguna.

Respecto a la Conselleria, el 28/04/2026 recibimos un escrito de la Conselleria en el que solicitaba
la ampliacién del plazo inicialmente previsto para su emision; solicitud que resolvimos de forma
favorable en la misma fecha.

El 28/05/2026 recibimos el informe de la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia. En
su informe, la Administracién autonémica exponia:

Que segun consta en el expediente a nombre de (...), con fecha 4 de julio de 2025,
presenté una solicitud de reconocimiento de la situacién de dependencia, que requirié de
subsanacion de la documentacién presentada el 4 de diciembre de 2025, y que tras la
presentacion de la documentacion paso a estado «comprobada» el dia 23 de febrero de
2026 en la aplicacién informatica «<ADA» pero, a fecha de emisién de este informe, esta
persona aun no ha sido valorada.
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Nuevamente, dimos traslado de este informe a la persona interesada por si deseaba presentar
alegaciones. Sin embargo, no presentd ninguna.

2 Conclusiones de la investigacion

Una vez recibida la documentaciéon de ambas administraciones investigadas en la presente queja,
y no habiendo recibido alegaciones por parte de la persona interesada, consideramos conveniente
reiterar —.como ya hemos hecho en numerosas quejas— que las graves demoras que se producen
de manera reiterada en la tramitacion de los expedientes de personas en situacion de dependencia
han terminado por instalarse como una practica normalizada y dentro del funcionamiento
ordinario, cuando tales retrasos debieran constituir una incidencia excepcional.

Se produce un desajuste temporal —que conlleva, en consecuencia, el incumplimiento de los plazos
legalmente establecidos durante la tramitacion del expediente— desde las primeras fases del
procedimiento. En este caso concreto, la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia no
finalizé la comprobaciéon del expediente hasta pasados mas de 7 meses, el 23/02/2026,
cuando la persona ya deberia contar con resolucién de grado y de su programa individual de
atencion.

Por su parte, los servicios sociales municipales del Ayuntamiento de Valéncia continuan sin valorar
a la persona, tramite imprescindible para contar con el correspondiente grado de dependencia y la
resolucion del programa individual de atencién. El consistorio valenciano, de hecho, ni siquiera ha
sido capaz de concretar en qué fecha realizara la valoracion.

De este modo, el expediente comienza, progresa y termina excediendo los tiempos que
marca la norma que lo regula.

En la tramitacién de la queja 202502986, relativa —entre otras— a la falta de cobertura de vacantes
en los Equipos de Intervencién Social, de atencién primaria (entre los que se encuentra el servicio
de atencion a la dependencia) del Ayuntamiento de Valéncia se puso de manifiesto las dificultades
que dicha entidad local tenia para sustituir a los profesionales que se encontraban de baja o
excedencia, asi como las considerables demoras en la valoracién y revision de grado de personas
dependientes.

De hecho, segun las estadisticas ofrecidas por la Generalitat del mes de mayo de 2026, el
Ayuntamiento de Valéncia se situaba a la cola de los municipios no solo de la provincia de Valencia
sino de toda la Comunitat Valenciana —tan solo por delante de la Marina Alta de Alicante— en cuanto
al porcentaje de valoraciones de dependencia realizadas.

Recordabamos en dicha queja al Ayuntamiento de Valéncia su competencia en la provision y la
gestidén de los servicios sociales de atencion primaria basica, asi como la dotacidén del personal
suficiente y adecuado para la provisidn de las prestaciones de la atencion primaria, entre las cuales
se encuentra el programa de promocién de la autonomia personal y atencion a la dependencia.

La Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia, por su parte, nos manifestaba en dicha
queja que llevaba a cabo un seguimiento mensual de las valoraciones de dependencia que realizan
todos los municipios de la Comunitat Valenciana. Sin embargo, dicho seguimiento —mas alla de la
publicacion de datos y estadisticas que realiza— no va acompafiado de un analisis del colapso que
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algunos municipios como el de Valéncia sufren ni de la adopcién de medidas efectivas que reduzcan
las listas de espera de personas en situacion de dependencia y faciliten a los ayuntamientos el
cumplimiento de sus cometidos en plazo. Asi, por ejemplo, en el mes de marzo del presente afo
13.669 personas se encontraban en listas de espera dentro del sistema para la autonomia y
atencién a la dependencia.

En consecuencia, tras la investigacién que hemos llevado a cabo, concluimos que el Ayuntamiento
de Valéncia y la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia han incumplido, entre otros,
los siguientes preceptos:

En relacion con el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema
publico de servicios y prestaciones econémicas:

- Se ha incumplido el plazo de 3 meses para resolver el reconocimiento del grado de
dependencia desde la solicitud inicial que efectud la persona.

- Se ha incumplido el plazo de 6 meses para resolver el PIA desde la solicitud inicial de la
persona interesada.

En relacion con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas:

- Se ha incumplido la obligacion de dictar resoluciéon expresa y notificarla en el plazo maximo
establecido en la norma reguladora del correspondiente procedimiento.

- Se han incumplido la obligatoriedad de los términos y plazos establecidos en las leyes.

Por todo ello, concluimos que se han vulnerado los derechos de la persona en situacién de
dependencia. En concreto:

- El derecho a una buena administracion, conforme al cual los ciudadanos tienen derecho a
que sus asuntos se tramiten en un plazo razonable (articulo 9 del Estatuto de Autonomia de
la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Unién Europea).

- El derecho subjetivo al reconocimiento de la situacion de dependencia y el acceso al sistema
publico de servicios y prestaciones econdmicas en los términos y plazos establecidos.

El incumplimiento de las obligaciones que la Administracion tiene con la ciudadania constituye un
mayor perjuicio, si cabe, cuando se trata de personas en situacion de especial vulnerabilidad, entre
las cuales se encuentran las personas dependientes. La demora y la falta de respuesta reiteradas
a sus necesidades mas basicas de atencion y cuidados no hace sino incrementar el sufrimiento y
dificultades a las cuales tienen que enfrentarse diariamente las personas dependientes y sus
familias.
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El acceso a los recursos y prestaciones vinculadas al sistema de atencion a la dependencia esta
orientado a «la consecucién de una mejor calidad de vida y autonomia personal, en un marco de
efectiva igualdad de oportunidades» con el objetivo de, entre otros, «proporcionar un trato digno en
todos los ambitos de su vida». Por el contrario, la privacion de estos ya sea por la presunta
inactividad o mala actuacion de la Administracion, les impide el pleno disfrute de tales derechos y
afecta directamente a su bienestar y a sus necesidades vitales.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

AL AYUNTAMIENTO DE VALENCIA:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de cumplir los plazos establecidos en las leyes

2. RECOMENDAMOS que adopte las medidas necesarias para cumplir los plazos fijados en
la legislacion que regula la tramitacion de los expedientes de reconocimiento y revision de
situaciones de dependencia, en especial, en lo referente a la valoracion.

3. RECOMENDAMOS que, dado que las demoras en los expedientes de dependencia
persisten a pesar de las medidas que el Ayuntamiento de Valéncia ha manifestado adoptar,
evalue la efectividad de estas e incorpore los cambios necesarios para garantizar los
derechos de las personas en situacion de dependencia.

4. SUGERIMOS que, proceda de manera urgente, a la valoracion de la persona solicitante y a
la realizacion del informe social de entorno correspondiente.

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, FAMILIA E INFANCIA:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver y notificar en el plazo maximo
establecido y de adoptar todas las medidas que resulten necesarias para garantizar el
cumplimiento de los plazos en la tramitacion de los expedientes.

2. RECOMENDAMOS que revise y evalue el procedimiento técnico administrativo actualmente
implantado para la resolucion de expedientes de dependencia, al igual que las dotaciones
presupuestarias necesarias para cumplir la legislacion aplicable.

3. SUGERIMOS que proceda de manera urgente a emitir la correspondiente Resolucion del
grado de dependencia y del programa individual de atencién que de este se derive tan pronto
haya sido valorada la persona solicitante.

4. SUGERIMOS que, con arreglo a lo establecido en el Decreto 62/2017, la Resolucion PIA
incluya los efectos retroactivos correspondientes

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
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manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

L

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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