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Queja 2602036
Materia Procedimientos administrativos
Asunto Falta de respuesta a una reclamacion por molestias de un establecimiento publico

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 24/04/2026 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2602036, en el que
se manifestaba que la Administracion podria haber vulnerado los derechos de la persona titular por
la falta de respuesta por parte del Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig a una solicitud
formulada en fecha 14/11/2025 referente a un expediente ya iniciado por las molestias de un
establecimiento publico, solicitando la incorporacién de documentacion.

Constituye una competencia esencial del Sindic de Greuges, a tenor de lo dispuesto en el articulo
33.2.c) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, reguladora de esta institucion, velar porque la
Administracion resuelva expresamente, en tiempo y forma, las solicitudes presentadas y los
recursos planteados en su ambito competencial.

De ahi que en fecha 07/05/2026 la queja fuera admitida a tramite por considerar que la presunta
inactividad del Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig podria afectar al derecho de la persona
promotora del expediente a una buena administracién (art. 9 del Estatuto de Autonomia) y mas
concretamente al derecho a obtener respuesta por parte de la Administracion (art 21 ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

En esa misma fecha solicitamos a la administracion municipal que en el plazo de un mes informara
acerca del estado de tramitacion de la solicitud formulada.

También se le advertia que, si el informe requerido no se emitia dentro del plazo concedido, se
proseguiria con la investigaciéon y, conforme al art. 39.1.a de la Ley 2/2021, del Sindic, se
consideraria que existia falta de colaboracion y, con independencia de que se pueda adoptar
cualquiera de las medidas establecidas en el apartado 3 de este mismo precepto, se haria constar
dicha circunstancia en la resolucién final como incumplimiento de su deber de colaboracion (art.
39.4).

Transcurrido el plazo de un mes, no se ha recibido el informe requerido al Ayuntamiento, ni consta
que este haya solicitado la ampliacion del plazo para emitirlo, por lo que esta institucion no ha podido
contrastar los hechos denunciados por el autor de la queja, de manera que resulta forzoso partir de
la veracidad de los mismos y de la pasividad municipal a la hora de dar respuesta a lo solicitado.
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2 Conclusiones de la investigacion
2.1. Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja

Tras la investigacién que hemos llevado a cabo, concluimos que se han vulnerado los derechos de
la persona titular. En concreto:

- Se ha incumplido el deber legal de resolver expresamente la solicitud presentada por la
persona interesada (articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, LPACAP).

- Se haincumplido el deber de buena administracion (articulo 9 del Estatuto de Autonomia
de la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de
la Union Europea), en base al cual los ciudadanos ostentan el derecho a que sus asuntos
sean tratados por las Administraciones dentro de un plazo razonable.

El presente expediente se inicié por entender que la presunta inactividad del Ayuntamiento de San
Vicente del Raspeig podria afectar al derecho a una buena administracién, facultando la
intervencion del Sindic de Greuges conforme a lo dispuesto en el articulo 38 del Estatuto de
Autonomia de la Comunitat Valenciana y en el articulo 1 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la
Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

Como se ha sefalado con anterioridad, el Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig no ha aportado
ninguna informacién sobre el objeto de la reclamacién formulada, por lo que esta institucion debe
partir de la veracidad de las alegaciones de la persona interesada, en el sentido de que no se ha
dado respuesta al escrito presentado en fecha 14/11/2025, mediante el cual solicitaba la
incorporacion de documentacion en un expediente ya iniciado relativo a las molestias ocasionadas
por un establecimiento publico.

En relacién con las molestias derivadas del citado establecimiento y la falta de respuesta a
determinados escritos presentados, cabe sefialar que ya existen expedientes de queja tramitados
previamente ante esta institucion.En concreto, en el expediente de queja n° 2600346, mediante
escrito de fecha 24/02/2026, presentado en tramite de alegaciones, la persona promotora solicitd
que el Ayuntamiento emitiera una respuesta expresa a la solicitud formulada mas de tres meses
antes, asi como la incorporacion al expediente administrativo n® 1167386W del informe de actuacion
policial de fecha 05/07/2025.

En atencién a ello, con fecha 12/03/2026, esta institucidn requirio nuevamente al Ayuntamiento para
que informara sobre la remisién de dicha respuesta al interesado y sobre la incorporacion del citado
informe policial al expediente. El referido expediente de queja se inici6 como consecuencia de la
falta de notificacion al interesado del informe policial solicitado, lo que motivé su admision a tramite
ante la posible vulneracion de sus derechos.

Asimismo, debe sefialarse que el Ayuntamiento ha vuelto a incurrir en una falta de respuesta ante
un escrito relacionado con las molestias derivadas del establecimiento, resultando esta actuacion
nuevamente contraria a los principios de buena administracion y al deber de diligencia que debe
regir su actuacion.
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El articulo 21 de la Ley 39/2015 establece la obligacion de la Administracion de dictar resolucion
expresa en todos los procedimientos y a notificarla, cualquiera que sea su forma de iniciacion. Esta
obligacion constituye una garantia esencial para los ciudadanos, al permitirles conocer la posicion
de la Administracion respecto de sus solicitudes y, en su caso, ejercer adecuadamente la defensa
de sus derechos e intereses legitimos.

Esta prevision ha de ponerse en conexién con el articulo 29 de la misma norma, que dispone que
los términos y plazos establecidos obligan tanto a las Administraciones Publicas como a los
interesados en la tramitacion de los procedimientos.

Por otra parte, el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana reconoce que
todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas traten sus asuntos de
modo equitativo e imparcial y dentro de un plazo razonable.

Asimismo, el articulo 8 del citado Estatuto vincula a los poderes publicos valencianos al respeto y
proteccion de los derechos y libertades reconocidos en la Constitucion y en el ordenamiento de la
Union Europea, entre los que se incluye el derecho a una buena administracion.

En este sentido, el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea
dispone que toda persona tiene derecho a que las instituciones y administraciones traten sus
asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable.

La vigencia de estas disposiciones impone a las Administraciones Publicas un especial deber de
diligencia en la tramitacion de los procedimientos y en la contestacion a los escritos que les dirijan
los ciudadanos, como manifestacion del derecho a una buena administracion.

Este derecho se configura como un derecho basico de la ciudadania, que comprende, entre otros,
el derecho a obtener una resolucion expresa, motivada y en plazo, que permita conocer la posicion
de la Administracion y, en caso de disconformidad, ejercer las acciones de defensa
correspondientes.

Lo que no resulta admisible es que, ante una solicitud formulada por la persona interesada conforme
a los requisitos legales, la Administracion no emita respuesta alguna, generando una situacion de
incertidumbre e indefension.

Conviene recordar que el principio de eficacia recogido en el articulo 103.1 de la Constitucién
Espafiola exige que la actuacién de las Administraciones Publicas responda a las expectativas
legitimas de los ciudadanos, entre las que se encuentra el derecho a obtener respuesta expresa a
sus solicitudes. En este sentido, el Tribunal Constitucional ha sefialado, entre otras en su Sentencia
num. 71, de 26 de marzo de 2001, que la Administracion no puede verse beneficiada por el
incumplimiento de su obligacién de resolver expresamente en plazo las solicitudes formuladas por
los ciudadanos, deber que conecta con los principios del Estado de Derecho.

En el presente caso, no resulta justificada la inactividad del Ayuntamiento de San Vicente del
Raspeig, al no constar que haya dado respuesta al escrito presentado por la persona interesada en
fecha 14/11/2025.
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2.2. Conducta de la administracion

El articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana, establece lo siguiente:

“Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los plazos
establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:
a) No se facilite la informacién o la documentacién solicitada (...)".

El Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig no ha remitido a esta institucién el informe requerido
en fecha 07/05/2026, incumpliéndose el plazo legal maximo de un mes para su emision, sin que
tampoco conste la solicitud de ampliaciéon de dicho plazo, de conformidad con lo previsto en el
articulo 31.2 de la citada Ley 2/2021.

Esta falta de respuesta ha impedido a esta institucion contrastar los hechos denunciados por la
persona promotora de la queja, lo que ha obligado a partir de la veracidad de los mismos y pone de
manifiesto una actitud de pasividad por parte de la administracién municipal.

Si el Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig persiste en su falta de colaboracién con el Sindic
de Greuges, esta circunstancia se hara constar en las resoluciones que pongan fin al procedimiento,
asi como en los informes anuales, especiales o extraordinarios que esta institucion eleve a Les
Corts Valencianes, indicando, en su caso, la identidad de las personas responsables.

Asimismo, la reiteracion de conductas obstaculizadoras que deriven en un comportamiento hostil o
sistematicamente entorpecedor de la labor investigadora del Sindic podra dar lugar a la emisién de
un informe especial de caracter monografico, en el que se identificaran las autoridades y el personal
responsables de tales actuaciones.

3 Consideraciones a la Administracion

A la vista de lo expuesto y conforme a lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, formulamos los siguientes recordatorios
de deberes legales y recomendaciones al Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig:

1.- RECORDAMOS el deber legal de resolver expresamente y notificar en plazo los escritos y
solicitudes que los interesados presenten ante esa administracion, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas.

2.- En consecuencia, RECOMENDAMOS que, si no lo hubiera hecho todavia, proceda a dar
respuesta expresa y motivada al escrito presentado en fecha 14/11/2025 por la persona
interesada, mediante el cual solicitaba expresamente la incorporacién de documentacién en
un expediente ya iniciado relativo a las molestias ocasionadas por un establecimiento
publico.
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3.- RECORDAMOS el deber legal de colaborar con el Sindic de Greuges, remitiendo en plazo la
informacion solicitada y dando respuesta a los requerimientos, recomendaciones, sugerencias o
recordatorios de deberes legales formulados por esta institucion.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificarda a todas las partes y se publicard en
www.elsindic.com/actuaciones.

1

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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