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Queja 2602158
Materia Educacién
Asunto Falta de respuesta a escrito de fecha 19/11/2025.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 02/04/2026 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2602158.
Del escrito de queja y de la documentacion aportada se desprendia lo siguiente:

e Que la persona promotora de la queja, en fecha 19/11/2025 (registro de entrada num.
GVRTE/2025/...), dirigi6 escrito a la entonces Conselleria de Educacion, Cultura,
Universidades y Empleo solicitando lo siguiente:

«(...) Solicitud Contratos restauracion colectiva cursos 23-24 y 24-25 del CEIP (...) de
Valencia. Una vez solicitados a través del CEIP en Julio de 2024, recibir respuesta del
mismo CEIP en octubre del mismo afo 2024, indicando el inicio del tramite en esa
Conselleria. Asi mismo el dispuesto para el presente curso 25-26»

e Que, a pesar del tiempo trascurrido, no habia recibido respuesta expresa de la
administracion educativa.

El 04/05/2026 dictamos la Resolucion de inicio de investigacion, en la que se requeria a la
Conselleria de Educacion, Cultura y Universidades que, en el plazo de un mes, emitiese un informe
sobre este asunto.

La Conselleria de Educacion, Cultura y Universidades nos dio traslado del informe de la
Subsecretaria de fecha 03/06/2026 en el que, entre otras cuestiones, sefialaba lo siguiente:

(...) Primero. Esta Conselleria ha dado respuesta al interesado en fecha 29/05/2026. Se
adjunta copia de la misma y justificante de envio por correo electrénico.

Trasladamos el contenido del informe y de la documentacién remitida por la administracion
educativa a la persona promotora de la queja al objeto de que, si lo consideraba oportuno,
presentase escrito de alegaciones, como asi hizo en fechas 10/06/2026

(...) No quedo conforme con la respuesta recibida por parte de la Conselleria. El pasado
1 de junio ya les adelanté esta respuesta, y les manifestaba mi desacuerdo planteando las
siguientes cuestiones: ¢ niegan en acceso de forma preventiva por qué creen que yo voy
a difundir los datos de los contratos? ¢ es la forma de atender al ciudadano, teniendo en
cuenta que han contestado porque recurri al Sindic? Como padre de dos nifios que reciben
el servicio, y cdmo miembro del Consejo Escolar del mismo CEIP, que es el Organo
Colegiado de Gobierno, que entre sus funciones y objetivos debe velar por los procesos
del CEIP, donde se debe garantizar la participacion democratica en la gestion y toma de
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decisiones del centro, actuando como maxima autoridad en aspectos como organizacion,
la Conselleria queda en un lugar dudoso, cuando niega compartir la informacion solicitada
indicando o dando a entender que yo voy a revelar la informacién de esos contratos. Una
estrategia que me es imposible de calificar. y que sobre todo me impide realizar mis
funciones en el Consejo Escolar del CEIP (...). ¢cudl es esa informacién de acuerdos
comerciales estratégicos que no se puede revelar? Quedo atento a su respuesta, rogando
y agradeciendo su ayuda para poder concluir este tema con el derecho de acceso a la
informacion que todo ciudadano tiene sobre la documentacion de servicios publicos,
legistada como bien me indicaban en escritos anteriores desde el propio Sindic. (...).

2 Conclusiones de la investigacion

Concluida la tramitacion ordinaria de la queja, resolvemos la misma con los datos obrantes en el
expediente.

El objeto del presente expediente de queja, tal y como quedd definido en nuestra Resolucién de
inicio de investigacion de fecha 04/05/2026, estaba integrado por conocer si la entonces Conselleria
de Educacion, Cultura y Universidades habia dado respuesta expresa al escrito del autor de la queja
de fecha 19/11/2025 en el que solicitaba copia de los contratos de restauracion colectiva de un CEIP
de los cursos 2023/2024 y 2024/2025.

De lo actuado se desprende que la referida solicitud obtuvo respuesta expresa de la Direccion
Territorial de Valencia en fecha 28/05/2026 en sentido denegar el acceso a los contratos solicitados
«(...) al concurrir los limites establecidos en los articulos 14 y 15 de la Ley 19/2013, relativa a la
proteccién de intereses econdmicos y comerciales, la confidencialidad y la proteccion de datos
personalesy.

De acuerdo con lo anterior, el objeto inicial de esta queja ha sido solucionado (se ha dado respuesta
expresa al promotor de la queja).

No obstante lo anterior, a continuacién, le exponemos algunas reflexiones, que son el fundamento
de la recomendacion con las que concluimos.

La denegacién del acceso a la documentacion solicitada, segun la respuesta remitida al autor de la
queja, se fundamenta en la «(...) protecciébn de intereses econdmicos y comerciales, la
confidencialidad y la proteccién de datos personales». A este respecto, la Conselleria hace
referencia tanto a la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico como a la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.

Llegados a este punto, debemos hacer referencia a lo dispuesto en el articulo 133
(«confidencialidad») de la Ley de contratos del Sector Publico (el subrayado es nuestro):

1. Sin perijuicio de lo dispuesto en la legislacion vigente en materia de acceso a la informacion
publica y de las disposiciones contenidas en la presente Ley relativas a la publicidad de la
adjudicacion y a la informacion que debe darse a los candidatos y a los licitadores, los
organos de contratacion no podran divulgar la informacion facilitada por los empresarios que
estos hayan designado como confidencial en el momento de presentar su oferta. El caracter
de confidencial afecta, entre otros, a los secretos técnicos o comerciales, a los aspectos
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confidenciales de las ofertas y a cualesquiera otras informaciones cuyo contenido pueda ser
utilizado para falsear la competencia, ya sea en ese procedimiento de licitacién o en otros
posteriores. El deber de confidencialidad del érgano de contratacion, asi como de sus
servicios dependientes no podra extenderse a todo el contenido de |a oferta del adjudicatario
ni a todo el contenido de los informes y documentacidn que, en su caso, genere directa o
indirectamente el érgano de contratacion en el curso del procedimiento de licitacién.
Unicamente podra extenderse a documentos que tengan una difusién restringida, y en
ningun caso a documentos que sean publicamente accesibles.

El deber de confidencialidad tampoco podra impedir la divulgacion publica de partes no
confidenciales de los contratos celebrados, tales como, en su caso, la liquidacion, los plazos
finales de ejecucion de la obra, las empresas con las que se ha contratado y subcontratado,
y, en todo caso, las partes esenciales de la oferta y las modificaciones posteriores del
contrato, respetando en todo caso lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

2. El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacion a la que
tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato a la que se le hubiese dado el referido
caracter en los pliegos o en el contrato, 0 que por su propia naturaleza deba ser tratada
como tal. Este deber se mantendra durante un plazo de cinco afios desde el conocimiento
de esa informacién, salvo que los pliegos o el contrato establezcan un plazo mayor que, en
todo caso, debera ser definido y limitado en el tiempo.

De acuerdo con lo anterior, el deber de confidencialidad no puede extenderse a todo el contenido
de los contratos celebrados ni tampoco podra impedir la divulgacion publica de partes no
confidenciales de estos.

En relacion con el limite de «interese econdmicos y comerciales» puede resultar ilustrativa la
Resolucion num. 211/2025 de 15/09/2025 del Consell Valencia de Transparéncia que en su
Fundamento Juridico octavo sefiala lo siguiente (el subrayado es nuestro):

Respecto del limite expuesto por la reclamante referente a que la entrega de la informacion
a la solicitante puede poner en peligro los intereses econdmicos y comerciales del articulo
14.1.h) de la Ley 19/2013 de Transparencia del Estado, hemos de manifestar que
conceder el acceso al titulo habilitante de la actividad de oficinas a la reclamante, a nuestro
entender, no supone ningun riesgo en cuanto a desvelar estrategias comerciales o datos
econdémicos que le puedan perjudicar. Respecto del limite contemplado en el articulo
14.1.h) LTAIBG (intereses econémicos y comerciales) debe reiterarse que la delimitacion
que ha de entenderse por perjuicio a estos intereses ha quedado establecida en el Criterio
Interpretativo 1/2019, de 24 de septiembre, elaborado por este Consejo de Transparencia
y Buen Gobierno del Estado, en el que se pone de manifiesto que «por “intereses
econdmicos” se entienden las “conveniencias, posiciones ventajosas o de importancia de
un sujeto individual o colectivo en el terreno de la produccién, distribucién y consumo de
bienes y servicios” y por “intereses comerciales” las “conveniencias, posiciones ventajosas
0 de importancia en las materias relativas al ambito del intercambio de mercancias o
servicios en un ambito de mercado’». En esta linea, para calificar una informacién como
confidencial por afectar a tales intereses, debe constatarse que se trata de una informacion
relativa a circunstancias u operaciones que guarden conexion directa con la actividad
econdmica propia de la empresa; que no se trate de una informacion facilmente accesible
o conocida y que exista una voluntad de mantenerla alejada del conocimiento publico —lo
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que debe obedecer a «un legitimo interés objetivo que debe tener naturaleza econdémica,
y que cabra identificar. Por ejemplo, cuando la revelacion de la informacién produzca el
detrimento de la competitividad de la empresa titular del secreto frente a sus competidores,
debilite la posicion de esta en el mercado o le cause un dafio econémico al hacer accesible
a los competidores conocimientos exclusivos de caracter técnico o comercial»—. A los
efectos que aqui interesan, es importante destacar que, con arreglo al citado criterio y a
fin de evitar una aplicacién automatica del limite, no resulta suficiente argumentar sobre la
posibilidad incierta de que se pueda producir un dafio sobre los intereses econémicos y
comerciales; el perjuicio debe ser definido indubitado y concreto y el dafio debe ser
sustancial, real, manifiesto y directamente relacionado con la divulgacion de la
informacion. Ademas, constatada la existencia del dafio y su impacto, el criterio
interpretativo establece que siempre «debera procederse a la ponderacion de la existencia
de un interés prevalente que marcara, en ultima instancia, el peso de dicho dafio en los
intereses econdmicos y comerciales frente al interés legitimo existente en conocer la
informacion concreta a divulgar». Por todo ello, este Consejo considera que no se puede
aplicar el limite del articulo 14.1.h) de la Ley 19/2013 a la informacion solicitada
inicialmente por la entidad (...), por lo que procederiamos a confirmar la resolucion
estimatoria CC-1240, de 3 de julio de 2024, dictada por el Ayuntamiento de Valencia,
desestimando la reclamacion presentada.

En definitiva, de acuerdo con este criterio interpretativo, no se puede denegar el acceso a los
contratos celebrados por la posibilidad incierta de que se pueda producir un dafio sobre los intereses
econémicos y comerciales de la empresa, sino que este perjuicio debe ser definido indubitado y
concreto y el dafno debe ser sustancial, real, manifiesto y directamente relacionado con la
divulgacion de la informacién.

En este sentido, la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno permite el acceso parcial a la documentacion solicitada previa omisién
de la informacion afectada por los limites previstos en el articulo 14. Asi, el articulo 16 («acceso
parcial») sefala (el subrayado es nuestro):

En los casos en que la aplicacion de alguno de los limites previstos en el articulo 14 no
afecte a la totalidad de la informacion, se concedera el acceso parcial previa omision de la
informacion afectada por el limite salvo que de ello resulte una informacién distorsionada
0 que carezca de sentido. En este caso, debera indicarse al solicitante que parte de la
informacion ha sido omitida.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE EDUCACION, CULTURA Y UNIVERSIDADES:

1. RECOMENDAMOS que, atendiendo a lo dispuesto en las Leyes 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico y 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno asi como de acuerdo con el criterio interpretativo del
del Consell Valencia de Transparéncia, permita al promotor de la queja el acceso a los
contratos de restauracioén colectiva del CEIP a que se hace referencia en esta queja (cursos
2023/2024 y 2024/2025), sin perjuicio de eliminar, en su caso, los datos personales y las
clausulas confidenciales que se contengan en dichos contratos.
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Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificarda a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

e

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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