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Queja 2602268
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora tramitacion.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

EI 06/05/2026 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja arriba indicado.

En el escrito se nos informaba que la persona interesada, de 87 afos, teniendo reconocida una
prestacion economica vinculada al Servicio de Ayuda a Domicilio, fue ingresada el 01/10/2025 en
una residencia y en ese sentido, en fecha 07/10/2025, la persona interesada presenté una solicitud
de nuevas preferencias, instando el Servicio de Atencion Residencial, y no habia obtenido

resolucion.

Del mismo modo se nos informa que la persona dependiente no recibe la prestacion econdémica de

Servicio Ayuda Domicilio, por lo que le urge una rapida resolucion.

Por ello, solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia que, en el plazo de

un mes, nos enviara un informe sobre este asunto.

En su respuesta, recibida tras una ampliacion del plazo para contestar, la Conselleria nos comunicé

lo siguiente:

Que segun consta en el expediente a nombre de (...), con fecha 7 de octubre de 2025
presenté una solicitud de nuevas preferencias instando al reconocimiento de un servicio
de atencion residencial; pero, a fecha de emision de este informe, adn no se ha emitido la
correspondiente resolucion que debe poner fin a este procedimiento.

Constando en su expediente de dependencia como nueva preferencia el servicio de
atencion residencial, le informamos que por parte de la unidad administrativa competente
se esta analizando la priorizacion de centros solicitados y en cuanto exista una plaza
disponible que se ajuste a la misma se pondra en su conocimiento, a fin de asignarle dicha
plaza en su Programa Individual de Atencion.

No obstante, el articulo 34 del Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se
establece el procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el
acceso al sistema publico de servicios y prestaciones econoémicas, recoge que en el
supuesto que no se disponga de plaza publica residencial adecuada al grado de
dependencia en un radio de 20 km respecto al domicilio de la persona en situacion de
dependencia, se ofertara a la persona usuaria, como medida sustitutiva de la plaza publica,
la posibilidad de percibir una prestaciéon econdémica vinculada al servicio de atencion
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residencial de garantia para aquellas plazas cuyo coste real cumpla con lo estipulado en
el apartado segundo de este articulo segun lo recogido en la modificacion introducida por
el articulo 5 del Decreto 102/2022, de 5 de agosto, del Consell. El importe de la citada
prestacidon garantiza el acceso a un recurso de atencion residencial en igualdad de
condiciones econdmicas que los beneficiarios de una plaza publica o sostenida con fondos
publicos, quedando garantizado al usuario para sus gastos personales las posibles pagas
extraordinarias y el correspondiente “dinero de bolsillo”.

En el momento de elaborar este informe no consta en el expediente electrénico de la
aplicacion informatica «ADA» que se haya ofertado esta prestacion.

No es posible indicar una fecha ni un plazo aproximado para la resolucion de esta solicitud
ya que existen factores que pueden alterar cualquier estimacién como las urgencias de
caracter social y la disponibilidad de plazas vacantes.

Dimos traslado de este informe a la persona interesada por si deseaba realizar alguna alegacion,
cosa que no realizo.

2 Conclusiones de la investigacion

Tras todo lo actuado, se extrae que la Administracion no ha resuelto la solicitud de nuevas
preferencias que la persona en situacion de dependencia formulé el 07/10/2025.

Ademas, la Conselleria lleva mas de 8 meses analizando la priorizacion de centros solicitados para
poder ofrecer una plaza disponible; y no indica que se le haya ofertado una prestacion econdmica
vinculada al servicio de atencion residencial de garantia, cuando es evidente que no debe de haber
plazas libres entre las preferidas y en un radio de 20 km pues de lo contrario se habria resuelto el
PIA solicitado. No entendemos por qué no se ha ofertado esta prestacion dentro de los 6 meses de
plazo para resolver el PIA, tiempo que estimamos suficiente para comprobar la disponibilidad o no
de plazas.

Por otra parte, ante la reiterada falta de ofrecimiento de esta prestacion, la Conselleria deberia
indicar si acaso maneja otros requisitos para ofertar esta prestacion, mas alla de que no se disponga
de plaza publica residencial adecuada al grado de dependencia en un radio de 20 km respecto al
domicilio de la persona en situacion de dependencia, tal y como indica el articulo 34.1 del Decreto
62/2017, de 19 de mayo, del Consell.

Asi mismo, hemos sugerido en multiples ocasiones a esa Administracion que, en los casos en los
que procede, oferte la Prestacion Vinculada de Garantia, explicando detalladamente la prestacion
y el calculo de su cuantia, y consideramos que tanto la oferta, como la aceptacion o la renuncia
deben realizarse por escrito y quedar documentadas en el expediente, firmadas por la persona en
situacion de dependencia o su representante legal. La Conselleria ha aceptado en otras quejas
dicha sugerencia para arbitrar un procedimiento mas garantista en el proceso de asignacién y/ o
renuncia de los servicios o prestaciones ofertadas. El articulo 70 (Expediente Administrativo) de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, indica que del expediente formaran parte todas las notificaciones y los acuerdos, por lo
que tanto la oferta de la Prestacién Vincualda de Garantia como su aceptacion o rechazo por parte
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de la persona interesada debera constar en documento debidamente registrado en el
correspondiente expediente. No podemos considerar estas actuaciones como informacion de
caracter auxiliar ni meras opiniones que no deban incluirse en el expediente.

En consecuencia, concluimos que la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia ha
incumplido, entre otros, los siguientes preceptos:

En relacion con el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema
publico de servicios y prestaciones econémicas:

- Se ha incumplido el plazo de 6 meses para resolver la solicitud de nuevas preferencias
formulada por la persona interesada el 07/10/2025.

- No se ha ofertado a la persona interesada la Prestacion Vinculada de Garantia.

En relacion con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas:

- Se ha incumplido la obligacion de dictar resolucién expresa y notificarla en el plazo maximo
establecido en la norma reguladora del correspondiente procedimiento.

- Se ha incumplido la obligatoriedad de los términos y plazos establecidos en las leyes.

Por todo ello, concluimos que se han vulnerado los derechos de la persona en situacion de
dependencia. En concreto:

- El derecho a una buena administracion, conforme al cual los ciudadanos tienen derecho a
que sus asuntos se tramiten en un plazo razonable (articulo 9 del Estatuto de Autonomia de
la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Unién Europea).

- El derecho subjetivo al reconocimiento de situacion de dependencia y acceso al sistema
publico de servicios y prestaciones econdmicas en los términos y plazos establecidos.

El incumplimiento de las obligaciones que la Administracién tiene con la ciudadania constituye un
mayor perjuicio, si cabe, cuando se trata de personas en situacion de especial vulnerabilidad, entre
las cuales se encuentran las personas dependientes. La demora y la falta de respuesta reiteradas
a sus necesidades mas basicas de atencion y cuidados no hace sino incrementar el sufrimiento y
dificultades a las cuales tienen que enfrentarse diariamente.

El acceso a los recursos y prestaciones vinculadas al sistema de atencion a la dependencia esta
orientado a «la consecucion de una mejor calidad de vida y autonomia personal, en un marco de
efectiva igualdad de oportunidades» con el objetivo de, entre otros, «proporcionar un trato digno en
todos los ambitos de su vida». Por el contrario, la privacion de estos ya sea por la actuacién o por
la presunta inactividad de la Administracion, les impide el pleno disfrute de tales derechos y afecta
directamente a su bienestar y a sus necesidades vitales.
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Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, FAMILIA E INFANCIA:

RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de dictar resolucién expresa y notificarla, en
todos los procedimientos, de acuerdo con el procedimiento legalmente establecido.

RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de que, para garantizar un correcto
procedimiento administrativo y garantizar un correcto expediente, tanto la oferta como la
renuncia de la Prestacién Vinculada de Garantia quede plasmada en documento
incorporado a este y firmado por la persona en situacion de dependencia o su representante.

RECOMENDAMOS que, dada la obligacién de resolver el PIA en un plazo maximo de 6
meses, se oferte la Prestacion Vinculada de Garantia dentro del referido plazo.

SUGERIMOS que, dado el tiempo transcurrido desde la solicitud de nuevas preferencias de
fecha 07/10/2025, proceda de manera urgente a emitir y notificar a la persona en situacion
de dependencia la correspondiente Resolucién de revision del PIA.

SUGERIMOS que, con arreglo a lo establecido en el Decreto 62/2017, la Resolucion PIA
incluya los efectos retroactivos correspondientes.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificarda a todas las partes y se publicard en
www.elsindic.com/actuaciones.

1

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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