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Queja 2602301
Materia Sanidad
Asunto Demora en intervencion quirdrgica. Falta de respuesta expresa a Hoja de Queja de fecha 14/04/2026.

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto del presente expediente de queja, tal y como quedé definido en nuestra Resolucién de
inicio de investigacion de fecha 11/05/2026, estaba integrado por conocer la situacion médico-
asistencial de la persona titular de la queja; en particular, los motivos de la demora en ser citado por
el Servicio de Urologia del Hospital Universitario y Politécnico La Fe de Valencia para la intervencion
quirurgica que tenia pendiente (en Lista de Espera Quirurgica desde el 18/09/2025).

Asimismo, interesaba saber si se habia dado respuesta expresa a la Hoja de Queja que en fecha
14/04/2026 dirigié el autor de la queja al referido centro hospitalario.

De lo actuado se desprendia lo siguiente:

Primero. Que el autor de la queja no habia sido citado para la programacion de la
intervencion quirurgica que tenia pendiente. EI motivo de la demora, segun sefialaba en su
informe la Conselleria de Sanidad, era que «(...) no ha sido posible programar su
intervencion quirdrgica, al haber sido clasificado con prioridad 3».

Segundo. Que, tras la presentacion de esta queja, en fecha 09/06/2026 se dio respuesta
expresa a la Hoja de Queja del interesado de 14/04/2026.

Tras la tramitacion de la queja, en fecha 07/08/2026 el Sindic de Greuges emitié una Resolucion de
Consideraciones en la que se acordd formular a la Conselleria de Sanidad las siguientes
recomendaciones:

1. RECOMENDAMOS que, en general, extreme al maximo la diligencia en las
actuaciones de los centros sanitarios, para garantizar una proteccion integral de la
salud mediante la adopcion de las medidas y acciones organizativas oportunas,
haciendo cumplir, asi, con los principios de eficacia y celeridad en la atencion sanitaria,
en el marco del derecho a una buena administracion.

2. RECOMENDAMOS que, a la mayor brevedad, el Servicio de Urologia del Hospital
Universitario y Politécnico La Fe de Valencia proceda a citar al promotor de la queja
para la programacion de la intervencion quirdrgica que tiene pendiente (en Lista de
Espera Quirurgica desde el 18/09/2025).

La Conselleria de Sanidad, a través de la Direccion de Gabinete del Conseller, remitié informe de
la Gerencia del Departamento de Salud Valencia La Fe en fecha 26/08/2026 en el que sefialaba
lo siguiente (el subrayado y la negrita es nuestra):

A la vista de las consideraciones formuladas, se informa lo siguiente:
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 Con caracter general, esta Gerencia es consciente de que, como parte integrante de la
Administracién publica de la Generalitat Valenciana, tiene la obligacién de velar por la
maxima calidad en la prestacion del servicio publico sanitario, dentro de los medios y
recursos de que dispone, de acuerdo con los principios de eficacia y buena administracion.

* En el caso concreto que nos ocupa, el Servicio de Urologia, tal y como ya se indicé en la
contestacion a la queja previa, esta realizando los esfuerzos necesarios para adelantar la
fecha de las intervenciones y reducir los tiempos de espera, priorizando a aquellos
pacientes que, por su situacion clinica, asi lo requieren, si bien respetando en todo caso
el orden de antigliedad en la lista de espera quirurgica (LEQ) de los pacientes en situacion
equivalente.

* En el marco de los criterios de priorizacién clinica establecidos y atendiendo a las
circunstancias asistenciales del paciente, se informa de que la intervencidn quirurgica que
se_encontraba pendiente de programacion _ya ha sido formalmente programada,
estando prevista su realizacién para el préximo 26 de octubre de 2026.

* De este modo, en el momento actual, el proceso asistencial se encuentra en curso y con
fecha concreta asignada para la intervencion, de acuerdo con la planificacion asistencial
del Servicio.

En relacion con las recomendaciones formuladas, y como conclusién, seialar que
esta Gerencia _acepta plenamente las recomendaciones realizadas por esa
institucion, en relacién con la queja nium. 2602301 vy reitera su compromiso de seguir
adoptando cuantas medidas organizativas y asistenciales resulten necesarias para
mejorar los tiempos de atenciéon y garantizar una adecuada prestacién sanitaria, en el
marco de los principios de eficacia, calidad y buena administracion.

Llegados a este punto, SE ACUERDA EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE de queja, dado
que se aprecia que la Conselleria de Sanidad ha aceptado las recomendaciones que le fueron
formuladas por el Sindic de Greuges en fecha 07/08/2026.

Contra la presente resolucion que pone fin al procedimiento de queja, no cabe interponer recurso
alguno (articulo 33.4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges).

I

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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