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2602697
Servicios sociales

Dependencia. Demora revision PIA

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

Tramitacion de la queja

El 28/05/2026 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2602697, en el que
se nos trasladaban los siguientes hechos:

La persona interesada, de 92 afios, tiene reconocido un PIA con una prestacién econémica
vinculada al servicio de atencién domiciliaria por un grado 2 desde el 19/06/2024, con una
prestacion de 465 euros/mes.

Ademas, tiene reconocido un servicio de teleasistencia avanzada desde el 23/05/2024.

Tras su agravamiento, el 30/11/2025 solicito revision de su situacién de dependencia, y el
18/12/2025 se le asigné un Grado 3.

Sin embargo, todavia no se ha procedido a la revision de oficio que apruebe un nuevo PIA
acorde al grado superior de dependencia alcanzado, y ya habian transcurrido 5 meses desde
que tiene reconocido el nuevo grado.

La situacién personal y familiar del interesado requeria una actuacion urgente, dado que su
edad avanzada (92 afios) y el hecho de que su esposa padecia Alzheimer en estado muy
avanzado, hacian imprescindible que ambos reciban cuidados especializados y
continuados.

Por ello, solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia que, en el plazo de
un mes, nos enviara un informe sobre la grave demora en aprobar la Resolucion de revision del
PIA, adaptando la prestacion que percibe al grado 3 reconocido desde el 18/12/2025.

En su respuesta, nos comunicd, resumidamente, lo siguiente:

A fecha de elaboracion de este informe, no se ha revisado el Programa Individual de
Atencién para adecuar la prestacion vinculada al servicio de ayuda a domicilio que percibe,
al nuevo grado reconocido.

La resolucion de revisién del Programa Individual de Atencién, si procede, se realiza por
orden cronolégico de presentacion de solicitudes completas, garantizando el reconocimiento
de los efectos retroactivos que pudieran corresponder de acuerdo con la normativa vigente.

La demora se debe al elevado numero de procedimientos de reconocimiento o revisién de
la situacion de dependencia en tramitacion.
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Con respecto a la fecha en que se resolvera esta solicitud, se comunica que, debido al
elevado numero de procedimientos en tramitacién, no es posible indicarla, ya que existen
diversos factores que pueden alterar cualquier estimacion.

Dimos traslado de este informe a la persona interesada y en las alegaciones, resumidamente, se
nos trasladaron las siguientes ideas y apreciaciones:

El interesado tiene reconocido el maximo grado de dependencia desde el 18 de diciembre
de 2025, pero continla, mas de seis meses después, recibiendo una atencién
correspondiente a su anterior grado de dependencia. Resulta especialmente preocupante
que la Administracion reconozca esta situacién y, al mismo tiempo, manifieste que no
puede indicar una fecha aproximada de resolucién. Esta respuesta genera una situacion
de absoluta incertidumbre para una persona de 91 afios y medio, totalmente dependiente
y necesitada de asistencia continuada.

Su esposa fallecio el pasado 18 de junio de 2026. Esta circunstancia agrava todavia mas la
situacion de vulnerabilidad y necesidad asistencial.

La diferencia entre la atencién publica que actualmente recibe y la asistencia que realmente
necesita debe ser cubierta mediante cuidados privados, cuyo coste esta siendo sufragado
con sus propios recursos econémicos y, fundamentalmente, con su pension.

Las necesidades de atencion de una persona totalmente dependiente existen hoy y deben
ser atendidas hoy. Las horas de asistencia que la persona dependiente necesita diariamente
y que en la actualidad no recibe no pueden ser prestadas retroactivamente dentro de varios
meses.

El elevado niumero de expedientes a tramitar no puede convertirse en una justificacion
indefinida que traslade a las personas dependientes y a sus familias las consecuencias de
la falta de capacidad administrativa para resolver los procedimientos en un plazo razonable.

Lo que permanece pendiente es la revision y resolucion del Programa Individual de Atencion
que permita adaptar la prestacion del servicio de ayuda a domicilio a una situacién de gran
dependencia que la propia Administracion ya ha valorado, reconocido y resuelto. Por ello,
cuesta comprender que una persona de 91 afos y medio, con el maximo grado de
dependencia reconocido, continie durante tantos meses recibiendo Unicamente la
intensidad de atencién correspondiente al grado anterior, sin que la Administracién pueda
siquiera ofrecer una prevision aproximada de resolucion.

El informe no aporta ninguna medida concreta dirigida a solucionar la situacién ni contempla
las especiales circunstancias personales del interesado.

Cada mes de retraso no es simplemente una demora administrativa mas: es un mes durante
el cual una persona de edad muy avanzada y totalmente dependiente recibe menos atencién
publica de la que requiere su situacion reconocida, mientras debe emplear sus propios
recursos econémicos para cubrir unas necesidades que son inmediatas, esenciales y
diarias.
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2 Conclusiones de la investigacion

Tras la investigacion que hemos llevado a cabo concluimos que se han vulnerado los derechos de
la persona titular. En concreto:

Respecto del Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema
publico de servicios y prestaciones econémicas:

- Se haincumplido el plazo de seis meses para resolver la aprobacién de la revision del PIA
desde la solicitud de la persona interesada.

Respecto a la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas:

- Se haincumplido el plazo maximo establecido en la norma reguladora del correspondiente
procedimiento para resolver y notificar dicha resolucién.

Toda la ciudadania tiene derecho a que las Administraciones publicas traten sus asuntos en un
plazo razonable y a gozar de servicios publicos de calidad (articulo 9 del Estatuto de Autonomia de
la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién
Europea).

El incumplimiento de estas obligaciones aumenta la incertidumbre que genera la falta de resolucion.
Ademas, amplia, aun mas si cabe, el sufrimiento soportado por las personas dependientes y sus
familias. Han transcurrido mas de 7 meses desde que solicitd la revisidon del grado de dependencia
y mas de 6 meses desde que se le reconocié el grado 3 de dependencia, y continda sin percibir la
prestacién econdmica vinculada al servicio de atencion domiciliaria por dicho grado a pesar de las
numerosas necesidades de atencidn y cuidados que la gran dependencia conlleva.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, FAMILIA E INFANCIA:

1. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de resolver y notificar en plazo, de acuerdo con
el procedimiento legalmente establecido.

2. RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL de emitir de oficio el certificado de eficacia del
silencio administrativo de la solicitud.

3. RECOMENDAMOS que revise y evalue el procedimiento técnico administrativo actualmente
implantado para la resolucién de expedientes de dependencia, al igual que las dotaciones
presupuestarias necesarias para cumplir la legislacion aplicable.

4. SUGERIMOS que proceda de manera urgente a emitir la correspondiente Resolucion de
revision del programa individual de atencion, que resolvera sobre el derecho de la persona
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dependiente a una prestacién economica vinculada al servicio de atencién domiciliaria
atendiendo al grado 3 reconocido.

5. SUGERIMOS que la Resolucién PIA incluya los efectos retroactivos correspondientes desde
el 18/12/2025, fecha en la que se le reconocio el grado 3.

Segun la ley que regula esta institucién, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

A

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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