CsVv 1X3M0081VESRVQR9 )
Validar en URL https://seu.elsindic.com o Eg}'ﬂ'ﬁfﬁﬁ&ﬁggﬁi

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 23/07/2026 L eqle e
"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels Drets Humans
Queja 2602887
Materia Servicios publicos y medio ambiente
Asunto Molestias por aparato de climatizacion

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

EI 08/06/2026 se registrd un escrito identificado con el numero de queja 2602887, en el que se ponia
de manifiesto que la Administracién podria haber vulnerado los derechos de la persona titular,
debido a la inactividad y falta de respuesta del Ayuntamiento de Valencia ante un escrito presentado
en fecha 10/02/2026 con el numero de registro 00118 2026 037217 en el que se denunciaban las
molestias originadas por la instalacion de un aparato de climatizacion perteneciente a un
establecimiento publico.

En fecha 10/06/2026 la queja fue admitida a tramite por entender que la presunta inactividad del
Ayuntamiento de Valencia podria afectar al derecho de la persona promotora del expediente a una
buena administracion (art. 9 del Estatuto de Autonomia) y mas concretamente al derecho a obtener
respuesta por parte de la Administracion ( art 21 ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas asi como al derecho a la salud, el descanso
y el disfrute de una vivienda digna y un medio ambiente adecuado (articulos 8, 16 y 17 del Estatuto
de Autonomia de la Comunitat Valenciana).

En esa misma fecha solicitamos informacién a la administracién municipal acerca de:

1.-La respuesta dada a la persona interesada

2.- Las actuaciones realizadas en orden a la comprobacioén de los hechos denunciados a raiz de las
denuncias presentadas, asi como del resultado de las mismas.

3.- Informe acerca de si la instalacion denunciada cumple la normativa vigente en materia de
urbanismo y de contaminacidon acustica, realizando, en su caso, las comprobaciones que se
consideren necesarias con caracter previo a la elaboracion de la respuesta a este requerimiento de
informacion.

En informe de fecha 18/06/2026, lejos de dar respuesta a la informacion expresamente solicitada
por esta institucion, el Ayuntamiento de Valencia se limita a indicar que ha solicitado al Servicio de
Inspeccion Municipal la comprobacién de las molestias denunciadas por el funcionamiento de un
aparato de aire acondicionado y que, a la fecha de emision del informe, se encuentra a la espera
de recibir el correspondiente informe de inspeccion, sefialando que, una vez recibido, se adoptaran,
en su caso, las medidas necesarias para evitar las molestias que pudieran acreditarse.

Ante la insuficiencia de dicha respuesta, mediante escrito de 19/06/2026 esta instituciéon requirié
nuevamente al Ayuntamiento para que diera contestacién concreta a las cuestiones planteadas en
nuestra solicitud de informacioén. No obstante, en su respuesta posterior, recibida el 23/07/2026, el
Ayuntamiento volvid a limitarse a manifestar que habia dado traslado del asunto al Servicio de
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Inspeccion Municipal para la comprobacion de las molestias denunciadas y que continuaba
pendiente de recibir el correspondiente informe técnico.

De todo ello se deduce que el Ayuntamiento de Valencia no ha dado respuesta efectiva al
requerimiento de informacion formulado por esta institucion, ya que se ha limitado a informar de
actuaciones internas de tramitacion del expediente, sin proporcionar los datos, valoraciones o
explicaciones expresamente solicitados y necesarios para el adecuado ejercicio de las funciones
de supervision que legalmente corresponden al Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

2 Conclusiones de la investigacion
2.1. Derechos y libertades publicas relacionadas con la presente queja

Los ciudadanos tienen derecho a obtener una respuesta expresa, por escrito, fundada, emitida en
tiempo y forma, adecuada al procedimiento que corresponda y congruente con las peticiones
formuladas, todo ello sin dilaciones indebidas y con la prontitud exigida por el articulo 21 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas. En consecuencia, la Administracion esta obligada a dar el debido tramite a los escritos y
solicitudes presentados por los interesados con la necesaria celeridad, agilidad y eficacia.

En el presente caso, la persona promotora de la queja expone haber presentado ante el
Ayuntamiento de Valencia, en fecha 10/02/2026, una solicitud denunciando las molestias derivadas
del funcionamiento de un aparato de aire acondicionado y solicitando la intervenciéon municipal para
comprobar los hechos y adoptar las medidas oportunas.

Sin embargo, de la informacion obrante en el expediente se desprende que, transcurridos mas de
cuatro meses desde la presentacién de dicha solicitud, el Ayuntamiento no habia realizado las
actuaciones de comprobacién necesarias ni habia dado una respuesta efectiva a la interesada.

Entre las funciones del Sindic de Greuges se encuentra la de velar por el derecho a una buena
administracion, lo que le permite controlar y vigilar la actividad de quienes, al frente de sus
responsabilidades, tienen el deber de servir con objetividad los intereses generales y actuar con
sometimiento pleno a la ley y al derecho.

En este sentido, resulta oportuno recordar que una buena administracion exige situar a la
ciudadania en el centro de la actuacién publica, garantizando un trato justo y equitativo en sus
relaciones con las administraciones y desarrollando una actuacién proactiva orientada a la plena
efectividad de los derechos reconocidos por el ordenamiento juridico.

Asimismo, una buena administracion requiere que las actuaciones publicas se desarrollen con la
diligencia debida, evitando retrasos injustificados y utilizando adecuadamente los recursos
disponibles para alcanzar los fines perseguidos.

A estos efectos, el articulo 138.1.j) de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de Régimen Local de la
Comunitat Valenciana, reconoce a los vecinos el derecho a obtener resolucion expresa respecto de
las solicitudes que formulen en materias de competencia de las entidades locales.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 2
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com

Csv 1X3M0081VESRVQR9 )
Validar en URL https://seu.elsindic.com o %TABLC]TETE\gFEﬁEgSE
Este documento ha sido firmado electronicamente el 23/07/2026

Cuando una persona pone en conocimiento de una administracion local unos hechos que pueden
afectar a sus derechos e intereses legitimos, en este caso relacionados con posibles molestias
derivadas de instalaciones susceptibles de generar contaminacion acustica, corresponde al
Ayuntamiento realizar las actuaciones de comprobacién oportunas, resolver expresamente y
notificar dicha resolucion a la persona interesada. Lo que no resulta compatible con el derecho a
una buena administracion es que la actuacién inspectora se impulse Unicamente tras la intervencion
de esta institucién.

Esta institucion viene manteniendo de forma reiterada que las molestias acusticas que se producen
en los domicilios guardan una estrecha relacién con derechos reconocidos constitucionalmente,
entre ellos el derecho a disfrutar de un medio ambiente adecuado, el derecho a la proteccion de la
salud, el derecho a la integridad fisica y moral, el derecho a la intimidad personal y familiar y el
derecho a la inviolabilidad del domicilio.

Asimismo, la Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido, impone a las administraciones
competentes importantes deberes de prevencion, vigilancia y control de la contaminacion acustica,
correspondiendo a los ayuntamientos desempefiar un papel esencial en la comprobaciéon de las
denuncias formuladas por los ciudadanos y en la adopcion de las medidas necesarias para corregir
las situaciones irregulares que puedan detectarse.

En consecuencia, la demora apreciada en la realizacién de las actuaciones de comprobacion y la
ausencia de una respuesta efectiva a la reclamacién presentada por la persona interesada pueden
suponer una vulneracion de su derecho a una buena administracién y de los derechos vinculados a
la proteccion frente a la contaminacién acustica.

2.2. Conducta de la administracion

El articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana, dispone que se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges
cuando no se facilite la informacion o documentacion solicitada dentro de los plazos establecidos.

En el presente expediente, esta institucidén solicitd al Ayuntamiento de Valencia la remisién de un
informe detallado y razonado sobre los hechos denunciados y sobre las actuaciones realizadas en
relacién con la reclamacion presentada por la persona interesada.

En respuesta a dicho requerimiento, el Ayuntamiento remitié un informe de fecha 18/06/2026 en el
que se limité a indicar que habia solicitado al Servicio de Inspeccion Municipal la comprobacion de
la queja por las molestias derivadas del funcionamiento del aparato de aire acondicionado y que se
encontraba pendiente de recibir el correspondiente informe técnico.

Al considerar insuficiente dicha informacion, mediante escrito de 19/06/2026 esta institucion requirié
nuevamente al Ayuntamiento para que diera respuesta concreta a las cuestiones planteadas en
nuestra solicitud de informacion.

No obstante, en su nueva comunicacion, recibida el 23/07/2026, el Ayuntamiento volvio a limitarse
a manifestar que el asunto habia sido remitido al Servicio de Inspecciéon Municipal y que continuaba
pendiente de recibir el correspondiente informe.
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De todo ello se desprende que el Ayuntamiento de Valencia no ha dado respuesta efectiva al
requerimiento de informacion formulado por esta institucién, puesto que se ha limitado a informar
de actuaciones internas de tramitacion y de la solicitud de un informe inspector todavia no emitido,
sin facilitar los datos y explicaciones expresamente requeridos para el correcto desarrollo de la
investigacion.

En consecuencia, de conformidad con el articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, procede considerar que
el Ayuntamiento de Valencia ha incurrido en una situaciéon de falta de colaboracién con el Sindic de
Greuges, al no haber facilitado la informacion solicitada en los términos requeridos para el adecuado
ejercicio de las funciones de supervision atribuidas legalmente a esta institucion.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones al Ayuntamiento de Valencia:

1.- RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de resolver expresamente y notificar en plazo las
solicitudes y reclamaciones presentadas por los ciudadanos, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

2.- RECOMENDAMOS que impulse con la maxima diligencia la tramitacion del expediente iniciado
a raiz de la solicitud presentada por la persona interesada el 10/02/2026, practicando sin mas
demora las actuaciones de comprobacién e inspeccion necesarias para determinar la realidad y
alcance de las molestias denunciadas.

3.- RECOMENDAMOS que, una vez concluida la actividad inspectora, dicte y notifique a la persona
interesada una resolucion expresa, motivada y congruente con las pretensiones formuladas en el
plazo maximo de 15 dias desde la presente resolucion.

4.- RECORDAMOS el deber legal de colaborar con el Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana, facilitando de forma completa, suficiente y dentro de plazo la informacién que le sea
requerida en el ejercicio de sus funciones de supervision.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

I

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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