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INFORME RELATIVO A LA QUEJA 2650001 DEL SINDIC DE GREUGES

En cuanto a la informacidén solicitada por el Sindic de Greuges relativa a la Queja n. 22650001, iniciada
de oficio, sobre la situacién de la residencia de recepcion La Torre de Alborache, una vez recibida la
informacidn pertinente de la Direccién Territorial de Valencia de esta Conselleria, se informa lo
siguiente:

e Numero de plazas acreditadas en el centro La Torre, nivel de ocupacién actual y de los 12 meses
anteriores.

La capacidad de la residencia es de 84 plazas de recepcion y el nivel de ocupaciéon medio es de 85
personas menores acogidas.

Al respecto, se informa que el nUmero de nifios, ninas y adolescentes que residen en el centro no es
fijo, sino que difiere segun las necesidades de los menores que se encuentran en cada momento en
el sistema de proteccién.

En la actualidad, existe un notable aumento de menores que ingresan en este centro de recepcion,
debido a los traslados de personas menores de edad extranjeras no acompafiadas a la Comunitat
Valenciana en el marco de la situacion de contingencia migratoria extraordinaria, pese a superar con
ello la capacidad del mismo, puesto que en cumplimiento de lo preceptuado en el RDL 2/2025, de 18
de marzo, y de los Decretos dictados a este respecto por la Fiscalia, se asigna a cada persona menor
de edad los recursos de proteccion mds adecuados cumpliendo con la obligacién de esta
administracién de garantizar la atencién inmediata en los recursos disponibles, de acuerdo con lo
previsto en la legislaciéon y marco institucional del sistema de proteccidon del menor.

¢ Informe sobre las condiciones actuales de titularidad y de gestién del mencionado centro.

El centro es de titularidad de la Generalitat Valenciana y se gestiona de forma indirecta a través de
un contrato publico.

e Plantilla del personal del centro indicando el nimero de profesional por categoria y el nimero
de interinos por cada una de ellas.

En cuanto a la plantilla de personal del centro, el nimero de profesionales por categorias para 84
plazas de recepcidn es el establecido en el pliego de prescripciones técnicas que rigen la prestacion
del servicio de atencidén integral (Expediente CNEM19/03-3/3), no habiendo personal interino, dado
que se trata de personal propio de la entidad que gestiona este centro.
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e Informe sobre el perfil de los nifios, nifas y adolescentes atendidos actualmente en el
mencionado centro, especificando en cada caso la edad, motivo de derivacién, tiempo de
permanencia y si presentan necesidades especiales y/o problemas de conducta.

Al respecto, se hace constar que, en la actualidad, la edad de las personas atendidas en el centro
comprende entre los 13 y los 17 afios, ambos inclusive.

Como ya se ha informado, en estos momentos se atiende a los menores extranjeros no acompaiiados
derivados del procedimiento de ubicacién y traslado impuesto.

El motivo de derivacién de los nifios, nifias y adolescentes a este centro varia de unos casos a otros,
primando, ademds de los ingresos de menores extranjeros no acompafiados, los ingresos por
violencia intrafamiliar, conflictividad familiar, las tutelas de urgencia por problemas familiares, asi
como los ingresos por situaciones de desamparo y abandono familiar.

En cuanto al tiempo de permanencia en la residencia, el objetivo de la Administracién es que el mismo
no supere o sea inferior a 90 dias, atendiendo a lo dispuesto en el articulo 113.3 de la Ley 26/2018,
de 21 de diciembre, de derechos y garantias de la infancia y la adolescencia respecto a la atencion
inmediata de la Generalitat a nifios, nifias y adolescentes a través de las residencias u hogares de
recepcion.

Asimismo, respecto a si las personas menores atendidas presentan necesidades especiales y/o
problemas de conducta, se indica que los menores que presentan estas circunstancias son derivados
a un recurso especifico.

¢ Informacidn sobre la existencia de partes de incidencias en el centro, y si han derivado en algtin
tipo de actuacién al respecto.

En cuanto a los partes de incidencia, se indica que los centros deben comunicarlas a la entidad publica
de acuerdo con la Instruccién 2/2020, de la Direccidn General de Infancia y Adolescencia, relativa a
la comunicacion de situaciones, hechos e incidentes relevantes ocurridos en hogares o residencias de
proteccién de nifios, nifas y adolescentes de la Comunitat Valenciana, hogares de emancipacion y
unidades externas de emancipacion de la Vicepresidencia y Conselleria de lgualdad y Politicas
Inclusivas, y se actua de la forma establecida en la misma segun cada caso concreto, velando siempre
por el superior interés de los menores.

e Informe sobre problemas en las condiciones de higiene y en el suministro de ropa a los menores
atendidos en el centro.

En relacidn con las condiciones de higiene y el suministro de ropa a las personas menores atendidas
en el centro, se informa que las incidencias puntuales que se han podido producir a este respecto no
han supuesto una afectacién continuada del servicio.
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e Informacién acerca de las fechas en las que se ha realizado el seguimiento del Centro por parte
de la Direccidn Territorial de Valencia y del Servicio de Inspeccion.

Al respecto, se hace constar que la residencia cuenta con la presencia diaria y continua de un director
publico adscrito a la Direccidn Territorial, de manera que existe una supervisiéon permanente y directa
del funcionamiento del recurso integrada en la actividad ordinaria del mismo.

e Informe sobre la realizacidn de reuniones de coordinacién entre la Administracién y la entidad
que gestiona dicho centro

Se han mantenido reuniones entre la direccién general y la entidad que gestiona el centro para
conocer la evolucion del recurso, siendo continua la coordinacidn con las entidades gestoras de los
centros, dado que este intercambio de informacién contribuye a la mejora del funcionamiento de los
mismos vy, por tanto, a la mejora de la calidad de la atencién a las personas acogidas.

Informacion sobre la participacion en los ultimos aios del personal de atencién directa del
centro en actividades formativas relacionadas con el modelo de atencion residencial de infancia
y adolescencia.

El personal de atencidn directa del centro ha participado de manera continuada durante 2024 y 2025
en actividades formativas relacionadas con los siguientes temas:

El modelo de atencién residencial a la infancia y adolescencia.
La intervencién educativa en centros de acogida.

La gestién y resolucién de conflictos.

La intervencién en situaciones de crisis o violencia.
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