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————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels Drets Humans

Queixa 2650001

deixa d’ofici 1-2026

nuam.

Materia Infancia i adolescencia

Assumpte Infancia i adolescéncia. Acolliment
residencial. Situacié del centre «La
Torre» d’Alborache.

RESOLUCIO DE CONSIDERACIONS A
L'ADMINISTRACIO
1 Tramitacié de la queixa

L'objecte d'inici d'esta queixa d'ofici ha sigut investigar la
situacio del centre «La Torre» d'Alborache, després
d'haver rebut la informacié que patia una important
sobreocupacio, que sovint s’hi produien problemes de
convivéncia, fugides, etc. protagonitzades pels menors, i
que s'estaven donant situacions greus de desatenci6 en
el subministrament de roba i les condicions d'higiene, o de
servicis com ara la calefaccio.

Per a proveir millor la tramitacié de la queixa, en data
13/01/2026 ens vam dirigir a la CONSELLERIA DE
SERVICIS SOCIALS, FAMILIA | INFANCIA perqué, en un
termini maxim d'un mes, emetera un informe sobre este
assumpte.

En data 16/02/2026 es va resoldre favorablement
'ampliacié d'un mes de termini sol-licitada per esta
administracio el 13/02/2026.

No obstant aix0, l'informe preceptiu de la Conselleria de
Servicis Socials, Familia i Infancia va arribar el

Queja 2650001

Quejade 4 5q)4

oficio nim.

Materia Infancia y adolescencia

Asunto Infancia y adolescencia. Acogimiento

residencial. Situacién del centro «La
Torre» de Alborache.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA
ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El objeto de inicio de esta queja de oficio ha sido investigar
la situacioén del centro «La Torre» de Alborache, tras haber
recibido informacion de que este venia sufriendo una
importante sobreocupaciéon, que con frecuencia se
producian problemas de convivencia, fugas, etc.
protagonizados por los menores, y que se estaban dando
situaciones graves de desatencién en el suministro de
ropa y las condiciones de higiene, o de los servicios como
la calefaccion.

Para mejor proveer la tramitacién de la queja, en fecha
13/01/2026 nos dirigimos a la CONSELLERIA DE
SERVICIOS SOCIALES, FAMILIA E INFANCIA para que,
en un plazo maximo de un mes, emitiera un informe al
respecto.

En fecha 16/02/2026 se resolvid favorablemente la
ampliacion de un mes de plazo solicitada por dicha
Administracion el 13/02/2026.

Sin embargo, el preceptivo informe de |la Conselleria de
Servicios Sociales, Familia e Infancia llegé el

21/05/2026; per tant, es va superar ampliament este
termini, cosa que denotava una falta de col-laboracié amb
la institucio del Sindic de Greuges.

La resposta emesa per la Conselleria de Servicis Socials,
Familia i Infancia a les quiestions plantejades en la nostra
Resolucié d'inici resultava, si més no, incompleta, o molt
geneérica, ja que eludia contestar a les questions concretes
plantejades des del Sindic de Greuges en la seua
Resoluci¢ inicial de data 13/01/2026.

En conseqiiéncia, i a fi de poder disposar dels elements
necessaris per a obtindre una imatge fidedigna del
funcionament del centre, que ens permetera aclarir els fets
dels quals s'havia tingut coneixement, sol-licitarem a la
Conselleria Servicis Socials, Familia i Infancia UN NOU
INFORME, per a reiterar i ampliar, si era el cas, la
informacié6 sol-licitada en el seu moment.

21/05/2026, superando ampliamente dicho plazo y
denotando una falta de colaboracién con la institucion
del Sindic de Greuges.

La respuesta emitida por la Conselleria de Servicios
Sociales, Familia e Infancia a las cuestiones planteadas
en nuestra Resolucién de inicio resultaba, cuanto menos,
incompleta, o muy genérica, eludiendo contestar a las
cuestiones concretas planteadas desde el Sindic de
Greuges en su Resolucion inicial de fecha 13/01/2026.

En consecuencia, y al objeto de poder contar con los
elementos necesarios para obtener una imagen fidedigna
del funcionamiento del centro, que nos permitiera
esclarecer los hechos de los que se habia tenido
conocimiento, solicitamos a la Conselleria de Servicios
Sociales, Familia e Infancia UN NUEVO INFORME,
reiterando, y ampliando en su caso, la informacion
solicitada en su dia.
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Novament, en data 25/06/2026, vam rebre una sol-licitud
d'ampliacié de termini per part de la Conselleria que, en
este cas, es va resoldre denegant I'ampliacio sol-licitada,
pels motius seguents:

- Estainstitucio ha sabut que, en data 12/06/2026,
es va remetre des de la Direccié Territorial de
Valéncia a la Conselleria la informacio
sol-licitada i res impedia que des de la Direccio
General se'ns fera arribar.

- Per a la remissié del primer informe, ja es va
concedir una ampliacié d'un mes de termini en
data 16/02/2026, que la Conselleria no va
respectar perqué va remetre el seu informe el
21/05/2026, tot i que ja disposava de la
informacié sol-licitada a la Direccié Territorial des
del dia 01/02/2026.

Davant de la falta de resposta, tecnics del Sindic de
Greuges van visitar el centre per a conéixer de primera ma
la situacio.

La visita es va fer el passat 17/06/2026 i hi va haver ocasi6
d'intercanviar punts de vista amb el director, la
subdirectora, membres de l'equip técnic, de I'equip
educatiu, del personal de cuina i alguns menors usuaris
del centre, i també de recorrer les diferents dependencies
del centre i comprovar el seu estat.

Aixi mateix, es va sollicitar a l'equip directiu que ens
aportara la informacié que no haviem rebut en tot eixe
temps per part de la Conselleria de Servicis Socials,
Familia i Infancia.

En concret, sol-licitarem la documentaci6 seguent:

- Copia dels informes que van remetre a la
Direccio Territorial en resposta a les nostres
peticions de gener i de maig de 2026.

- Referéncia del contracte previst per a la reforma
integral del centre.

- Plec original de prescripcions técniques del
centre.

- Pla de proteccié contra incendis, amb indicacié
del seu estat actual.

- Plantilla del centre (tant la propia de la Fundacio
com la de les empreses de servicis), amb
indicacio de les places que estaven vacants i des
de quan, aixi com de les noves contractacions de
«reforg», assenyalant la data de comengament i
d’acabament d'estos contractes.

————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

Nuevamente, en fecha 25/06/2026, recibimos una
solicitud de ampliacién de plazo por parte de la Conselleria
que en este caso se resolvio denegando la ampliacion
solicitada, por los siguientes motivos:

- Esta Institucion ha sabido que, en fecha
12/06/2026, se remitié desde la Direccioén Territorial
de Valencia a la Conselleria la informacion
solicitada y nada impedia que desde la Direccion
General se nos hiciera llegar.

- Para la remision del primer informe, ya se concedio
una ampliacion de un mes de plazo en fecha
16/02/2026, que la Conselleria no respeto,
remitiendo su informe el 21/05/2026, a pesar de
que ya disponia de la informacién solicitada a la
Direccion Territorial desde el dia 01/02/2026.

Ante la falta de respuesta, técnicos del Sindic de Greuges
realizaron una visita al centro para conocer de primera
mano la situacion.

La visita se realiz6 el pasado 17/06/2026 y en ella hubo
ocasioén de intercambiar puntos de vista con el director, la
subdirectora, miembros del equipo técnico, del equipo
educativo, del personal de cocina y algunos menores
usuarios del centro, asi como recorrer las distintas
dependencias del centro y comprobar el estado del
mismo.

Asi mismo, se solicitd al equipo directivo que nos aportara
la informacién que no habiamos recibido en todo ese
tiempo por parte de la Conselleria de Servicios Sociales,
Familia e Infancia.

En concreto, solicitamos la siguiente documentacion:

- Copia de los informes que remitieron a la Direccién
Territorial en respuesta a nuestras peticiones de
enero y de mayo de 2026.

- Referencia del contrato previsto para la reforma
integral del centro.

- Pliego original de prescripciones técnicas del
centro.

- Plan de proteccién contra incendios, con indicacion
del estado actual del mismo.

- Plantilla del centro (tanto la propia de la Fundacion
como la de las empresas de servicios), con
indicacion de las plazas que se encuentran
vacantes y desde cuando, asi como de las nuevas
contrataciones de «refuerzo», senalando la fecha
de inicio y de finalizacién de estos contratos.
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- Nivell d'ocupacié del centre, mes a mes, des de
gener de 2025.

- Relacié anonimitzada de les i dels adolescents
atesos en el centre en la data de la visita,
especificant en cada cas l'edat, el motiu d'ingrés,
la data d'ingrés i si presenten necessitats
especials i/o problemes de conducta.

- Relaci6 d'incidéncies produides i comunicades a
la Direccio Territorial en els ultims vint mesos.

- Protocol d'intervencié davant de fugides.

- Protocol d'intervencié davant de brots de tinya,
sarna, etc.

- Breu descripcié dels problemes que hi ha amb
I'escolaritzacié dels menors.

- Copia de I'ultim informe de Fiscalia de Menors.

- Copia de linforme del Servici d'Inspeccié de
servicis socials.

- Acta de I'Gltim Consell de centre.

- Actes de les assemblees realitzades amb els
menors |'Ultim semestre.

Tot aixd se'ns ha remés diligentment i sense reserves per
part de la direccié del centre, la qual cosa, juntament amb
la informacié traslladada el dia de la visita, ens permet
formular les conclusions que exposem tot seguit.

Ha sigut posteriorment, el 28/07/2026, i per tant fora del
termini establit, quan ha tingut entrada l'informe de la
Conselleria de Servicis Socials, Familia i Infancia, fet que
posa novament de manifest la seua falta de col-laboracié
amb el Sindic de Greuges en la tramitacio d'esta queixa.

En este segon informe, la Conselleria de Servicis Socials,
Familia i Infancia si que aporta ja la documentacio
sol-licitada.

2 Conclusions de la investigacio

En primer lloc, hem de posar l'accent en la falta de
col-laboraci6 de la Conselleria de Servicis Socials, Familia
i Infancia en la tramitacié d'esta queixa.

Aix0 ha suposat una demora important a I'hora d'investigar
les circumstancies que concorren actualment en el centre.

————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

- Nivel de ocupacion del centro, mes a mes, desde
enero de 2025.

- Relacién anonimizada de las y los adolescentes
atendidos en el centro en la fecha de la visita,
especificando en cada caso la edad, motivo de
ingreso, fecha de ingreso y si presentan
necesidades especiales y/o problemas de
conducta.

- Relacién de incidencias producidas y comunicadas
a la Direccion Territorial en los ultimos veinte meses.

- Protocolo de intervencion ante fugas.

- Protocolo de intervencion ante brotes de tina,
sarna, etc.

- Breve descripcion de los problemas existentes con
la escolarizacion de los menores.

- Copia del ultimo informe de Fiscalia de Menores.

- Copia del informe del Servicio de Inspeccion de
servicios sociales.

- Acta del ultimo Consejo de centro.

- Actas de las asambleas realizadas con los menores
el ultimo semestre.

Todo ello se nos ha ido remitiendo diligentemente y sin
reservas por parte de la direccién del centro, lo que, junto
con la informacién trasladada el dia de la visita, nos
permite formular las conclusiones que exponemos a
continuacion.

Ha sido posteriormente, el 28/07/2026, y por lo tanto fuera
del plazo establecido, cuando ha tenido entrada el informe
de la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia,
poniendo nuevamente de manifiesto su falta de
colaboracién con el Sindic de Greuges en la tramitacion
de esta queja.

En este segundo informe, la Conselleria de Servicios
Sociales, Familia e Infancia si aporta ya la documentacion
solicitada.

2 Conclusiones de la investigacion

En primer lugar, debemos hacer hincapié en la falta de
colaboracion de la Conselleria de Servicios Sociales,
Familia e Infancia en la tramitacion de esta queja.

Ello ha supuesto una demora importante a la hora de
investigar las circunstancias que concurren actualmente
en el centro.
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Les conclusions presents es realitzen completant la
informacié aportada per la Conselleria amb I'analisi
documental i de la normativa vigent, la informacié
aportada pel personal i els usuaris del centre, i la visita
feta a les instal-lacions.

El Centre «La Torre» d'Alborache (Valéncia) es va posar
en marxa a febrer de 2019 com a centre de recepcio de
xiquets, xiquetes i adolescents, després de la seua
desadscripcié a l'Institut Valencia de la Joventut, que
utilitzava les instal-lacions com a alberg.

Segons l'informe de la Conselleria en la tramitacié de la
queixa num. 201900629 sobre el mateix centre, en aquell
moment es van realitzar actuacions destinades a
I'adequacié de I'immoble per al canvi d'Us i de mesures de
seguretat contra incendis, perd no d'obres estructurals,
que es realitzarien en un contracte posterior.

De fet, hi ha un projecte amb num. d'expedient
CMAYOR/2025/08Y09/0106 que inclou «actuaciones en
revestimientos, instalaciones y acabados en el
mencionado centro, respetando su configuracién y
distribucién general actual autorizada», perd que encara
no s’ha comengat i es desconeix el termini d'inici i
execucio.

En conseqliiéncia, ens trobem davant d’unes
infraestructures antigues, que originalment estaven
destinades a uns altres usos, i molt deteriorades.

Especialment, crida I'atencio I'estat de les habitacions, -
amb trencaments i descantells en les parets, finestres
sense persianes ni mosquiteres, etc. i, per descomptat,
sense climatitzar-, i els banys -amb humitats, sense
cortines de dutxa, o amb les mampares desbaratades, etc.
El deteriorament es podia percebre també en unes altres
dependéncies, fins i tot en la tanca o en les pistes
esportives.

Este deteriorament és reconegut per les i pels mateixos
adolescents que, en les actes de les assemblees referixen
estos desperfectes «que llevan mucho tiempo rotos», fins
i tot han arribat a demanar que se'ls permeta pintar i
arreglar ells mateixos les seues habitacions o que els
posen ventiladors.

El centre és de titularitat de la Generalitat Valenciana i es
gestiona de manera indirecta a través d'un contracte
public. El contracte de gesti6 del centre va ser adjudicat a
la Fundaci6 Antonio Moreno, com a contracte
d'emergéncia fins al 31 d'octubre de 2019. No obstant
aixd, actualment, i malgrat el temps transcorregut,
continua pendent la licitacié del nou contracte. | mentre es
formalitza el nou contracte, el centre esta en situacid de
rescabalament per enriquiment injust.

————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

Las presentes conclusiones se realizan completando la
informacion aportada por la Conselleria con el analisis
documental y de la normativa vigente, la informacion
aportada por el personal y los usuarios del centro, y la
visita realizada a las instalaciones.

El Centro «La Torre» de Alborache (Valencia) se puso en
marcha en febrero de 2019 como centro de recepcién de
nifos, nifias y adolescentes, tras desadscribirlo al Instituto
Valenciano de la Juventud que utilizaba las instalaciones
como albergue.

Segun informe de la Conselleria en la tramitacion de la
queja n°® 201900629 sobre el mismo centro, en aquel
momento se realizaron actuaciones destinadas a la
adecuacién del inmueble para el cambio de uso y de
medidas de seguridad contra incendios, pero no de obras
estructurales que se realizarian en un contrato posterior.

De hecho, existe un proyecto con n° de expediente
CMAYOR/2025/08Y09/0106 que incluye «actuaciones en
revestimientos, instalaciones y acabados en el
mencionado centro, respetando su configuracién y
distribucion general actual autorizada», pero que aun no
se ha iniciado y se desconoce el plazo de inicio y
ejecucion.

En consecuencia, nos encontramos ante unas
infraestructuras antiguas, que originalmente estaban
destinadas a otros usos, y muy deterioradas.

Especialmente, llama la atencién el estado de las
habitaciones, -con roturas y desconchones en las
paredes, ventanas sin persianas ni mosquiteras, etc. vy,
por supuesto, sin climatizar-, y los bafios -con humedades,
sin cortinas de ducha, o con las mamparas estropeadas,
etc. El deterioro se podia percibir también en otras
dependencias, incluso en el vallado o en las pistas
deportivas.

Este deterioro es reconocido por las y los propios
adolescentes que, en las actas de las asambleas refieren
estos desperfectos «que llevan mucho tiempo rotosy,
llegando a solicitar que se les permita pintar y arreglar
ellos mismos sus habitaciones o que les pongan
ventiladores.

El centro es de titularidad de la Generalitat Valenciana y
se gestiona de forma indirecta a través de un contrato
publico. El contrato de gestion del Centro fue adjudicado
a la Fundaciéon Antonio Moreno, como contrato de
emergencia hasta el 31 de octubre de 2019. Sin embargo,
actualmente, y a pesar del tiempo transcurrido, sigue
pendiente la licitacion del nuevo contrato. Y mientras se
formaliza el nuevo contrato, el centro se encuentra en
situacion de resarcimiento por enriquecimiento injusto.
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La direccio del centre és assumida des del comengament
per un funcionari public adscrit a la Direccid Territorial de
Servicis Socials de Valéncia. El director coordina I'activitat
del Centre de recepcié d'Alborache i també del que esta
situat en la localitat de Rotova (40 places).

Tant la Conselleria com la persona que posseix la direccid
assenyalen que esta férmula de gestio permet que «exista
una supervision permanente y directa del funcionamiento
del recurso integrada en la actividad ordinaria del mismo».

Aixo justificaria, al seu entendre, «que el seguimiento del
funcionamiento de la Residencia de Recepcion de “La
Torre”, de Alborache, no se articule mediante visitas
puntuales con fechas concretas, debido a las
caracteristicas del modelo de gestion del recurso».

No obstant aixd, juntament amb el segon informe remés
per la Conselleria el 28/07/2026, si que apareix l'acta
d'una visita efectuada al centre per part de la Direccio
Territorial el passat 08/04/2026.

L'ocupacio prevista en el centre com a residéncia de
primer acolliment o de recepcié de xiquetes, xiquets o
adolescents a ple rendiment és de 84 places destinades a
persones menors d'edat en situacié de desproteccio,
d'entre 13 i 18 anys.

A la questio relativa al nombre de places acreditades en
el centre «La Torre», nivell d'ocupacio actual i dels 12
mesos anteriors, la Conselleria ens va indicar en el seu
informe inicial el seguent:

- La capacidad de la residencia es de 84 plazas de
recepcion y el nivel de ocupacion medio es de 85
personas menores acogidas.

- El numero de nifios, nifias y adolescentes que
residen en el centro no es fijo, sino que difiere segun
las necesidades de los menores que se encuentran
en cada momento en el sistema de proteccion.

- En la actualidad, existe un notable aumento de
menores que ingresan en este centro de recepcion,
debido a los traslados de personas menores
migrantes sin referente a la Comunitat Valenciana
en el marco de la situaciébn de contingencia
migratoria extraordinaria, pese a superar con ello la
capacidad del mismo, puesto que en cumplimiento
de lo preceptuado en el RDL 2/2025, de 18 de
marzo, y de los Decretos dictados a este respecto
por la Fiscalia, se asigna a cada persona menor de
edad los recursos de proteccion mas adecuados
cumpliendo con la obligacion de esta administracion
de garantizar la atencion inmediata en los recursos
disponibles, de acuerdo con lo previsto en la
legislacién y marco institucional del sistema de
proteccion del menor.

Posteriorment, per la informacié aportada pel centre, i que
també s'havia remés en el seu moment a la Conselleria,

————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

La direccién del centro es asumida desde el comienzo por
un funcionario publico adscrito a la Direccion Territorial de
Servicios Sociales de Valencia. El director coordina la
actividad del Centro de recepcion de Alborache y el
ubicado en la localidad de Rotova (40 plazas).

Tanto la Conselleria como la persona que ostenta la
direccion sefialan que esta férmula de gestion permite que
«exista una supervision permanente y directa del
funcionamiento del recurso integrada en la actividad
ordinaria del mismoy.

Ello justificaria, en su opinién, «que el seguimiento del
funcionamiento de la Residencia de Recepcion de “La
Torre”, de Alborache, no se articule mediante visitas
puntuales con fechas concretas, debido a las
caracteristicas del modelo de gestion del recurso».

No obstante, junto al segundo informe remitido por la
Conselleria el 28/07/2026, si aparece el acta de una visita
efectuada al centro por parte de la Direccion Territorial el
pasado 08/04/2026.

La ocupacion prevista en el centro como residencia de
primera acogida o de recepcion de nifias, nifios o
adolescentes a pleno rendimiento es de 84 plazas
destinadas a personas menores de edad en situacion de
desproteccion, de entre 13 y 18 afios.

A la cuestion relativa al nimero de plazas acreditadas
en el centro «La Torre», nivel de ocupacion actual y de
los 12 meses anteriores, la Conselleria nos indico en su
informe inicial lo siguiente:

- La capacidad de la residencia es de 84 plazas de
recepcion y el nivel de ocupacion medio es de 85
personas menores acogidas.

- El numero de nifios, nifias y adolescentes que
residen en el centro no es fijo, sino que difiere segun
las necesidades de los menores que se encuentran
en cada momento en el sistema de proteccion.

- En la actualidad, existe un notable aumento de
menores que ingresan en este centro de recepcion,
debido a los traslados de personas menores
migrantes sin referente a la Comunitat Valenciana
en el marco de la situacion de contingencia
migratoria extraordinaria, pese a superar con ello la
capacidad del mismo, puesto que en cumplimiento
de lo preceptuado en el RDL 2/2025, de 18 de
marzo, y de los Decretos dictados a este respecto
por la Fiscalia, se asigna a cada persona menor de
edad los recursos de proteccion mas adecuados
cumpliendo con la obligacién de esta administracion
de garantizar la atencién inmediata en los recursos
disponibles, de acuerdo con lo previsto en la
legislacién y marco institucional del sistema de
proteccion del menor.

Posteriormente, por la informacién aportada por el centro,
y que también se habia remitido en su dia a la Conselleria,
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hem sabut que, si bé al llarg de 2025 l'ocupacié s'ha
mantingut ajustada a les places previstes, amb un lleuger
repunt de 92 adolescents al novembre i de 95 al
desembre, des de febrer de 2026 I'ocupacio supera les
100 persones ateses, una xifra llunyana als 85 que
comunicava la Conselleria en el seu primer informe.

Aixi s'indica també en el segon informe de la Conselleria.

En concret, el dia de la visita la xifra pujava a 120
adolescents dels quals 80 eren menors migrants sense
referent familiar (36 d'ells arribats en el marc de la situacio
de contingéncia migratoria extraordinaria) i la resta, 40
adolescents, havien sigut derivats per altres situacions de
desproteccid.

En l'informe remés pel centre a la Direccié General en data
12/06/2026 s'indicava que, el dia 08/06/2026, el centre
comptava amb 144 persones menors d'edat amb mesura
de proteccio, la distribucié de les quals per edats era la
seglent:

- 1 personade 13 a 14 anys.
- 22 persones de 14 a 15 anys.
- 28 menors de 15 a 16 anys.
- 27 menors de 16 a 17 anys.
- 65 menors majors de 17 anys.

Com a exemples de la repercussié d'esta sobreocupacio
en el dia a dia del centre podem destacar la preséncia de
literes en moltes habitacions, un magatzem de roba de
centre amb escas orde, espais destinats originalment a
unes altres finalitats i convertits ara en habitacions, o que,
tal com s'arreplega en una acta d'assemblea amb el grup
de data 04/05/2026, «debido a la situacion del grupo, con
cerca de 20 integrantes, resulte practicamente imposible
que todos realicen las salidas de ocio».

Quant a la plantila de personal del centre, la
Conselleria indicava en el seu informe inicial que el
nombre de professionals per categories per a 84 places
de recepcié és l'establit en el plec de prescripcions
técniques que regixen la prestacié del servici d'atenci6
integral (expedient CNEM19/03-3/3) i que no hi havia
personal interi, atés que es tracta de personal propi de
I'entitat que gestiona este centre.

La Conselleria no adjuntava llavors I'esmentat plec de
prescripcions tecniques, pero si que ho ha fet en el segon
informe.

————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

hemos sabido que, si bien a lo largo de 2025 la ocupacion
se ha mantenido ajustada a las plazas previstas, con un
ligero repunte de 92 adolescentes en noviembre y de 95
en diciembre, desde febrero de 2026 la ocupacion
supera las 100 personas atendidas, una cifra lejana a
los 85 que comunicaba la Conselleria en su primer
informe.

Asi se indica también en el segundo informe de la
Conselleria.

En concreto, el dia de la visita la cifra ascendia a 120
adolescentes de los cuales 80 eran menores migrantes
sin referente familiar (36 de ellos llegados en el marco de
la situacion de contingencia migratoria extraordinaria) y el
resto, 40 adolescentes, habian sido derivados por otras
situaciones de desproteccion.

En el informe remitido por el centro a la Direccién General
en fecha 12/06/2026 se indicaba que, a fecha de
08/06/2026, el centro contaba con 144 personas menores
de edad con medida de proteccidn, cuya distribucion por
edades era la siguiente:

- 1 personade 13 a 14 afos.

- 22 personas de 14 a 15 afos.

- 28 menores de 15 a 16 afios.

- 27 menores de 16 a 17 afios.

- 65 menores mayores de 17 afios.

Como ejemplos de la repercusion de esta sobreocupacion
en el dia a dia del centro podemos destacar la presencia
de literas en muchas habitaciones, un almacén de ropa de
centro con escaso orden, espacios destinados
originalmente a oftros fines y convertidos ahora en
habitaciones, o que, tal y como se recoge en un acta de
asamblea con el grupo de fecha 04/05/2026, «debido a la
situacion del grupo, con cerca de 20 integrantes, resulte
practicamente imposible que todos realicen las salidas de
ocio».

En cuanto a la plantilla de personal del centro, la
Conselleria indicaba en su informe inicial que el numero
de profesionales por categorias para 84 plazas de
recepcion es el establecido en el pliego de prescripciones
técnicas que rigen la prestacion del servicio de atencion
integral (expediente CNEM19/03-3/3), no habiendo
personal interino, dado que se trata de personal propio de
la entidad que gestiona este centro.

La Conselleria no adjuntaba entonces el mencionado
pliego de prescripciones técnicas, pero si lo ha hecho en
su segundo informe.
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A partir de la informacié aportada, hem pogut saber quina
és la plantilla que contempla el plec per als suposats 84
adolescents i també I'actual, en data 23/06/2026, que
complix o supera els llocs previstos en el plec, excepte en
el cas d'infermeria perqué només disposen d'una persona
quan estarien previstes 2, davant de les dificultats per a
trobar candidats o candidates.

A més, aporten una relacié de personal de suport en
categories d'atencié directa (educador, auxiliar de control
educatiu, etc.). Es tracta de contractes temporals que van
comencar al febrer i de curta duracié. La majoria dels
contractes de reforg actius actualment acaben a l'octubre
o al desembre de 2026, sense que s'especifique si es

————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

A partir de la informacién aportada, hemos podido saber
cual es la plantilla que contempla el pliego para los
supuestos 84 adolescentes y también la actual, a fecha
23/06/2026, que cumple o supera los puestos previstos en
el pliego, excepto en el caso de enfermeria pues solo
disponen de una persona cuando estarian previstas 2,
ante las dificultades para encontrar candidatos o
candidatas.

Ademas, aportan una relacién de personal de refuerzo en
categorias de atencion directa (educador, auxiliar de
control educativo, etc.). Se trata de contratos temporales
gue se iniciaron en febrero y de corta duracion. La mayoria
de los contratos de refuerzo activos actualmente finalizan
en octubre o diciembre de 2026, sin que se especifique si

renovaran posteriorment.

Una altra de les questions plantejades a la Conselleria era
que informara sobre el perfil dels xiquets, xiquetes i
adolescents atesos actualment en I'esmentat centre, i
que especificara_en cada cas l'edat, el motiu de
derivacio, el temps de permanéncia i si presentaven
necessitats especials i/o problemes de conducta.

La resposta inicial de la Conselleria en este cas ha sigut
igualment genérica, i assenyalava que:

En la actualidad, la edad de las personas atendidas
en el centro comprende entre los 13 y los 17 afios,
ambos inclusive.

El motivo de derivacion de los nifios, nifias y
adolescentes a este centro varia de unos casos a
otros, primando, ademas de los ingresos de
menores extranjeros no acompanados, los ingresos
por violencia intrafamiliar, conflictividad familiar, las
tutelas de urgencia por problemas familiares, asi
como los ingresos por situaciones de desamparo y
abandono familiar.

En cuanto al tiempo de permanencia en la
residencia, el objetivo de la Administracién es que el
mismo no supere o sea inferior a 90 dias.

Respecto a si las personas menores atendidas
presentan necesidades especiales y/o problemas
de conducta, se indica que los menores que
presentan estas circunstancias son derivados a un
recurso especifico.

No s'entén que la Conselleria eludira respondre en el
primer informe a les qliestions concretes plantejades quan
des del centre s'havia remés a la Conselleria un llistat
detallat del perfil dels menors atesos el gener de 2026 i un
altre el juny de 2026, en els quals s'aportava informacié
precisa sobre estes qliestions.

se renovaran posteriormente.

Otra de las cuestiones planteadas a la Conselleria era que
informara sobre el perfil de los nifos, nifas y
adolescentes atendidos actualmente en el
mencionado centro, especificando en cada caso la
edad, motivo de derivacion, tiempo de permanencia y
si presentan necesidades especiales y/o problemas
de conducta.

La respuesta inicial de la Conselleria en este caso ha sido
igualmente genérica, sefialando que:

En la actualidad, la edad de las personas atendidas
en el centro comprende entre los 13 y los 17 afos,
ambos inclusive.

El motivo de derivacion de los nifios, nifias y
adolescentes a este centro varia de unos casos a
otros, primando, ademas de los ingresos de
menores extranjeros no acompafados, los ingresos
por violencia intrafamiliar, conflictividad familiar, las
tutelas de urgencia por problemas familiares, asi
como los ingresos por situaciones de desamparo y
abandono familiar.

En cuanto al tiempo de permanencia en la
residencia, el objetivo de la Administracion es que el
mismo no supere o sea inferior a 90 dias.

Respecto a si las personas menores atendidas
presentan necesidades especiales y/o problemas
de conducta, se indica que los menores que
presentan estas circunstancias son derivados a un
recurso especifico.

No se entiende que la Conselleria eludiera responder en
su primer informe a las cuestiones concretas planteadas
cuando desde el centro se habia remitido a la Conselleria
un listado pormenorizado del perfil de los menores
atendidos en enero de 2026 y otro en junio de 2026, en
los que se aportaba informacién precisa sobre estas
cuestiones.
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Finalment, davant de la nostra insisténcia, en el segon
informe I'Administracié si que ha adjuntat la relacié de
menors atesos en el centre i ha especificat els seus perfils
i temps d'estada.

De fet, de I'analisi del llistat corresponent a juny/2026 es
desprén la preséncia de fins a 54 adolescents amb una
permanéncia superior als 90 dies, arribant fins i tot a
estar un menor en el centre 532 dies; 8, més de 200, i 8,
més de 150. No es fracta, per tant, d'una situacié
excepcional, perqué s’esta molt lluny de complir-se
I'objectiu de I'Administracio.

Com a resposta a esta situacio, en la visita al centre se'ns
va explicar que aix0 es produia perque no hi havia places
disponibles en uns altres recursos, ni per als
adolescents arribats en el marc de la situacié de
contingéncia migratoria ni per a la resta.

En este sentit, vam poder arreplegar el manifest d'una
adolescent de 16 anys que ja feia 6 mesos que estava en
el centre «a la espera de que se liberara una plaza en
centro abierto».

En relacié amb I'existéncia de necessitats especials i/o
problemes de conducta, l'informe emés pel centre
assenyalava que si que hi ha acollits menors que
presenten problemes greus de conducta, alguns dels
quals tenen una proposta de derivaci6 a recursos
especifics i estan a l'espera que se'ls assigne plaga,
encara que per a estos centres existix el mateix problema
de disponibilitat.

Revisant el llistat proporcionat pel centre, i posteriorment
per la Conselleria, comprovem que el nombre
d'adolescents amb problemes greus de conducta pujava
en eixa data a 8, dels quals 3 estaven pendents d'obtindre
plaga en un centre especific.

A més, en la visita se'ns va informar de I'atencié en el
centre d'algun cas de menors infractors amb mesures
judicials.

A la sol'licitud d'informaci6 sobre [I'existencia de
comunicats d'incidéncies en el centre i si havien derivat
en algun tipus d'actuacié al respecte, novament la
Conselleria ens va donar inicialment una resposta
genérica, en qué indicava simplement que «los centros
deben comunicarlas a la entidad publica de acuerdo con
la Instruccion 2/2020, de la Direccion General de Infancia
y Adolescencia y se actia de la forma establecida en la
misma segun cada caso concreto, velando siempre por el
superior interés de los menores». En el segon informe ja
aporta la relacié d'incidéncies comunicades pel centre en
els ultims 20 mesos.

————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

Finalmente, ante nuestra insistencia, en su segundo
informe la Administracion si ha adjuntado la relaciéon de
menores atendidos en el centro, especificando sus
perfiles y tiempo de estancia.

De hecho, del analisis del listado correspondiente a
junio/2026 se desprende la presencia de hasta 54
adolescentes con una permanencia superior a los 90
dias, llegando incluso a permanecer en el centro un
menor 532 dias; 8, mas de 200, y 8, mas de 150. No se
trata, por tanto, de una situacion excepcional, estando
muy lejos de cumplirse el objetivo de la Administracion.

Como respuesta a esta situacion, en la visita al centro se
nos explicé que esto se producia porque no existian
plazas disponibles en otros recursos, ni para los
adolescentes llegados en el marco de la situacion de
contingencia migratoria ni para el resto.

En este sentido, pudimos recoger el manifiesto de una
adolescente de 16 afios que ya llevaba 6 meses en el
centro «a la espera de que se liberara una plaza en centro
abierto».

En relacién con la existencia de necesidades especiales
y/o problemas de conducta, el informe emitido por el
centro sefialaba que si hay acogidos menores que
presentan problemas graves de conducta, algunos de
los cuales cuentan con propuesta de derivacion a recursos
especificos y estan a la espera de que se les asigne plaza,
aunque para estos centros existe el mismo problema de
disponibilidad.

Revisando el listado proporcionado por el centro, y
posteriormente por la Conselleria, comprobamos que el
numero de adolescentes con problemas graves de
conducta ascendia en esa fecha a 8, 3 de ellos pendientes
de obtener plaza en un centro especifico.

Ademas, en la visita se nos informd de la atencién en el
centro de algun caso de menores infractores con medidas
judiciales.

A la solicitud de informacién sobre la existencia de partes
de incidencias en el centro y si habian derivado en algun
tipo de actuacion al respecto, nuevamente la Conselleria
nos dio inicialmente una respuesta genérica, indicando
simplemente que «los centros deben comunicarlas a la
entidad publica de acuerdo con la Instruccion 2/2020, de
la Direccién General de Infancia y Adolescencia y se actua
de la forma establecida en la misma segun cada caso
concreto, velando siempre por el superior interés de los
menores». En su segundo informe ya aporta la relacién de
incidencias comunicadas por el centro en los ultimos 20
meses.
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Del llistat aportat es desprén una quantitat molt
significativa d'incidéncies, algunes d'elles molt greus, pero
la Conselleria no indica, com li demanavem, si d'estes s'ha
derivat algun tipus d'actuacio al respecte, tant en relacio
amb els menors implicats com en I'adopcié de mesures
educatives i organitzatives per a solucionar-les i/o
previndre-les.

En les entrevistes efectuades durant la visita al centre ens
van indicar que es donaven un gran nombre d'incidéncies,
especialment per fugides o agressions, perdo també hi
havia hagut algun intent d'autdlisi. De fet, I'equip técnic
afirmava que dedicava molt del seu temps a la redaccio i
tramitaci6 d'estes incidéncies.

En concret, assenyalaven l|'existéncia de nombroses
fugides de curta duracié. Preguntat el personal educador
sobre esta circumstancia, ens van indicar que hi havia una
tanca esgavellada per la qual era molt facil escapar-se. En
la visita vam poder comprovar l'estat d'eixa tanca.

En la relacié d'adolescents atesos aportada pel centre
figuren, a més, 14 adolescents amb «ausencia voluntaria
no justificada de larga duraciony»; 7 d'ells, més d'un any.

En estos casos, se seguix el Protocol d'actuacié davant
d’abséncies no autoritzades de persones menors d'edat
en recurs residencial.

Pel que fa a les condicions d'higiene i el
subministrament de roba a les persones adolescents
ateses en el centre, es va informar inicialment per part de
la Conselleria que les incidéncies puntuals que s'havien
pogut produir referent a aixd0 no havien suposat una
afectacié continuada del servici.

L'equip directiu assenyalava, per part seua, que
unicament s'havien produit incidéncies puntuals,
vinculades principalment a l'elevada rotacié d'ingressos
urgents i a situacions individuals de pérdua o intercanvi de
peces.

No obstant aixo, hem de destacar que, en les actes de les
assemblees realitzades amb les i els adolescents dels
diferents grups educatius, es reitera el problema de la roba
o l'escassetat de roba interior.

En la visita vam poder comprovar, aixi mateix, que les
habitacions no disposaven d'armaris, només d'estructures
d'obra, molt deteriorades i sense portes.

Durant la visita ens van indicar, aixi mateix, que es
produien amb freqiiéncia episodis de ronya i de tinya.
Per al seu abordatge, disposen de protocols que
s'apliquen a les persones afectades i a aquelles que
compartixen habitacid per a evitar que els brots es

————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

Del listado aportado se desprende un numero muy
significativo de incidencias, algunas de ellas muy graves,
pero la Conselleria no indica, como le pediamos, si de
estas se ha derivado algun tipo de actuacion al respecto,
tanto en relacion con los menores implicados como en la
adopcion de medidas educativas y organizativas para
solucionarlas y/o prevenirlas.

En las entrevistas efectuadas durante la visita al centro
nos indicaron que se daban un gran numero de
incidencias, especialmente por fugas o agresiones, pero
también habia habido algun intento de autdlisis. De hecho,
el equipo técnico afirmaba dedicar mucho de su tiempo a
la redaccion y tramitacion de estas incidencias.

En concreto, sefialaban la existencia de numerosas fugas
de corta duracion. Preguntado el personal educador sobre
esta circunstancia, nos indicaron que habia una valla
desvencijada por la que era muy facil escaparse. En la
visita pudimos comprobar el estado de esa valla.

En la relacion de adolescentes atendidos aportada por el
centro figuran, ademas, 14 adolescentes con «ausencia
voluntaria no justificada de larga duracién»; 7 de ellos,
mas de un afo.

En estos casos, se sigue el Protocolo de actuacion ante
ausencias no autorizadas de personas menores de edad
en recurso residencial.

En relaciéon con las condiciones de higiene y el
suministro de ropa a las personas adolescentes
atendidas en el centro, se informd inicialmente por parte
de la Conselleria que las incidencias puntuales que se
habian podido producir a este respecto no habian
supuesto una afectacién continuada del servicio.

El equipo directivo sefalaba, por su parte, que Unicamente
se habian producido incidencias puntuales, vinculadas
principalmente a la elevada rotacion de ingresos urgentes
y a situaciones individuales de extravio o intercambio de
prendas.

Sin embargo, debemos destacar que, en las actas de las
asambleas realizadas con las y los adolescentes de los
distintos grupos educativos, se reitera el problema de la
ropa o la escasez de ropa interior.

En la visita pudimos comprobar, asi mismo, que las
habitaciones no disponian de armarios, solo de
estructuras de obra, muy deterioradas y sin puertas.

Durante la visita nos indicaron, asi mismo, que se
producian con frecuencia episodios de escabiosis y de
dermatofitosis. Para su abordaje, disponen de sendos
protocolos que se aplican a las personas afectadas y a las
que comparten habitacion para evitar que los brotes se
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propaguen a la resta del centre. A més, es comunicava a
Salut Publica.

Quant a la calefaccié i I'aigua calenta, la Conselleria no
s’hi pronunciava en el primer informe. No obstant aixo,
linforme del centre assenyalava ['existéncia de
«determinadas limitaciones de funcionamiento asociadas
a la antigliedad y caracteristicas estructurales de la
instalacion», les quals havien sigut objecte de seguiment i
actuacions de manteniment, i també degudament
comunicades a l'administracio competent.

En la visita referien, igualment, que, a vegades, s'hi havia
hagut de tancar alguna habitacié per trencaments i
traslladar els adolescents a uns altres espais fins a la seua
reparacio.

Al seu torn, el personal educador entrevistat corroborava
I'existéncia d'esta mena de problemes, conseqléncia de
l'antiguitat de les instal-lacions i els canvis que
ocasionaven organitzativament.

Els problemes amb l'aigua calenta també sén un tema
reiterat en les actes de les assemblees amb els
adolescents.

En el segon informe, la Conselleria al-ludix a I'execucio del
projecte de reforma integral previst «como via para
modernizar y mejorar la eficiencia energética de la
residencia», cosa que corrobora que esta mena de
problemes ocorren i la necessitat d'abordar-los.

D'altra banda, i tenint en compte que la visita es va fer en
un dia lectiu, comprovarem que hi havia una preséncia
molt significativa d'adolescents en el centre.

A les nostres preguntes sobre les raons d'esta situacio i
sobre les activitats educatives/formatives en que
participaven els adolescents atesos en el centre, se'ns va
informar del segient:

- No hi ha en el centre aules concertades amb la
Conselleria d'Educacio per a estudis reglats.

- Si que es realitzen activitats d'alfabetitzacio i
ensenyament del castella per als menors
estrangers.

- Els adolescents que cursen Educacio
Secundaria Obligatoria (ESO) han de ser
matriculats en I'lES La Hoya de Bufiol. No poden
anar a uns altres instituts de la zona (a Turis,
Chiva, etc.), perqué aixi esta preestabilit.

- Es freqlient que els terminis de matriculacio
s'allarguen diversos dies, i fins i tot setmanes, i

————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

propaguen al resto del centro. Ademas, se comunicaba a
Salud Publica.

Respecto a la calefaccion y el agua caliente, la
Conselleria no se pronunciaba en su primer informe. Sin
embargo, el informe del centro sefialaba la existencia de
“determinadas limitaciones de funcionamiento asociadas
a la antigledad y caracteristicas estructurales de la
instalacion”, las cuales habian sido objeto de seguimiento
y actuaciones de mantenimiento, asi como debidamente
comunicadas a la Administracion competente.

En la visita referian, igualmente, que, en ocasiones, se
habia tenido que cerrar alguna habitacion por roturas y
trasladar a los adolescentes a otros espacios hasta su
reparacion.

A su vez, el personal educador entrevistado corroboraba
la existencia de este tipo de problemas, consecuencia de
la antigliedad de las instalaciones y los cambios que
ocasionaban a nivel organizativo.

Los problemas con el agua caliente también son un tema
reiterado en las actas de las asambleas con los
adolescentes.

En el segundo informe, la Conselleria alude a la ejecucion
del proyecto de reforma integral previsto «como via para
modernizar y mejorar la eficiencia energética de la
residenciay, lo que corrobora la ocurrencia de este tipo de
problemas y la necesidad de abordarlos.

Por otra parte, y teniendo en cuenta que la visita se realizé
en un dia lectivo, comprobamos que habia una presencia
muy significativa de adolescentes en el centro.

A nuestras preguntas sobre las razones de esta situacion
y sobre las actividades educativas/formativas en las
que participaban los adolescentes atendidos en el centro,
se nos informd de lo siguiente:

- No existen en el centro aulas concertadas con la
Conselleria de Educacion para estudios reglados.

- Si se realizan actividades de alfabetizacién vy
ensefianza del castellano para los menores

extranjeros.
- Los adolescentes que cursan Educacion
Secundaria  Obligatoria (ESO) deben ser

matriculados en el IES La Hoya de Bufol. No
pueden ir a otros institutos de la zona (en Turis,
Chiva, etc.), porque asi esta preestablecido.

- Es frecuente que los plazos de matriculacién se
alarguen varios dias, e incluso semanas, y los
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els adolescents han de romandre en el centre
sense cap activitat formativa tot este temps.

Des del mateix centre ens indiquen que el
problema ha sigut abordat amb la Direccié
Territorial i amb la Inspeccié educativa, pero
continua produint-se.

- Peraaquells/es majors de 16 anys i/o que ja han
cursat ESO s'incrementen les dificultats per a
continuar amb la seua formacié. Se'ls oferixen
cursos i/o formacié professional, pero ja no esta
tan protocol-litzat. La incertesa sobre el temps
que estaran en el centre condiciona molt la seua
adscripci6 a activitats formatives reglades.

Si fins ara ens hem detingut en la situacié del centre,
també hem de fer-ho pel que fa a quina ha sigut la
conducta de I'Administracié en la tramitacié d'esta
queixa.

Com hem indicat anteriorment, la Conselleria de Servicis
Socials, Familia i Infancia va remetre el seu primer informe
superant ampliament el termini establit, i sense donar
resposta a gran part de les questions plantejades.
Addicionalment, el segon informe, requerit amb data
27/05/2026 i I'objecte del qual era obtindre la informacio
que no se'ns havia prestat després de la resolucié inicial,
ha tingut entrada en data 28/07/2026; per tant, s’ha
incomplit novament el termini legal establit.

Esta situacio s'ha produit, com assenyalavem al principi,
fins i tot havent constancia que, en dates 01/02/2026 i
12/06/2026, la Direccié Territorial havia remés a la
Direccié General els informes sol-licitats.

En este sentit, resulta convenient recordar el contingut
de l'article 35.1 de la Llei 2/2021, de 26 de marg, del
Sindic de Greuges, que, sobre 'obligacié de respondre,
disposa:

1. En tots els casos, els subjectes investigats estaran
obligats a respondre per escrit al sindic o a la sindica
de Greuges, en un termini no superior a un mes, que
es computara de conformitat amb les previsions de la
normativa estatal sobre procediment administratiu
comu de les administracions publiques.

D'altra banda, i d'acord amb l'art. 37 de la Llei 2/2021, del
Sindic de Greuges,

Tots els subjectes les actuacions o inactivitats dels
quals puguen ser, de conformitat amb les previsions
d’aquesta llei, objecte d'investigacié per part del
Sindic de Greuges, hauran de facilitar I'accés als
expedients, les dades, els informes i tota Ila
documentacié que els siga sol-licitada, entregant
inclus copia d’aquesta documentacié si els fora

————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

adolescentes deben permanecer en el centro sin
actividad formativa alguna todo este tiempo.

Desde el propio centro nos indican que el problema
ha sido abordado con la Direccién Territorial y con
la Inspeccidon educativa, pero se sigue
produciendo.

- Para aquellos/as mayores de 16 afios y/o que ya
han cursado ESO se incrementan las dificultades
para continuar su formacion. Se les ofrecen cursos
y/o formacion profesional, pero ya no esta tan
protocolizado. La incertidumbre sobre el tiempo
que van a permanecer en el centro condiciona
mucho su adscripcién a actividades formativas
regladas.

Si hasta ahora nos hemos detenido en la situacion del
centro, también debemos hacerlo en lo referente a cual
ha sido la conducta de la administracion en la
tramitacion de esta queja.

Como hemos indicado anteriormente, la Conselleria de
Servicios Sociales, Familia e Infancia remitié su primer
informe superando ampliamente el plazo establecido, y
sin dar respuesta a gran parte de las cuestiones
planteadas. Adicionalmente, el segundo informe,
requerido con fecha 27/05/2026 y cuyo objeto era recabar
la informacién que no se nos habia prestado tras la
resolucion inicial, ha tenido entrada en fecha 28/07/2026,
incumpliendo nuevamente el plazo legal establecido.

Esta situacion se ha producido, como sefialabamos al
principio, cuando nos consta que, en fechas 01/02/2026 y
12/06/2026, la Direccion Territorial habia remitido a la
Direccion General los informes solicitados.

En este sentido, resulta conveniente recordar el contenido
del articulo 35.1 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del
Sindic de Greuges, que dispone relativo a la obligacion de
responder.

1. En todos los casos, los sujetos investigados
vendran obligados a responder por escrito al sindico
o a la sindica de Greuges, en un plazo no superior a
un mes, que se computara de conformidad con las
previsiones de la normativa estatal sobre
procedimiento  administrativo comun de las
administraciones publicas.

Por otra parte, y de acuerdo con el art. 37 de la Ley
2/2021, del Sindic de Greuges,

Todos los sujetos cuyas actuaciones o inactividades
puedan ser, de conformidad con las previsiones de
esta ley, objeto de investigacion por parte del Sindic
de Greuges, deberan facilitar el acceso a los
expedientes, los datos, los informes y cuanta
documentacién les sea solicitada, entregando incluso
copia de esa documentacién si les fuera requerida
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requerida per a I'esclariment dels fets sobre els quals
s’estiga indagant en el marc dun procediment
determinat, amb les Uniques limitacions que
establisca la llei.

La Conselleria era coneixedora, a més, de la situacié en

————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

para el esclarecimiento de los hechos sobre los que
se esté indagando en el marco de un procedimiento
determinado, con las Unicas limitaciones que
establezca la ley.

La Conselleria era conocedora, ademas, de la situacién

que es troba el centre pels informes emesos pel Servici

en la gue se encuentra el centro por los informes emitidos

d'Inspeccié de data 16/03/2026 i per I'emés, després de la

por el Servicio de Inspeccion de fecha 16/03/2026 y por el

inspeccié de data 24/02/2026, per la Fiscalia de Menors.

emitido, tras su inspeccion de fecha 24/02/2026, por la

Per tant, no sabem si I'omissié d'informacié en el
primer informe, o la demora de I'Administracio
investigada a atendre la nostra segona peticio,
respon a una falta de voluntat per a fer front al
problema i anar adoptant les mesures necessaries
per a complir amb el mandat legal, o simplement es
pretenia tractar d'obstaculitzar I'actuacié del Sindic
de Greuges.

En este sentit, I'article 39.1.a) de la Llei 2/2021, de 26 de
marg, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana,
establix que «es considerara que hi ha falta de
col-laboraci6 amb el Sindic de Greuges quan, en els
terminis establits per a aixo (...), no es facilite la informacio
o la documentacié sol-licitada (...)».

Independentment de la resisténcia de I'Administracioé per
a informar esta institucio, a partir de la investigacié duta a
terme podem concloure que:

- Hi ha una sobreocupacioé del centre mantinguda
en el temps que dificulta tant la gestié de les
infraestructures com l'atencié educativa de les
persones ateses en el centre.

- La sobreocupaciéo t¢ molt a veure amb les
dificultats per a derivar a uns altres recursos, una
vegada valorada la situacié dels adolescents
atesos, perqué eixos recursos també estan al
100 % d'ocupacio.

- Estes dificultats per a derivar a uns altres
recursos ocasionen que la permanéncia en el
centre es prolongue i que se supere el temps
estrictament necessari, fins i tot els 45 dies
excepcionals que contempla la normativa.

- Els problemes amb la roba de les persones
usuaries, l'existéncia de plagues, etc. també
augmenten amb esta situacié de sobreocupacié.

- Les instal-lacions on se situa el centre sén
antigues i estan molt deteriorades. Originalment,
estaven destinades a uns altres usos i no s'hi han
fet obres estructurals des de llavors.

Fiscalia de Menores.

Por lo tanto, no sabemos si la omision de informacion
en el primer informe, o la demora de la Administracion
investigada en atender a nuestra segunda peticion,
responde a una falta de voluntad por hacer frente al
problema e ir adoptando las medidas necesarias para
cumplir con el mandato legal, o simplemente se
pretendia tratar de obstaculizar la actuacion del Sindic
de Greuges.

En este sentido, el articulo 39.1.a) de la Ley 2/2021, de 26
de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana, establece que «se considerara que existe
falta de colaboracién con el Sindic de Greuges cuando, en
los plazos establecidos para ello, (...) no se facilite la
informacion o la documentacion solicitada (...)».

Independientemente de la resistencia de la Administracion
para informar a esta institucion, a partir de la investigacion
realizada podemos concluir que:

- Existe una sobreocupaciéon del centro mantenida
en el tiempo que dificulta tanto la gestién de las
infraestructuras como la atencién educativa de las
personas atendidas en el centro.

- La sobreocupacién tiene mucho que ver con las
dificultades para derivar a otros recursos, una vez
realizada la valoracién de la situacién de los
adolescentes atendidos, pues esos recursos
también se encuentran al 100 % de ocupacién.

- Estas dificultades para derivar a otros recursos
ocasionan que la permanencia en el centro se
prolongue, superando el tiempo estrictamente
necesario e incluso los 45 dias excepcionales que
contempla la normativa.

- Los problemas con la ropa de las personas
usuarias, la existencia de plagas, etc. también se
acrecientan con esta situacién de sobreocupacion.

- Las instalaciones donde se ubica el centro son
antiguas y estan muy deterioradas. Originalmente,
estaban destinadas a otros usos y no se han hecho
obras estructurales desde entonces.
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De fet, els problemes amb l'aigua calenta i la
calefaccio deriven precisament de l'estat de les
instal-lacions.

Encara que en els informes s'afirma que estos
incidents «no habian supuesto una afectacion
continuada del Servicio», sembla més prompte
que, ateses les condicions de les instal-lacions,
s'hi haja normalitzat que ocdrreguen i es respon
tractant de pal-liar els seus efectes en el dia a dia
de la institucié.

Estava previst que les obres es realitzaren en
I'any 2025, pero encara no hi ha previsio sobre la
data de comengament. El pressupost previst per
ales obres d'adequacio és de 243.239,99 €, cosa
que a priori, i atés l'estat actual de les
instal-lacions, podria resultar insuficient per a la
remodelacioé integral que caldria.

La distribucié del centre i el deteriorament de les
seues instal-lacions obstaculitzen |'adequada
atencidé i intervenci® amb els adolescents, i
podrien estar influint en l'alta frequéncia
d'incidéncies per fugides, agressions, etc.

La gesti6 del centre, en situacid6 de
rescabalament per enriquiment injust i el plec de
prescripcions tecniques del qual, com a centre
d'emergéncia, va perdre la vigéncia el 31
d'octubre de 2019, posa de manifest una falta de
voluntat per part de ['Administraci6 per a
regularitzar la seua situacié i requerix que es
procedisca a la nova licitacioé.

El Decret 27/2023, de 10 de marg, del Consell,
pel qual es regulen la tipologia i el funcionament
dels centres, serveis i programes de serveis
socials, i [lordenaci6 d’aquests dins de
I'estructura funcional, territorial i competencial del
Sistema Public Valencia de Serveis Socials,
assenyala una série de requisits per als centres
de recepcié de persones menors d'edat que
s'incomplixen en este centre. Este incompliment
de les condicions que marca la normativa per als
centres de recepcid no és acceptable, tot i que
en el seu moment s’obrira com a centre
d'emergéncia. Temps hi ha hagut per a adequar-
lo a la normativa vigent.

S'esta incomplint, a més, amb la necessitat de
donar una continuitat académica durant |'estada
de la persona menor d'edat en el centre.

Totes estes situacions estan suposant la
vulneracié dels drets de les i dels adolescents
acollits en el centre que, a més de residir en un
entorn amb unes condicions precaries, veuen
com els objectius del seu pla de proteccio, les

————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

De hecho, los problemas con el agua caliente y la
calefaccion derivan precisamente del estado de las
instalaciones.

Aunque en los informes se afirma que estos
incidentes «no habian supuesto una afectacion
continuada del Servicio», parece mas bien que,
dadas las condiciones de las instalaciones, se haya
normalizado que ocurran y se responde tratando de
paliar sus efectos en el dia a dia de la institucion.

Las obras estaban previstas para su realizacion en
el afio 2025 pero aun no hay prevision sobre la
fecha de inicio. El presupuesto previsto para las
obras de adecuacion es de 243.239,99 € lo que a
priori, y dado el estado actual de las instalaciones,
podria resultar insuficiente para la remodelacion
integral que seria necesaria.

La distribucién del centro y el deterioro de sus
instalaciones obstaculizan la adecuada atencion e
intervencion con los adolescentes, y podrian estar
influyendo en la alta frecuencia de incidencias por
fugas, agresiones, etc.

La gestion del centro, en situacion de resarcimiento
por enriquecimiento injusto y cuyo pliego de
prescripciones  técnicas, como centro de
emergencia, perdio su vigencia el 31 de octubre de
2019, pone de manifiesto una falta de voluntad por
parte de la Administracion para regularizar su
situacion y requiere que se proceda a la nueva
licitacion.

El Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell,
por el que se regula la tipologia y el funcionamiento
de los centros, servicios y programas de servicios
sociales, y su ordenacion dentro de la estructura
funcional, territorial y competencial del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales, sefiala
una serie de requisitos para los centros de
recepcion de personas menores de edad que se
incumplen en este centro. Este incumplimiento de
las condiciones que marca la normativa para los
centros de recepcién no es aceptable, aun cuando,
en su dia, se aperturara como centro de
emergencia. Tiempo ha habido para adecuarlo a la
normativa vigente.

Se esta incumpliendo, ademas, con la necesidad
de dar una continuidad académica durante la
estancia de la persona menor de edad en el centro.

Todas estas situaciones estdn suponiendo la
vulneraciéon de los derechos de las y los
adolescentes acogidos en el centro que, ademas
de residir en un entorno con unas condiciones
precarias, ven como los objetivos de su plan de
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seues expectatives formatives, etc. se suspenen
per l'inadequat funcionament del sistema.

- S'observa una baixa intensitat de les
supervisions  presencials per part de
'’Administracié, la qual cosa suposa un
incompliment de la mateixa Instrucci6 6/2017, de
la Direccié General d'Infancia i Adolescéncia,
que establix que les visites del personal técnic de
les direccions territorials es realitzaran amb
periodicitat semestral i, en el cas de centres
especifics de protecci6 per a menors amb
problemes de conducta, es faran amb una
periodicitat trimestral.

- Tindre un director adscrit a la Direccié Territorial
no hauria de ser un pretext per a incomplir amb
eixa funcio, perqué esta figura no deixa de «ser
jutge i part» del que alli ocorre, fet que genera un
conflicte de rols a I'hora de determinar possibles
actuacions.

Aixi tampoc queda constancia dels possibles
incompliments, les recomanacions i el seu
seguiment.

D'altra banda, esta solucidé es contradiu amb la
normativa vigent, que exigix que les residencies
o llars de recepcié disposaran, durant les vint-i-
quatre hores del dia, de personal public facultat
per a adoptar mesures de proteccié que no
admeten demora (art. 141.3 de la Llei 26/2018,
de 21 de desembre, de la Generalitat, de drets i
garanties de la Infancia i I'adolescéncia).

La Conselleria de Servicis Socials, Familia i Infancia és
I'ultima responsable a I'hora de vetlar per la qualitat de
I'acolliment residencial de les i dels adolescents acollits en
el centre, i de garantir la seua adequada atencio.

La finalitat dels centres de recepcié de menors a la
Comunitat Valenciana esta arreplegada en diverses
normes, especialment la Llei 26/2018, de drets i garanties
de la infancia i I'adolescéncia de la Comunitat Valenciana.
L’article 138 definix els centres de recepci6 com a
recursos destinats a I'atencid6 immediata o primer
acolliment.

Quan l'entitat publica competent adopta una mesura de
proteccid urgent (per exemple, una guarda provisional o
una declaraci6 de desemparament), ha de garantir
I'atencié immediata del menor, i el centre de recepcié sol
ser el recurs previst per a aixo.

Perod, a més, de conformitat amb la Instruccid 6/2017, de
24 d'octubre de 2017, de supervisid dels centres
d'acolliment de xiquets, xiquetes i adolescents, ha de

————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

proteccién, sus expectativas formativas, etc. se ven
suspendidas por el inadecuado funcionamiento del
sistema.

- Se observa una baja intensidad de las
supervisiones presenciales por parte de la
Administracion, lo que supone un incumplimiento
de la propia Instruccion 6/2017, de la Direccion
General de Infancia y Adolescencia, que establece
que las visitas del personal técnico de las
direcciones territoriales se realizardn con
periodicidad semestral y, en el caso de centros
especificos de proteccion para menores con
problemas de conducta, se realizardan con
periodicidad trimestral.

- Contar con un director adscrito a la Direccion
Territorial no deberia ser un pretexto para incumplir
con esa funcion, pues esta figura no deja de ser
«juez y parte» de lo que alli ocurre, lo que genera
un conflicto de roles a la hora de determinar
posibles actuaciones.

Asi tampoco queda constancia de los posibles
incumplimientos, las recomendaciones y su
seguimiento.

Por otra parte, esta solucion se contradice con la
normativa vigente, que exige que las residencias u
hogares de recepcion dispondran, durante las
veinticuatro horas del dia, de personal publico
facultado para adoptar medidas de proteccion que
no admitan demora (art. 141.3 de la Ley 26/2018,
de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos
y garantias de la Infancia y la adolescencia).

La Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia es
la dltima responsable a la hora de velar por la calidad del
acogimiento residencial de las y los adolescentes
acogidos en el centro, y de garantizar su adecuada
atencion.

La finalidad de los centros de recepcion de menores en la
Comunitat Valenciana esta recogida en varias normas,
especialmente la Ley 26/2018, de derechos y garantias de
la infancia y la adolescencia de la Comunitat Valenciana.
Su articulo 138 define los centros de recepcion como
recursos destinados a la atencion inmediata o primera
acogida.

Cuando la entidad publica competente adopta una medida
de proteccion urgente (por ejemplo, una guarda
provisional o una declaracién de desamparo), debe
garantizar la atencion inmediata del menor, y el centro de
recepcion suele ser el recurso previsto para ello.

Pero, ademas, de conformidad con la Instruccion 6/2017,
de 24 de octubre de 2017, de supervision de los centros
de acogida de nifios, nifias y adolescentes, debe
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comprovar el correcte funcionament dels centres
residencials de proteccioé de persones menors d'edat a la
Comunitat Valenciana, aixi com de les seues instal-lacions
i habitabilitat.

Els centres de recepcié estan concebuts com a
recursos d'atencié immediata i transitoria, no com a
centres d'estada prolongada ni d'ocupacié permanent
per damunt de la seua capacitat. Per aix0, situacions de
sobreocupacié cronica o permanéncies de diversos
mesos poden entrar en contradiccié amb la naturalesa i
finalitat que els atribuix la normativa.

La seua funcié és acollir de manera urgent, estudiar la
situacio personal, social i familiar del menor, proposar
la mesura de protecci6 més adequada i derivar al
recurs que corresponga o, si és el cas, el retorn a la
familia, tal com arreplega I'art. 141 de la Llei 26/2018, de
21 de desembre, de drets i garanties de la infancia i
I'adolescencia:

1. Les residéncies i llars de recepcid son
establiments de caracter obert que, a més de
prestar atencié immediata, duen a terme I'estudi
de la situacié personal, social i familiar de les
persones acollides i del seu entorn, a fi de
proposar la mesura de proteccié que resulte més
adequada al seu interés.

2. L’estada en una residéncia o llar de recepci6 s’ha
de limitar al temps estrictament necessari per a
fer aquestes funcions, i en el cas de la guarda
provisional, no ha de superar el limit temporal
establit en l'article 113.3 d’aquesta llei.

A més, s'establix que I'estada no ha de superar els 45 dies,
prorrogables per uns altres 45 dies quan les
circumstancies ho requerisquen.

D'altra banda, la Generalitat ha de prestar I'acolliment
residencial en condicions que garantisquen la seguretat,
el benestar, la intimitat i el desenvolupament adequat de
les i dels adolescents que atén. Una ocupacié molt
superior a l'autoritzada pot vulnerar eixos estandards i
afectar I'exercici efectiu dels seus drets.

El Decret 27/2023, de 10 de marg, del Consell, pel qual es
regulen la tipologia i el funcionament dels centres, serveis
i programes de serveis socials, i la seua ordenacid
d’'aquests dins de l'estructura funcional, territorial i
competencial del Sistema Public Valencia de Serveis
Socials, i que desplega la Llei 3/2019 de 18 de febrer, de
la Generalitat, de serveis socials inclusius de la Comunitat
Valenciana, adequa la normativa en matéria d'acolliment
residencial i regula les seues caracteristiques, condicions
funcionals, estructurals, materials, personals i els requisits
necessaris per a la seua posada en marxa i funcionament.

————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

comprobar el correcto funcionamiento de los centros
residenciales de proteccion de personas menores de edad
en la Comunitat Valenciana, asi como de sus
instalaciones y habitabilidad.

Los centros de recepcidon estan concebidos como
recursos de atencion inmediata y transitoria, no como
centros de estancia prolongada ni de ocupacion
permanente por encima de su capacidad. Por ello,
situaciones de sobreocupacion cronica o permanencias
de varios meses pueden entrar en contradiccion con la
naturaleza y finalidad que les atribuye la normativa.

Su funciéon es acoger de forma urgente, estudiar la
situacion personal, social y familiar del menor,
proponer la medida de proteccion mas adecuada y
derivar al recurso que corresponda o, en su caso, el
retorno a la familia, tal y como recoge el art. 141 de la
Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de derechos y garantias
de la infancia y la adolescencia:

1. Las residencias y hogares de recepcion son
establecimientos de caracter abierto que,
ademas de prestar atencién inmediata, llevan a
cabo el estudio de la situacion personal, social y
familiar de las personas acogidas y de su
entorno, a fin de proponer la medida de
proteccion que resulte mas adecuada a su
interés.

2. La estancia en una residencia u hogar de
recepcion se limitara al tiempo estrictamente
necesario para realizar estas funciones, y en el
caso de la guarda provisional, no superara el
limite temporal establecido en el articulo 113.3
de esta ley.

Ademas, se establece que la estancia no debe superar los
45 dias, prorrogables por otros 45 dias cuando las
circunstancias lo requieran.

Por otra parte, la Generalitat debe prestar el acogimiento
residencial en condiciones que garanticen la seguridad, el
bienestar, la intimidad y el adecuado desarrollo de las y
los adolescentes a los que atiende. Una ocupacién muy
superior a la autorizada puede vulnerar esos estandares y
afectar al ejercicio efectivo de sus derechos.

El Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, por el
que se regula la tipologia y el funcionamiento de los
centros, servicios y programas de servicios sociales, y su
ordenacién dentro de la estructura funcional, territorial y
competencial del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales, y que desarrolla la Ley 3/2019 de 18 de febrero,
de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la
Comunitat Valenciana, adecua la normativa en materia de
acogimiento residencial, regulando sus caracteristicas,
condiciones funcionales, estructurales, materiales,
personales y los requisitos necesarios para su puesta en
marcha y funcionamiento.
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L'esmentat decret arreplega les caracteristiques de les
residéncies de recepcio de xiquetes, xiquets i adolescents
entre les quals destaquem les seglents:

- La capacitat de la residéncia no superara les 30
places.

- Les habitacions estaran disposades per a Us
individual (almenys una) o doble com a maxim.

- Cada usuari disposara d'un mobiliari minim d'un
llit no inferior a 90 cm per 1,90 cm, tauleta de nit,
i una taula d'estudi i cadira.

- No esta permés I'is de lliteres.

- Els menors d'edat s'han de distribuir en grups
educatius de 6 persones.

No obstant aixd, en el centre objecte d'esta investigacio
les places previstes superen ampliament les 30 com a
maxim que arreplega I'esmentat Decret 27/2023, de 10 de
marg, del Consell per a esta mena de centres.

Fins i tot, partint de I'existéncia de 84 places autoritzades
en el seu moment, les dades aportades pel centre
reflectixen una situacié de sobreocupacié continuada.

No és acceptable que una situacid excepcional de
sobreocupacio es convertisca en estructural, perque aixo
desvirtua la finalitat dels centres de recepcio i pot afectar
els drets dels menors d'edat, i la seguretat i salut tant
dels xiquets, xiquetes i adolescents com del personal.

L'obligacio d'atendre el menor correspon a I'Administracio,
no al centre de recepcié considerat de forma aillada. Si un
centre esta complet o supera la seua capacitat, aixd no
elimina el deure de proteccio, pero tampoc ha d'implicar el
manteniment d'una sobreocupacioé permanent.

L'Administracié ha de disposar d'uns altres recursos o
habilitar solucions que respecten els estandards de
qualitat i seguretat.

La falta de places no justifica una sobreocupacio
estructural o estades prolongades en centres de recepcio,
sind que evidencia un problema de planificacié de
I'’Administracio.

D'altra banda, de conformitat amb I'article 94 de I'esmentat
decret, relatiu a les condicions materials generals dels
centres (apartat 5.e), s'indica el seglent:

Climatitzacié i calefaccié: els centres disposaran
d’una instal-lacié que garantisca la qualitat térmica de

————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

El mencionado decreto recoge las caracteristicas de las
residencias de recepcién de nifias, nifos y adolescentes
entre las que destacamos las siguientes:

- La capacidad de la residencia no superara las 30
plazas.

- Las habitaciones estaran dispuestas para uso
individual (al menos una) o doble como maximo.

- Cada usuario dispondra de un mobiliario minimo de
una cama no inferior a 90 cm por 1’90 cm, mesita
de noche, y una mesa de estudio y silla.

- No esta permitido el uso de literas.

- Los menores de edad se deben distribuir en grupos
educativos de 6 personas.

Sin embargo, en el centro objeto de esta investigacion las
plazas previstas superan ampliamente las 30 como
maximo que recoge el mencionado Decreto 27/2023, de
10 de marzo, del Consell para este tipo de centros.

Aun partiendo de la existencia de 84 plazas autorizadas
en su dia, los datos aportados por el centro reflejan una
situacion de sobreocupacién continuada.

No es aceptable que una situaciéon excepcional de
sobreocupacion se convierta en estructural, porque eso
desvirtua la finalidad de los centros de recepcion y puede
afectar a los derechos de los menores de edad, y a la
seguridad y salud tanto de los nifios, nifias y
adolescentes como del personal.

La obligacion de atender al menor corresponde a la
Administracion, no al centro de recepcion considerado de
forma aislada. Si un centro estda completo o supera su
capacidad, ello no elimina el deber de proteccion, pero
tampoco debe implicar el mantenimiento de una
sobreocupacion permanente.

La Administracién debe disponer de otros recursos o
habilitar soluciones que respeten los estandares de
calidad y seguridad.

La falta de plazas no justifica una sobreocupacion
estructural o estancias prolongadas en centros de
recepcion, sino que evidencia un problema de
planificacion de la Administracion.

Por otra parte, de conformidad con el articulo 94 del
mencionado decreto, relativo a las condiciones materiales
generales de los centros (apartado 5.e), se indica lo
siguiente:

Climatizacion y calefaccion: los centros dispondran
de una instalacion que garantice la calidad térmica del
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'ambient, d'acord amb el vigent Reglament
d’instal-lacions térmiques en els edificis. Estara
prohibida la utilitzacié de sistemes de calefaccié que
siguen susceptibles de provocar flama o cremades per
contacte directe o proximitat. En banys, lavabos i
banys geriatrics es disposara d'un sistema de
calefaccié independent al de climatitzacié, compost
per focus de calor fixos, sense combustio directa ni
possibilitat de cremades per contacte directe o
proximitat.

Si en el seu moment es va obrir el centre com a mesura
d'emergéncia per a l'atencié a adolescents migrants no
acompanyats, hui estd contemplat com un centre de
recepcié més i hauria de respectar els criteris del decret.

Evidentment, que el centre incremente de manera
continuada la seua ocupacié sobre els 84 adolescents
autoritzats, com ocorre en els Ultims mesos, en que ha
arribat a atendre fins a 40 adolescents més dels previstos,
suposa un funcionament andmal que agreuja seriosament
la situacido i n’impedix l'adequada atencié, cosa que
augmenta la freqiiencia dels problemes que van motivar
I'inici d'esta queixa.

| aix0 malgrat els esforgos del personal per a atendre les i
els adolescents de la millor manera possible amb els
mitjans al seu abast.

Aixi mateix, la Generalitat té la responsabilitat de realitzar
les adequacions en les infraestructures dels centres
publics de gestidé integral i també de dotar-los dels
equipaments necessaris i adequats.

Es evident que este centre ja va comencar la seua marxa
amb mancances i deficiencies no resoltes fins ara i que és
urgent implementar les obres necessaries per a la
seua adequacio.

3 Consideracions a I'Administracio

A la vista de tot aix0, formulem les consideracions
seglents:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIS SOCIALS, FAMILIA
I INFANCIA:

1. RECORDEM EL DEURE LEGAL que linterés
suprem del menor prevalga en totes les
actuacions

2. RECORDEM EL DEURE LEGAL per tal que
I'estada en una residéncia de recepcid es limite
al temps estrictament necessari per a realitzar les
funcions d'estudi de la situacio personal, social i
familiar de les persones menors d'edat acollides
i del seu entorn.

————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

ambiente, de acuerdo con el vigente Reglamento de
Instalaciones Térmicas en los Edificios. Estara
prohibida la utilizacién de sistemas de calefaccion que
sean susceptibles de provocar llama o quemaduras
por contacto directo o proximidad. En bafios, aseos y
bafios geriatricos se dispondra de un sistema de
calefaccion independiente al de climatizacion,
compuesto por focos de calor fijos, sin combustion
directa ni posibilidad de quemaduras por contacto
directo o proximidad.

Si en su dia se apertur6 el centro como medida de
emergencia para la atencién a adolescentes migrantes no
acompanfados, hoy esta contemplado como un centro de
recepcion mas y deberia respetar los criterios del decreto.

Evidentemente, que el centro vea incrementada de forma
continuada su ocupacion sobre los 84 adolescentes
autorizados, como viene ocurriendo en los Ultimos meses,
llegando a atender hasta a 40 adolescentes mas de los
previstos, supone un funcionamiento anémalo que agrava
seriamente la situacion e impide la adecuada atencion,
aumentando la frecuencia de los problemas que
motivaron el inicio de esta queja.

Y ello a pesar de los esfuerzos del personal para atender
a las y los adolescentes de la mejor manera posible con
los medios a su alcance.

Asi mismo, la Generalitat tiene la responsabilidad de
realizar las adecuaciones en las infraestructuras de los
centros publicos de gestién integral, al igual que dotarles
de los equipamientos necesarios y adecuados.

Es evidente que este centro ya inicid su andadura con
carencias y deficiencias no resueltas hasta la fecha y es
urgente implementar las obras necesarias para su
adecuacion.

3 Consideraciones a la Administracion

A la vista de todo ello, formulamos las siguientes
consideraciones.

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES,
FAMILIA E INFANCIA:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de que el
supremo interés del menor prime en todas las
actuaciones

2. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de que la
estancia en una residencia de recepcion se limite
al tiempo estrictamente necesario para realizar
las funciones de estudio de la situacién personal,
social y familiar de las personas menores de
edad acogidas y de su entorno.
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————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

3. RECORDEM EL DEURE LEGAL d'adequar el 3. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de adecuar
funcionament dels centres de recepcié de el funcionamiento de los centros de recepcion de
xiquetes, xiquets i adolescents als requisits i les nifas, nifios y adolescentes a los requisitos y
condicions que arreplega la normativa vigent. condiciones que recoge la normativa vigente.

4. RECORDEM EL DEURE LEGAL de col-laborar 4. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de
amb el Sindic de Greuges, facilitar-li la informacié colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la
sol-licitada i contestar a les recomanacions, els informacién solicitada y contestando a las
suggeriments o els recordatoris de deures legals recomendaciones, sugerencias o recordatorios
efectuats. de deberes legales efectuados.

5. RECOMANEM que es realitze una adequada 5. RECOMENDAMOS que se realice una adecuada
planificacié dels recursos d'acolliment de planificaciéon de los recursos de acogida de
persones menors d'edat per a donar cobertura personas menores de edad para dar cobertura
amb la diligéncia oportuna a les seues con la diligencia oportuna a sus necesidades,
necessitats, que es respecte la normativa vigent respetando la normativa vigente y atendiendo a
i que s’atenguen els criteris de qualitat establits. los criterios de calidad establecidos.

6. RECOMANEM que es potencien de manera 6. RECOMENDAMOS que se potencien de forma
efectiva els programes i les mesures de proteccio efectiva los programas y medidas de proteccion
alternatives a [l'acolliment residencial, tant alternativas al acogimiento residencial, tanto el
I'acolliment familiar, incrementant el nombre de acogimiento familiar, incrementando el n° de
families disponibles i la seua preparacio, com els familias disponibles y su preparaciéon, como los
programes comunitaris (centres dilirns, etc.). programas comunitarios (centros diurnos, etc.).

7. RECOMANEM que es reforcen amb personal 7. RECOMENDAMOS que se refuercen con
estable els equips de professionals (psicolegs, personal estable los equipos de profesionales
treballadors socials) tant dels centres de (psicdlogos, trabajadores sociales) tanto de los
recepcio com de les direccions territorials, a fi de centros de recepcion como de las direcciones
facilitar que es dinamitzen les propostes de territoriales, al objeto de facilitar que se
derivacié i baixes de centre, I'acolliment familiar, dinamicen las propuestas de derivacion y bajas
etc. de centro, el acogimiento familiar, etc.

8. RECOMANEM que s'habiliten mecanismes 8. RECOMENDAMOS que se habiliten
d'urgéncia que permeten donar resposta de mecanismos de urgencia que permitan dar
manera agil a les necessitats materials (roba, respuesta de forma agil a las necesidades
estris, diners de butxaca, etc.) que es materiales (ropa, enseres, dinero de bolsillo, etc.)
produixen en situacions de sobreocupacio dels que se producen en situaciones de
centres. sobreocupacion de los centros.

9. SUGGERIM que s'establisca un seguiment i 9. SUGERIMOS que se establezca un seguimiento
supervisié semestral del funcionament del centre y supervision semestral del funcionamiento del
des de la direccio territorial independentment de centro desde la direccion territorial
la coordinacié que s'establix per part de la figura independientemente de la coordinacion que se
que en té la direccio. establece por parte de la figura que ostenta su

direccion.

10. SUGGERIM Ia urgent adequaci6 de les 10. SUGERIMOS la urgente adecuacion de las
infraestructures i equipaments del Centre «La infraestructuras y equipamientos del Centro «La
Torre» d'Alborache i que els diferents Torre» de Alborache y que los diferentes
departaments de la Conselleria treballen departamentos de la Conselleria trabajen de la
conjuntament per a la consecucio d'este objectiu. mano para la consecucion de este objetivo.

11. SUGGERIM que estes obres atenguen la totalitat 11. SUGERIMOS que dichas obras atiendan a la
de les deficiéncies o caréncies existents, inclosa totalidad de las deficiencias o carencias
la climatitzacié dels espais del centre que existentes, incluida la climatizacién de los
utilitzen les i els adolescents. espacios del centro que utilizan las y los

adolescentes.
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12. SUGGERIM que la realitzacié de les obres no se
simultaniege amb l'activitat d'atencié a persones
menors d'edat.

13. SUGGERIM que resolga la problematica de
sobreocupacié del centre de recepcié «La Torre»
d'Alborache i que es garantisca un servici
d'acolliment i de protecci6 adequat a les
persones usuaries, en benefici d'estes i del
personal que hi presta el servici.

14. SUGGERIM que es garantisca la plantilla de
refor¢ mentre es mantinguen les xifres de
sobreocupacié del centre.

15. SUGGERIM la necessaria coordinacié amb la
Conselleria d'Educacio per a afavorir que s'actue
amb la diligéncia oportuna en els processos
d'escolaritzacié de les persones ateses en el
centre, aixi com per a estudiar la possible
diversificacié dels recursos a qué es deriven.

16. SUGGERIM que es considere la possibilitat de
crear aules dependents de la Conselleria
d'Educacio, Cultura i Universitats en el mateix
centre, per a garantir la continuitat academica de
les i dels adolescents.

Segons la llei que regula esta institucio, les
administracions a les quals van dirigides les nostres
consideracions estan obligades a enviar-nos, en el termini
maxim d'un mes, un informe on manifestaran si accepten
estes consideracions. Si les accepten, hauran d'indicar les
mesures que adoptaran per a complir-les. Si no les
accepten, hauran de justificar la seua resposta.

N

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

12. SUGERIMOS que la realizacion de las obras no
se simultanee con la actividad de atencién a
personas menores de edad.

13. SUGERIMOS que resuelva la problematica de
sobreocupacion del centro de recepcion
«LaTorre» de Alborache y que se garantice un
servicio de acogida y proteccion adecuado a las
personas usuarias, en beneficio de estas y del
personal que presta el servicio.

14. SUGERIMOS que se garantice la plantilla de
refuerzo en tanto se mantengan las cifras de
sobreocupacion del centro.

15. SUGERIMOS la necesaria coordinaciéon con la
Conselleria de Educacion para favorecer que se
actue con la diligencia oportuna en los procesos
de escolarizacion de las personas atendidas en
el centro, asi como para estudiar la posible
diversificaciéon de los recursos a los que se
deriven.

16. SUGERIMOS que se considere la posibilidad de
crear aulas dependientes de la Conselleria de
Educacion, Cultura y Universidades en el propio
centro, para garantizar la continuidad académica
de las y los adolescentes.

Segun la ley que regula esta institucion, las
Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo
maximo de un mes, un informe donde manifiesten si
aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan
indicar las medidas que van a adoptar para cumplirlas. Si
no las aceptan, deberan justificar su respuesta.
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