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PRESENTACIO

L’article 31 de la Llei reguladora del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
obliga el titular de la institucié a una periodica rendicié de comptes davant de les Corts
Valencianes, la qual cosa no és sind una logica consequiéncia de la seua condicié d’alt
comissionat parlamentari.

Esta obligacié comporta que, anualment i amb forma d’informe, calga exposar davant
de la Comissid de Peticions de les Corts un resum de la labor realitzada en la concreta
funcié de supervisar I’activitat de I’Administracié Publica de la Generalitat VValenciana,
com també de I’Administracio local ubicada al territori de la Comunitat. |, aixo, amb la
finalitat que es complisca I’objectiu assignat per la llei al Sindic de Greuges, de defensar
els drets constitucionals i els que provenen de I’Estatut d’autonomia, la titularitat dels
quals correspon als ciutadans.

Abans d’entrar en I’analisi de la nostra activitat, volem fer un exprés reconeixement al grau
de dedicacio, professionalitat i responsabilitat amb queé tot el personal de la institucié duu a
terme el seu treball quotidia, i cal dir que sense les seues qualitats i col-laboracié seria molt
dificil aconseguir les cotes assolides.

Dia rere dia, totes les persones que treballen al Sindic de Greuges, cadascuna en les seues
distintes funcions i ocupacions, demostren un elevadissim nivell professional i una
inestimable lleialtat a la institucid i a la defensa dels drets i llibertats de la ciutadania.
Logicament, la confeccio d’este Informe tampoc haguera sigut possible sense el concurs de
tots elles.



L’Informe que tenim I’honor de presentar a les Corts, per a I’elaboracié del qual hem
comptat amb la inestimable col-laboracié i participacié de I’adjunta primera i de I’adjunt
segon de la institucio, constituix el compendi de I’activitat exercida pel Sindic de Greuges
durant I’any 2011. En la redaccié hem procurat facilitar-ne la lectura al conjunt de la
ciutadania, tot emprant-hi un llenguatge tan senzill i clar com ha sigut possible, pero
sense perdre la precisio técnica necessaria.

El present Informe anual comenca amb una breu exposicio de les dades estadistiques
referides a I’activitat exercida pel Sindic de Greuges durant 2011; a continuacio, donem
compte de I’obligat apartat sobre “la situaciéo general de la proteccio dels drets i
llibertats de la Comunitat Valenciana”, i fem una radiografia de I’estat dels principals
drets per materies, to seguint amb el detall de les investigacions efectuades d’ofici per
esta institucid i continuant amb la descripcid, per grans arees tematiques, de les
principals queixes formulades per la ciutadania.

Com en anys anteriors, volem cridar I’atencid sobre el fet que en este Informe no donem
compte de totes i cadascuna de les queixes formulades, sin6 només d’aquelles que ens
han semblat més rellevants, ja siga per la seua tematica, ja siga pel nombre de persones
afectades, I’alarma social generada o la repercussié que han tingut en els mitjans de
comunicacio.

Les actuacions realitzades pel Sindic de Greuges en 2011, constituides pel nombre de
gueixes i consultes rebudes, pugen a un total de 28.688, una xifra que representa un
increment del 35% respecte de les 21.246 actuacions de I’any 2010. Aixo implica un
important augment de la quantitat de treball realitzat pel Sindic de Greuges, ja que ha
efectuat un total de 7.742 actuacions més que I’any passat.

En relacié amb les queixes presentades a instancia de part durant el 2011, a mes de la
continuacié d’aquelles que estaven en tramitacié durant I’any passat, cal notar que s’han
formulat un total d’11.901 queixes, de les quals 23 s’han incoat d’ofici, i s’han atés
16.787 consultes per part de I’Oficina d’Atencié Ciutadana.

Si comparem estes dades amb les del 2010 (9.504 queixes i 11.742 consultes), veiem
que s’ha produit un rellevant augment del nombre de queixes rebudes pel Sindic de
Greuges, ja que s’han tramitat 2.397 queixes més (25%) i s’ha incrementat en 5.045
(42%) el nombre de consultes ateses.

Cal ressaltar I’esforg realitzat pel personal de la institucio, atés que amb la mateixa
plantilla i estos forts increments de queixes i consultes s’han reduit els temps mitjans
dels compromisos de qualitat adquirits, tal com es pot comprovar en |’apartat del
present Informe anual titulat: “Carta de Servicis del Sindic de Greuges. Indicadors de
Qualitat”.

Les materies que mes preocupen les persones que en 2011 han acudit a la institucié per
presentar-hi una queixa han sigut les seglients, per este ordre: les matéries relatives a
altres ambits d’actuacio de les administracions publiques (infraestructures, ocupacio,
col-legis professionals i comunicacio audiovisual, 5.693 queixes); Us del valencia (1.938
queixes); ajudes derivades de la Llei de la dependencia (1.254 queixes); urbanisme i
habitatge (459 queixes); medi ambient (437 queixes); educacio (325 queixes); servicis
socials (249 queixes); sanitat (214 queixes); i els assumptes relacionats amb els servicis



prestats pels ajuntaments —aigua, fem, ordenacio del transit, vies urbanes, etc.— (369
queixes).

Els diversos problemes derivats de I’aplicacié de la Llei de la dependéncia, després de
quasi cinc anys des que va entrar en vigor, continuen sent objecte d’un rellevant nombre
de queixes. Aixi, com hem dit, de les 11.901 queixes rebudes en 2011, un total de 1.254
es referixen als obstacles que troben les persones afectades per a aconseguir I’obtencio
de les ajudes de la Llei de la dependéncia (en 2010 van ser 1.541 queixes; en 2009, 948
queixes i en 2008, un total de 1.864 queixes).

Quant a la procedéncia geografica de les queixes presentades, el 15,34% de les queixes
procedixen de la provincia de Castell6 (1.684 queixes), el 53,81% de la provincia de
Valencia (5.906 queixes) i el 30,84% de la provincia d’Alacant (3.385 queixes).

D’altra banda, quant a les 16.787 consultes rebudes en el Servici d’Atencié Ciutadana,
cal destacar I’important increment experimentat, més d’un 42% en relacid6 amb les
11.742 realitzades en 2010, i més d’un 150% en relacié amb les 6.662 consultes que es
van atendre en 2009. A més, cal dir que la nostra pagina web o el correu electronic han
sigut les vies més emprades per a presentar queixes, amb un total d’11.757 contactes
telematics.

Una dada molt positiva per a nosaltres es el fet que enguany siguen més les noves
consultes (11.077) que els seguiments de queixes ja presentades (5.710), ja que son
persones que per primera vegada ens plantegen els seus conflictes o que sotmeten a la
nostra consideracié noves questions, la qual cosa significa que han tingut una
experiencia positiva amb la instituci6 —que cada vegada és més coneguda per la
ciutadania— i evidencia I’eficacia del Sindic i, el que és més important, que no hem
defraudat la seua confianca.

Les materies més consultades es referixen al que nosaltres denominem “Altres ambits
d’actuacio publica” (infraestructures, ocupacio, col-legis professionals, comunicacio
audiovisual, subministrament d’energia, etc.), amb un total de 6.235 consultes.

Igual que I’any passat, ha quedat palesa la preocupacio de la ciutadania pels problemes
derivats de I’aplicacio de la Llei de la dependéncia, amb un total de 2.760 consultes.

La resta de materies més consultades han sigut, per este ordre: Us del valencia (1.534
consultes); medi ambient (951); ensenyament (542); servicis socials (524), urbanisme
(511) i habitatge (508 consultes).

Cal destacar que el manteniment del fort increment experimentat en les queixes i
consultes sobre Us del valencia esta motivat per I’augment del nombre d’escrits rebuts
en relacio amb I’exclusié del valencia en les pagines web institucionals amb versio
unicament i exclusivament en castella, atés que totes estes queixes les hem rebudes per
via telematica (Internet).

L’ important augment del treball dut a terme pel Sindic de Greuges en 2011, també ha
tingut la seua corresponent traduccio en el nombre total d’entrada i eixida de
documents, segons es desprén de les dades oferides pel nostre Registre general.



En I’Informe anual de I’any passat s’indicava que en 2009 s’havien registrat, d’entrada,
un total de 12.668 documents i, d’eixida, un total de 28.137 o, el que és el mateix,
havien entrat en la instituci6 1.486 documents més i n’havien eixit 4.570 més que
durant el 2008, la qual cosa ja demostrava el rellevant increment del treball exercit en
2009.

En 2010, I'augment de treball va ser encara molt més gran: registrarem d’entrada un
total de 21.658 documents i d’eixida 46.645.

| enguany, en 2011, hem incrementat encara més estes xifres: 23.395 documents rebuts i
48.554 documents remesos, la qual cosa implica, respecte de les xifres del 2009, un
augment del 85% respecte dels documents rebuts, i d’un 72% respecte als enviats.

Entre les raons que justifiquen I’important increment de les queixes i consultes rebudes
en esta institucid, volem destacar les segiients:

a) El progressiu increment de I’Us de les noves tecnologies pels ciutadans. Cada vegada
son més les persones que presenten una queixa per Internet. En I’actualitat, és molt facil
entrar en la nova pagina web del Sindic i presentar una queixa sense complicats tramits
formals.

b) Els problemes de les persones s’agreugen encara més si és possible durant la greu
crisi economica que patim, i reclamen més ajuda per part de les institucions publiques.

c) La ciutadania reclama cada dia més, i aix0 és bo per a la nostra democracia. Les
persones son cada dia més exigents amb el funcionament de les institucions pabliques,
ja que continuen millorant el nivell de coneixement dels seus drets i exigixen més
proteccio i respecte. No és menys cert que la crisi economica que esta experimentant
tota la Unid Europea s’ha deixat notar en diversos ambits.

d) El considerable esfor¢ en la millora del funcionament del Sindic de Greuges esta
assolint unes cotes més elevades de proximitat, eficiencia i agilitat respecte de la
ciutadania, ja que les decisions del Sindic sobre el problema plantejat pel ciutada o la
ciutadana es resolen en molt poc de temps (en tot cas, en menys de 3 mesos) i sense cap
cost. | este servici és cada vegada més valorat per les persones, les quals ens ho
demostren presentant les seues queixes i enviant-nos cartes d’agraiment per I’eficac i
satisfactori treball realitzat.

En este sentit, volem destacar el significatiu grau d’acceptacié per part de les
administracions publiques de les recomanacions o dels suggeriments dictats pel Sindic
de Greuges durant el 2011, ja que, d’un total de 1.413 resolucions (1.368 resolucions en
2010 i 740 resolucions en 2009), en el moment de redactar el present Informe anual
n’han sigut acceptades 1.187, la qual cosa representa un grau d’acceptacié del 85%.

Tanmateix, convé indicar que, a pesar de I’elevat grau d’acceptacio de les resolucions
del Sindic per part de les administracions publiques, no tota acceptacio implica complir
allo que s’ha acceptat, per la qual cosa esta institucié continua incrementant els seus
esforcos per a realitzar un seguiment exhaustiu de les queixes a fi de comprovar
I’efectiu i real compliment de les seues recomanacions, de conformitat amb la



preocupacio manifestada en la Comissio de Peticions de les Corts, en la presentacio de
I”Informe anual de I’any passat.

El text de totes i cadascuna d’estes resolucions no apareix en el present Informe, pero si
que estan publicades en la pagina web de la institucié (www.elsindic.com), en I’apartat
de “suggeriments i recomanacions” perque siguen consultades per aquelles persones
interessades en el coneixement total i integre de les emeses enguany.

Respecte del grau d’eficacia del Sindic de Greuges, també convé ressaltar que d’un total
de 5.241 queixes del 2011 tancades durant este periode, en 4.549 queixes s’ha
solucionat el problema denunciat de forma favorable per al ciutada, la qual cosa implica
un elevat percentatge d’eficacia, concretament, el 87%.

Quant al grau de col-laboracié de les administracions publiques valencianes amb esta
institucio, volem significar que esta sent molt elevat i satisfactori. Les administracions
col-laboren cada vegada més i millor amb el Sindic de Greuges i remeten els seus
informes més rapidament, gracies al fet que en molts ajuntaments i conselleries es
designa un funcionari que actua com a interlocutor directe amb esta institucio. Després
de veure el bon resultat que s’ha aconseguit amb aix0, volem destacar que el Sindic
insistix a ampliar este mecanisme a través dels convenis de col-laboracié entre la
Sindicatura i1 les diverses administracions que s’estan signant amb les diverses
institucions.

Igual que en els Ultims anys, no destaquem cap administracio com a hostil per no
remetre els informes requerits en el curs de les investigacions efectuades o no contestar
a les nostres recomanacions o suggeriments.

El nostre objectiu en 2011 ha continuat sent evitar, coste el que coste, que algun
expedient poguera quedar-se paralitzat per falta de col-laboracié de I’administracio
implicada, i aix0, per a solucionar el problema objecte de la queixa.

Per a aix0, a més de la peticio habitual d’informe per correu ordinari, hem incrementat
enguany les peticions d’informe per correu electronic, molt més rapides, i hem
augmentat el nombre de diligencies telefoniques amb els funcionaris publics per a
aconseguir el desbloqueig dels expedients.

Una vegada dit aix0, com ja vam fer I’any passat, dediquem un apartat especific per a
esmentar les administracions publiques valencianes que, durant el 2011, han destacat
per la seua especial col-laboracié amb el Sindic de Greuges.

En este sentit, hem volgut destacar la col-laboracié especial de I’Ajuntament de
Valéncia i dels municipis que han signat un conveni especific amb el Sindic de
Greuges: Albal, Almoradi, Benafer, Catarroja, I’Alcora, la Vall d’Uix0, Sant Vicent del
Raspeig i Xirivella.

Tots els convenis signats tenen dos objectius molt definits: incrementar el grau de

coneixement del Sindic i millorar la nostra relacié amb les administracions publiques
per a incrementar la proteccié dels drets de les persones.
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A continuacid, donarem compte de les principals novetats que incorporem enguany
2011 en el present Informe anual a les Corts Valencianes.

En el capitol XIV del present Informe anual publiquem els resultats obtinguts com a
conseqiiéncia de I’aplicacié dels indicadors de qualitat que mesuren el grau de
compliment dels compromisos adquirits en la Carta de Servicis del Sindic de Greuges,
la qual va ser aprovada a la fi de 2007 i ha sigut aplicada durant els Gltims anys amb el
desig de continuar millorant, dia rere dia, la qualitat dels servicis que prestem a les
persones que acudixen a esta institucié per demanar la nostra intervencid, tot procurant
ser rapids, agils i eficacos.

De la mateixa manera que vam fer I’any passat, hem incorporat un nou apartat en
I’Informe, titulat “Implantacid de les tecnologies de la informacid i comunicacié (TIC)
en el Sindic de Greuges”, en que donem compte dels avancos realitzats en esta matéria
durant 2011.

Des del comencament de 2011, aquelles persones que aixi ho han volgut han pogut
realitzar tramits a través de la nostra pagina web de manera segura i personal a través de
la utilitzacio del certificat digital.

D’esta manera, els ciutadans i les ciutadanes tenen la possibilitat de presentar queixes,
consultes i al-legacions, aportar documentacio relacionada amb algun expedient,
consultar I’estat de tramitacié en temps real de les seues queixes o subscriure’s als
butlletins informatius i a les notes de premsa enviades des d’esta institucio.

Des del Sindic de Greuges, com a institucié que vetla pel compliment dels drets de les
persones, i en especial, dels col-lectius més vulnerables, hem volgut fer un pas molt
important en esta matéria i oferir un nivell maxim d’accessibilitat de la nostra pagina
web per a les persones discapacitades: I’anomenada triple A (AAA), de manera que, a la
nostra web, poden accedir totes les persones a pesar de les seues dificultats o
discapacitats.

La nova pagina web del Sindic, en este afany de compromis per I’accessibilitat, compta
a mes amb un segell de qualitat, que demostra, a través d’informes puablics, I’avaluacio
continua de I’accessibilitat web dels continguts publicats.

Es a dir, la gran majoria de llocs web accessibles compten Gnicament amb una marca
estatica (A, AA, o AAA) que no sempre evidencia el nivell real d’accessibilitat. En la
pagina web wwwe.elsindic.com, el nostre nivell d’accessibilitat AAA esta demostrat amb
els informes de les avaluacions que ens fan diariament i que es troben a disposicio de tot
el mon.

Una altra de les novetats que hem inclos en el nostre nou portal és un video sobre la
institucié del Sindic de Greuges que disposa d’una traduccio en llengua de signes
espanyola (LSE), subtitulacié i una transcripcié textual de les imatges per a arribar a
tots els col-lectius.

D’altra banda, des que al juliol de 2009, el Sindic de Greuges va posar en marxa el seu

servici de missatgeria curta al telefon mobil (SMS), el nombre de persones interessades
a fer-ne Us ha augmentat gradualment. Aixi, en 2009 es van enviar 1.284 missatges; en
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2010 van ser 5.003 missatges i durant el 2011, la nostra institucio va enviar un total de
10.520 missatges de textos, la qual cosa implica un increment respecte de I’any passat
del 110%.

El servici de missatges curts de text al teléfon mobil esta sent utilitzat en I’actualitat per
a informar els autors de les queixes, de manera puntual, sobre I’estat de tramitacio del
seu expedient.

D’altra banda, en I’apartat del present Informe anual dedicat a les “activitats del
Sindic”, exposem el resultat del VIII Concurs de Dibuix i el 1l Concurs de Redaccio,
dirigits a la comunitat educativa i a la joventut, com també de la IV Col-lecta de Sang,
organitzada pel Sindic de Greuges juntament amb el Centre de Transfusié d’Alacant i
I’ Associacié de Donants de Sang de la Provincia d’Alacant.

En este mateix apartat de I’Informe anual dedicat a les “activitats del Sindic”, donem
compte amb detall de la Jornada organitzada pel Sindic de Greuges sobre la pobresa,
com a colofé de I’Any Europeu de Lluita contra la Pobresa i I’Exclusi6 Social.

El Sindic de Greuges, com a alt comissionat de les Corts Valencianes, la missio del qual
és vetlar per compliment dels drets i llibertats de la ciutadania, és plenament conscient
de la delicada situacié que enfronten massa persones a la nostra Comunitat com a
consequencia de la implacable crisi economica que ens esta afectant.

En este sentit, son nombroses les recomanacions que, diariament, emet el Sindic
dirigides als servicis socials municipals, a I’Institut Valencia de I’Habitatge, SA, a la
Conselleria de Justicia i Benestar Social i a les altres administracions implicades, per a
intentar pal-liar els greus efectes en els col-lectius més desfavorits.

La trobada va congregar més de 300 persones, entre les quals es trobaven nombrosos
representants d’organitzacions socials, professionals del sector privat, técnics de
I’ Administracio, estudiants de dret, de psicologia, treball social i postgrau; treballadors
o voluntaris relacionats amb el mén associatiu, representants sindicals i de partits
politics, com també persones amb inquietuds sobre esta tematica.

A causa de les limitacions de I’aforament, un nombre considerable de persones es van
quedar sense poder assistir a les jornades, i per aixo ens vam comprometre a fer pablic
integrament el seu desenvolupament en la nostra pagina web www.elsindic.com.

Abans de concloure amb la presentacié de I’Informe anual 2011, voldriem donar les
gracies molt sincerament al conjunt de la ciutadania per depositar cada vegada més la
seua confianca en la faena ben feta d’esta institucio, tal com ho demostra el fet del
constant i elevat augment del treball realitzat pel Sindic de Greuges en la millora de la
defensa i proteccié dels drets de les persones.

José Cholbi Diego
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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CAPITOL PRIMER

DADES PRINCIPALS DE LA GESTIO DEL
SINDIC DE GREUGES
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1. ACTUACIONS DEL SINDIC DE GREUGES

1.1 Nombre de queixes i consultes dirigides al Sindic de Greuges en 2011

Queixes presentades per la ciutadania 11.878 41,40%
Queixes iniciades d’ofici 23 0,08%
Consultes rebudes per I'Oficina d’Atencié Ciutadana 16.787 58,52%
Total 28.688 100,00%
Queixes
presentades per la

ciutadania
Consultes _re_budes 41%
per I'Oficina
d'Atencié
Ciutadana
59%

Queixes iniciades
d'ofici
0%



1.2 Evolucio de les queixes amb expedient

1993* 143
1994 900
1995 1.048
1996 1.663
1997 1.509
1998 1.131
1999 1.606
2000 1.280
2001 2.368
2002 2.261
2003 1.642
2004 2.213
2005 2.113
2006 1.744
2007 1.856
2008 3.927
2009 3.647
2010 9.504
2011 11.901

* La xifra consignada I'any 1993 correspon als primers mesos de funcionament de la institucio
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1.3 Registre de documents

1994 2153 3982
1995 3.991 6.872
1996 4.781 8.508
1997 3.843 8.808
1998 3.666 7.371
1999 3.869 8.071
2000 4.084 8.546
2001 4.357 7.869
2002 7.375 13.235
2003 7.299 12.071
2004 9.392 15.111
2005 9.844 17.277
2006 8.774 16.586
2007 8.523 14.389
2008 11.164 23.541
2009 12.668 28.137
2010 21.658 46.645
2011 23.395 48.554
——Nre. d'entrades —— Nre. d'eixides
80.000
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60.000

50.000

40.000

30.000
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1.4 Materies sobre les quals versen les queixes formulades en 2011

Queixes relatives a Assumptes juridics
altres ambits privats
47% 2%

Us del valencia
16%

Sanitat
2%

Ocupaci6 publica
Atenci6 sociosanitaria 2%
11%
Servicis socials
2%
Ensenyament

Queixes competencia
3%

d'altres defensors
2%

Medi ambient Servicis de les
4% entitats locals
3%

Urbanisme i habitatge
4%

Hisenda
2%
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1.5 Distribucié mensual d’expedients amb queixa

6000

5000+

4000

3000

2000+
1000+

MES 2011 %
Gener 1.194 10,03%
Febrer 1.152 9,68%
Marg 5.896 49,54%
Abril 424 3,56%
Maig 451 3,79%
Juny 392 3,29%
Juliol 446 3,75%
Agost 256 2,15%
Setembre 561 4,71%
Octubre 443 3,72%
Novembre 446 3,75%
Desembre 240 2,02%
Total queixes  11.901 100,00%

A
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1.6 Classificacio per administracié afectada i nombre de queixes

Administracié de I'Estat 32 0,26%
Administracio6 local 2.071 17,14%
Administracié autonomica 8.700 72,01%
Altres i indeterminades 834 6,90%
No hi ha intervencié de cap administracio 444 3,68%

Total 12.081 100,00%

0
Administraci6 Administracié No hi ha
de I'Estat autonomica intervencio de
cap

administracié
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1.6.1 Detall de I’organisme afectat. (Excloses I’Administracio local i estatal.)

Conselleria de Presidencia 5.660 65,06%
Conselleria d’Hisenda i Administracions Publiques 1.059 12,17%
Conselleria de Justicia i Benestar Social 685 7,87%
Conselleria d’'Infraestructures, Territori i Medi Ambient 657 7,55%
Conselleria de Sanitat 249 2,86%
Conselleria d’'Educaci6é, Formacié i Ocupacio 226 2,60%
Conselleria de Turisme, Cultura i Esport 99 1,14%
Conselleria d’Economia, Industria i Comerg 44 0,51%
Conselleria de Governacio 13 0,15%
Conselleria d’Agricultura, Pesca, Alimentaci6 i Aigua 8 0,09%

Total de queixes de I’Administracié autonomica 8.700 100,00%

Conselleria de
Presidéncia
64%

Conselleria

Conselleria de d'Infraestructures,

Governacio Territori i Medi
0% Ambient
8%
Conselleria .
\ - Conselleria
d'Educacio, o
o d'Agricultura,
Formacio i
. Pesca,
Ocupacio . L
Alimentacio i
3% .
Aigua
0%

nselleri .
Conselleria de Conselleria de

Sanitat ; .
Conselleria . Justicia i Benestat
3% d'Hisenda i dcl:onseller!a Conselleria de Social
Administracions 'Economia, Turisme, Cultura i 8%
o Industria i Comerg Esport
Publiques 0 P
12% 1% 1%

1.6.2 Resum per provincies les administracions locals de les quals han sigut objecte
de queixa

Provincia Provincia
Provincia Nompre de de Valencia de Alicante
queixes 35% 38%
Provincia d’Alacant 787
Provincia de Castello 566
Provincia de Valéncia 718

Total Comunitat Valenciana 2.071

Provincia
de
Castellon
27%



2. DADES REFERIDES A LA SITUACIO
EXPEDIENTS DE QUEIXA

2.1 Situaci6 general

CONCEPTE NRE.
Queixes admeses 11.220
Remeses al Defensor del Poble 279
Queixes no admeses 379
Queixes d'ofici 23
Total de queixes amb expedient 11.901

Total de queixes
amb expedient
50%

Queixes d'ofici
0%

Queixes no
admeses
2%

TRAMITACIO DELS

%
94,28%
2,34%
3,18%
0,19%
100,00%

Queixes admeses

Remeses al
Defensor del Poble
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2.2 Queixes no admeses per arees

Assumptes juridics privats 51
Queixes relatives a altres ambits 48
Us del valencia 46
Ocupacié publica 44
Urbanisme i habitatge 37
Sanitat 33
Ensenyament 32
Servicis de les entitats locals 31
Hisenda 28
Atenci6 sociosanitaria 13
Servicis socials 11
Medi ambient 5

Total 379

Us del valencia

Urbanisme i habitatge
Servicis socials

Servicis de les entitats locals
Sanitat

Queixes relatives a altres ambits
Medi ambient

Hisenda

Ensenyament

Ocupaci6 publica

Atenci6 sociosanitaria

Assumptes juridics privats
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2.3 Causes de no-admissié

Nombre
Falta d’esmena de requeriments 81
Questions juridicoprivades 79
No hi ha actuacié administrativa previa 49
Assumptes sub iudice o resolts pels tribunals 38
Queixes extemporanies 37
Manca de fonament en la queixa 32
Abséncia d’interés legitim 29
Queixes presentades per autoritats 21
Inexisténcia de pretensié concreta 13
Total 379
Falta d'esmena de requeriments ]81
| ] 49
Queixes extemporanies 7:| 37
| e—
Inexisténcia de pretensié concreta 7:| 13
| — 1
Absencia dinterés legitim [————""129
| 179
Assumptes sup iudice o resolts pels *:I 38
tribunals : : :

0 10 20 30 40

50 60 70 80 90

%
21,37%
20,84%
12,93%
10,03%

9,76%
8,44%
7,65%
5,54%
3,43%

100%
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2.4 Queixes tramitades del 2011

Estat de les queixes Nre.
No admeses 379
En tramit 6.281
Tancades 5.241

Total 11.901
No admeses

3%

Tancades

44% En tramit

53%
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2.5 Manera en qué ha acabat la tramitacio de les investigacions de les queixes del

2011

Manera de finalitzacié de la queixa

Es va solucionar
Se solucionara
Actuacié administrativa correcta

Tancades per altres motius

Amb resolucié

Trasllat al Defensor del Poble
Total

con resolucion

27%

cerradas por
otros motivos

0%

actuacion

administrativa

correcta
8%

Traslado al
Defensor del
Pueblo
5%

Nre.
834

2.302
411

1.413
279
5.241

se solucion6é
16%

se solucionara
44%
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2.6 Recomanacions i suggeriments dirigits a les administracions i grau
d’acceptacié durant el 2011

Nre. de resolucions acceptades 1.187
Nre. de resolucions no acceptades 69
Nre. de resolucions pendents 157

Total resolucions 1.413

Nre. de
resolucions
pendents
11%
Nre. de
resolucions no
acceptades
5% Nre. de
resolucions
acceptades
84%
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3. CARACTERISTIQUES DELS PROMOTORS DE LES QUEIXES

3.1 Per classe de persona

Nre. %
Persona fisica 11.841 99,50%
Persona juridica 60 0,50%
Total 11.901 100,00%
Persona
juridica
1%
Persona

fisica
99%
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3.2 Desagregada per sexes

Homes
Dones
No consta
Total persones fisiques

No consta
1%

Dones
40%

Nre.
6.966
4.783
92
11.841

Homes
59%

%
58,83%
40,39%

0,78%
100,00%
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3.3 Perorigen

3.3.1 Per la comunitat d’origen

Comunitat Valenciana 10.975 92,22%

Altres comunitats autonomes 881 7,40%

Altres paisos 5 0,04%

Anonimes 40 0,34%

Total 11.901 100,00%
Anonimes

Altres Paisos
Altres Comunitats Autdbnomes

Comunitat Valenciana

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000

3.3.2 Per la provincia d’origen

Total Provincia de Alacant 3.385 30,84%
Total Provincia de Castell6 1.684 15,34%
Total Provincia de Valencia 5.906 53,81%

Total Comunitat 10.975 100,00%

Alacant Castelld Valéncia
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3.4. Classificacio dels expedients per subjectes interessats

Nre. de
gueixes

Individuals 11.753 1,24%
Col-lectives 148 98,76%
Total 11.901 100,00%

%

Col-lectives
1%

Individuals
99%
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4. Situacié general de la proteccié dels drets i llibertats a la Comunitat
Valenciana

La inclusi6 d’este apartat en el present Informe es justifica en el compliment de
I’obligacid recollida en I’article 32 de la Llei 11/1988, de 26 de desembre, reguladora de
la institucid del Sindic de Greuges, consistent a “donar compte de la situacio general de
la protecci6 dels drets i llibertats de la Comunitat VValenciana, a qué esta llei es referix”,
els quals no son uns altres que els drets i les llibertats fonamentals compresos en el titol
I de la Constitucié Espanyola de 1978 i en el titol 1l de I’Estatut d’Autonomia de la
Comunitat Valenciana.

Amb este capitol inicial pretenem, per tant, complir este mandat legal que s’ha de
concretar realitzant una valoracié de I’estat de proteccid dels drets a partir del
coneixement directe que tenim de la seua situaciéo mitjancant I’exercici de les nostres
activitats, i tractar d’especificar el grau de respecte envers els drets de la ciutadania per
part de les administracions publiques valencianes sobre les quals el Sindic estén el seu
ambit d’actuacid, és a dir, Administracio de la Generalitat VValenciana i I’Administracio
local ubicada dins del territori de la Comunitat VValenciana.

Hem de puntualitzar que, logicament, no hem pogut tindre en compte aquelles
vulneracions de drets que s’hagen pogut produir al marge del coneixement del Sindic de
Greuges, com tampoc els incompliments de drets que escapen de I’ambit del control
d’esta institucid per ser actes de I’Administracié General de I’Estat o per haver-se
comes per particulars en I’ambit privat.

Este apartat s’estructura en distints blocs tematics, cadascun dels quals es correspon
amb els distints grups de drets i llibertats a que es referix el contingut fonamental de les
queixes que arriben fins a la institucio, i dins de cada bloc esmentem especialment
aquells suposits que entenem que mereixen una atencio particular.

L’ordre d’exposicio dels blocs de drets es correspon amb I’ordre en qué es reflectix i es
desenvolupa el contingut de les queixes en I’Informe, d’acord amb les arees de treball
del Sindic. Per tant, amb este ordre sistematic no pretenem establir una determinada
prelacié d’importancia d’uns drets sobre els altres, sin6 que simplement es tracta de ser
expositivament coherents amb el contingut de I’Informe.

4.1  Dretalaigualtat

La igualtat entre dones i homes és un dret fonamental reconegut en la Constitucio i en el
nostre Estatut d’autonomia. També en el preambul de la Llei 11/1988, de 26 de
desembre, de creacié del Sindic de Greuges, se li encomana la proteccié dels drets
fonamentals establits en el titol | de la Constitucio i de I’Estatut d’ Autonomia; té com a
missié supervisar I’actuacié de I’Administracié Pablica Valenciana perqué estos drets i
[libertats no experimenten infraccions i si un avang en la sensibilitzacié de la nostra
societat envers aspectes tan fonamentals com ara la no-discriminacio per rad de sexe.

Al seu torn, la Llei 9/2003, de 2 d’abril, de la Generalitat, per a la igualtat entre dones i

homes, creada amb la finalitat d’establir una serie de mesures i garanties dirigides a
I’eliminacié de la discriminacio i garantir el dret a la igualtat de dones i homes, va crear
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la figura de la Defensoria de la Igualtat de Genere i, aixi, el seu art. 51 referix que “amb
I’entrada en vigor de la present llei es creara la Defensoria de la Igualtat, a fi de vigilar
el compliment del que esta preveu. Esta defensoria sera exercida pel Sindic de Greuges,
en la forma i les condicions que preveu la seua llei de creaci¢”.

Aixi doncs, tenint en compte que el dret a la igualtat entre homes i dones és un dret
fonamental dels reconeguts en el titol I de la Constitucio i un mandat de les nostres
Corts Valencianes en allo que afecta a la seua proteccio, esta constituix una de les
principals preocupacions de la nostra institucio, que vetla perqué I’Administracio
assumisca en tota la seua dimensio la proteccid d’este dret fonamental.

Estem assistint a una eépoca de greus dificultats economiques, una dificultat que
probablement comportara un risc per a I’avang i la proteccio en la defensa dels drets
humans.

Veiem com els devastadors efectes de la crisi economica estan produint retalls en les
politiques publiques i, per tant, en I’estat de benestar (sanitat, educacid, servicis socials,
etc.). Sabem que quan aixo ocorre, la primera consequéncia és el desmantellament de
I’estat de benestar. I son normalment les dones qui assumixen i compensen les
insuficiéncies dels servicis pablics, amb I’increment de la dedicacié i el temps necessari
gue han d’emprar per a suplir les mancances que s’esdevenen, una tasca a la qual cal
afegir la conciliacié entre la vida familiar i laboral davant I’increment del treball precari
que tambe, d’una manera majoritaria, és femeni.

Soén encara avui les dones qui majoritariament es responsabilitzen —en un nombre
abrumadorament superior— de tot allo concernent a I’ambit privat o doméstic. Son elles
qui encara s’ocupen de la major part de les labors doméstiques, com també qui
principalment s’estan dedicant a la cura de la infancia, la gent gran, les persones
dependents, etc.

Un exemple d’aixd sén les queixes presentades davant d’esta institucié. Aixi, podem
comprovar que, en I’any 2011, les queixes referents a atencid sociosanitaria, en qué esta
inclosa la tramitacio de les queixes de persones en situacié de dependéncia, el nombre
més gran esta presentat per dones —860 queixes, davant de 394 presentades per homes.
I mentre en el segon cas solen presentar-les els afectats mateixos, sovint les dones les
presenten referides a algun familiar seu.

Fins i tot avui, malgrat els avancos aconseguits en els Gltims anys, les dones continuen
dedicant el maxim nombre d’hores al treball domestic i continuen percebent salaris més
baixos que els homes, etc. En resum, es manté la secular situacié de subordinacio,
mentre que els homes continuen gaudint d’un nombre més elevat de privilegis socials,
economics, etc., i ocupen els llocs de més poder i rellevancia.

Es per aixd que, si a més de retallar en servicis publics basics que incidixen de ple en la
vida de les dones, afegim les dificultats economiques actuals, la desigualtat entre
ambdos sexes augmenta mes encara si s possible.

Tot i que encara son escassos els treballs publicats que valoren I’impacte real i desigual

de la crisi sobre els homes i les dones, un estudi realitzat I’any 2010 marca que les
diferencies salarials entre sexes no sols s’han accentuat amb la crisi economica, siné que
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ens trobem amb el risc d’obrir una bretxa fins i tot més amplia entre les treballadores i
els treballadors i, en contra del que podria pensar-se a primera vista, el retrocés té lloc
especialment entre les categories professionals més altes: I’any 2010 les directives
espanyoles van cobrar un 17% menys que els directius del seu mateix nivell (Estudi
realitzat per ICSA en col-laboracié amb ESADE: “Retribucion y cuota de presencia de
la mujer directiva en Espafia 2010”).

Este estudi advertix de les consequéncies negatives que esta causant la situacio
economica en este procés. Assenyala que, en els Gltims anys i fins al 2007 s’havia
registrat una rebaixa de la diferencia salarial entre directius i directives que en plena
crisi ha tornat a repuntar cinc punts percentuals. D’altra banda, I’informe apunta una
altra dada preocupant, I’escassa presencia de dones en les ocupacions de major
responsabilitat, en concret, I’any passat només 9 dones van assumir una direccié general
davant 91 homes. Aixo0 és el que es coneix com el "sostre de vidre" que limita I’accés de
les dones a les posicions de poder politic, social, economic i cultural.

La Unié Europea manté que la participacio de les dones en el mercat laboral ha de
considerar-se un element fonamental del seu creixement sostenible. Pero, tanmateix, les
dones son les principals victimes de discriminacions i obstacles professionals, alhora
que estan més exposades que els homes a les fluctuacions de la conjuntura economica.

La Comissio Europea, en el seu ultim Informe sobre la igualtat entre homes i dones de
2009, va afirmar que “és probable que la desacceleracié economica afecte més les dones
que els homes”. Entendre i abordar este aspecte dels efectes de la crisi en les seues
diverses dimensions representa un desafiament per als responsables politics europeus i
nacionals. Per0 no abordar este problema, sens dubte, pot tenir consequéncies molt
greus.

El sise informe de la Comissio recull els principals avangos registrats en 2008 en
matéria de promocié de la igualtat entre les dones i els homes. Pel que fa als
desafiaments demografics i economics actuals, la participacio de les dones contribuix de
manera essencial al creixement, I’ocupacio i la cohesio social de la Unié Europea.

En 2008, la taxa d’ocupacio de les dones s’acostava als objectius fixats per I’Estrategia
de Lisboa (un 60% en 2010). No obstant aix0, esta proporcio varia entre el 36,9% i el
73,2% segons els estats membres. A més, les dones estan molt representades en els
treballs precaris, de duracié determinada o a temps parcial.

Estan més exposades que els homes a situacions de pobresa. Este és el cas del 32% de
les dones a carrec de families monoparentals i el 21% de les dones majors de 65 anys.

La diferencia mitjana en la taxa d’ocupacié entre homes i dones ha disminuit del 17,1%
en 2000 al 14,2% en 2007. No obstant aix0, la distribucié de les responsabilitats
familiars continua sent desigual, i la taxa d’ocupacid de les dones que tenen a carrec seu
xiquets cau en 12,4 punts, mentre que la dels homes que es troben en la mateixa situacié
augmenta en 7,3 punts.

La majoria de les llicenciatures universitaries de la Unié Europea (el 58,9%) correspon
a les dones. No obstant aixo, el seu nivell d’educacié no resulta representatiu de la seua
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situacio en el mercat laboral, ja que, com hem vist, hi ha limitacions quant al seu
desenvolupament professional, la seua remuneracid i els drets de pensié acumulats.

El percentatge de dones que exercixen funcions de lideratge és relativament baix. La
mitjana europea és del 30%, encara que esta xifra és més baixa en la majoria dels estats
membres.

L’informe insistix especialment en la importancia de a)conciliar la vida familiar i
I’activitat professional, sobretot, a través de la distribucid de les responsabilitats
parentals i el desenvolupament de servicis d’atencié de xiquets; b) enfrontar-se als
estereotips sexistes mitjancant accions de sensibilitzacio i a través del paper dels mitjans
de comunicaci6; ¢) augmentar per tots els mitjans la participacié de les dones en els
llocs de responsabilitat i la seua representacié en els processos electorals; i d) informar
I’opinid pablica i millorar la comprensio de la problematica de la igualtat entre dones i
homes en tots els ambits de la societat.

L’eliminaci6 de les desigualtats de genere no beneficia només les dones sino tota la
societat. Aixi doncs, la participacio igualitaria d’homes i dones en tots els aspectes de la
societat és crucial per a un creixement i una democracia perdurable. També simbolitza
el grau de maduresa politica aconseguit per una societat.

La Conferencia Mundial de Dones, duta a terme a Beijing en 1995, va significar un
avang sense precedents per al reconeixement de drets de les dones; es va prendre
definitivament consciencia que la societat del futur i el ple desenvolupament economic i
social no es produiria sense comptar amb la participacié plena de les dones, i I’aportacio
qualitativa va ser considerar que el canvi de la situacio de les dones afecta la societat en
el seu conjunt i es considera per primera vegada que el seu tractament no pot ser
sectorial i ha d’integrar-se en el conjunt de les politiques.

Les causes subjacents del problema rau en les estructures socials, les institucions, els
valors i les creences que fixen i perpetuen el desequilibri entre dones i homes. No es
tracta “d’afegir” les dones als diversos processos (que també), sind de remodelar estos
processos i aixi crear I’espai adequat per a la implicacié d’ambdos sexes.

La realitat social exigix noves mirades, eines i interpretacions de I’ésser huma.

Naixem xiquets o xiquetes, dones o homes, i el sexe es determina com a condicid
biologica, genética i fisiologica, i que ser home o dona, és a dir, el genere, és un
constructe determinat socialment i culturalment i, per tant, susceptible de ser aprés en
un context determinat. Ambdds sexes estan impregnats de les creences i dels valors que
els envolten i en qué i es desenvolupen com a éssers humans. Partint d’eixa realitat, €s
facil comprendre que tot el que arriben a ser i fer portara imprés un segell de génere.

Si, com diem, el genere es construix, es fa imprescindible que les administracions i
institucions publiques realitzen actuacions dirigides a comprovar i visibilitzar les
desigualtats existents, amb les finalitats d’actuar sobre estes.

En este sentit, el Sindic de Greuges ha iniciat una queixa d’ofici a fi de comprovar en
I’area educativa, en els cicles de I’ESO i batxillerat, d’una banda, la realitat existent, i
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per al cas que existisquen actituds o comportaments sexistes, conéixer quines mesures
s’han adoptat a fi d’eliminar els estereotips sexistes entre adolescents.

Esta concepcio del genere com a categoria d’analisi ens possibilita altres mirades dels
esdeveniments historics i/o educatius. Per tant, la perspectiva de genere és, al mateix
temps, un marc conceptual, una manera d’interpretar i un instrument per a mirar la
realitat. Esta distincio radical entre sexe i genere permet situar les desigualtats entre
home i dones, perque les remet a relacions, a elaboracions culturals, a practiques
discursives.

Per aix0, com ha assenyalat el grup d’especialistes del Consell d’Europa, la perspectiva
de genere (mainstreaming) ha d’incorporar-se a totes les politiques, a tots els ambits i en
totes les etapes en que s’adopten programes i mesures publiques.

S’ha comprovat que no n’hi ha prou amb una garantia legal, sin0 que cal una
intervencio puablica integral dirigida a eliminar els obstacles que s’oposen a la igualtat
real i efectiva entre dones i homes en tots els ambits de la vida. I I’eina clau per a aixo
seria la perspectiva de génere, ja que comporta una estratégia per a acabar amb les
barreres estructurals que impedixen una millor distribucié dels papers d’homes i dones.

A la nostra Comunitat s’han aprovat diversos textos normatius a fi d’avancar en el cami
envers la igualtat entre dones i homes. Aixi, I’art. 10 de I’Estatut valencia establix que
I’actuacio de la Generalitat Valenciana se centrara primordialment, entre altres
questions, en la “(...) igualtat de drets d’homes i dones en tots els ambits, en particular
en materia d’ocupacio i treball; proteccio social contra la violencia de génere (...)".

La Llei valenciana 9/2003, de 2 d’abril, per a la igualtat entre dones i homes, establix
que el seu objectiu es fer efectiu el principi d’igualtat entre dones i homes a la
Comunitat Valenciana, i es dirigix a les institucions publiques valencianes perqué facen
efectiu el principi d’igualtat.

Atés que tenim una normativa autonomica i estatal per a assolir la igualtat de géneres,
cal també un finangcament per a una accio de govern que formaria part del pressupost
dedicat a les politiques d’igualtat, i necessari a fi d’introduir la perspectiva de genere.

Des del punt de vista de la rendibilitat social, és dificil trobar alguna cosa més rendible
que una inversid en la formacié professional i universitaria, i proporcionar els
coneixements necessaris per a aprofundir en les causes de les desigualtats de génere i en
I’elaboracio i gestié de politiques d’igualtat.

La Llei 30/2003, de transversalitat de genere, exigix que totes les disposicions
legislatives vagen acompanyades del corresponent informe d’avaluacié de I’impacte de
genere per a la seua aprovacid. L’estrategia europea de I’ocupacio i la inclusié social
requerix també una avaluacio de I’impacte de genere de les mesures proposades, moltes
de les quals son competencia de les comunitats autonomes. Els plans d’igualtat han de
ser elaborats i posteriorment avaluats per les comunitats autonomes. Finalment, la
formacid i I’actualitzacidé dels coneixements dels professionals en exercici requerix
dotar-los de les eines necessaries per a eliminar les desigualtats de génere i consolidar
una ciutadania activa.
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Esta institucio és conscient que, a través de la seua labor de supervisio, ha d’impulsar
les administracions perqué prevegen la perspectiva de geénere i I’apliquen
transversalment a fi d’aconseguir la tan anhelada igualtat entre ambdds sexes.

El principi de transversalitat de génere

A la nostra Comunitat hem comprovat, després de I’estudi realitzat amb les queixes
nam. 090498 i 090542, de les quals donem compte en I’apartat d’este Informe anual
dedicat a la Igualtat, que tant des de I’Administracié autonomica com des de les
universitats puabliques valencianes, és necessari que s’aplique el principi de
transversalitat de genere, una questié imprescindible si volem acabar amb les barreres
estructurals que impedixen una millor distribucié dels papers d’homes i de dones.

Les queixes esmentades es van plantejar amb la finalitat que esta institucié realitzara
una investigacié sobre I’aplicacio de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la
igualtat efectiva entre dones i homes, en els ambits fonamentalment de la cultura i
I’educacio a la Comunitat Valenciana.

En relacié amb esta tematica, i encara que el text d’esta resolucié pot consultar-se en la
nostra pagina web, interessa destacar que hi recomanavem a les administracions i
institucions implicades la necessitat d’aplicar, en totes les actuacions que duguen a
terme, el principi de transversalitat de génere o mainstreaming, una eina fonamental per
a acabar amb la discriminacid per ra6 de genere.

Tant les conselleries d’Educacié i Cultura, com les universitats valencianes ens van
remetre informes en qué acceptaven les nostres recomanacions.

Els informes d’acceptacié de les nostres recomanacions i, concretament, els que ens va
remetre la Universitat Jaume I, la Universitat de Valéncia, la Universitat d’Alacant i la
Universitat Miguel Hernandez, constituixen un estudi detallat de la situacio i de les
mesures que cal que adopten les universitats esmentades a fi d’aplicar el principi de
transversalitat.

D’altra banda, I’autora de la queixa nam. 090498 ens va transmetre el seu agraiment per
la resolucio de la queixa, en el sentit que tant la reflexio juridica com cultural que conté
es traduix en reconeixement i claredat respecte del problema que es va plantejar.

Punts de trobada familiar

Igual que en exercicis anteriors, s’han presentat queixes sobre I’irregular funcionament
dels punts de trobada; sobretot continuen queixant-se del tracte que reben per part dels
professionals que hi treballen, com també dels informes emesos per estos professionals.

En les queixes resoltes per esta institucid, assenyalem la necessitat que estos centres es
constituisquen en un espai neutral i idoni, que afavorisquen i facen possible el
manteniment de les relacions del menor amb la seua familia quan, en un procés de
separacio o divorci, I’exercici del dret de visites és interromput o bé és de compliment
dificil o conflictiu.
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Es absolutament imprescindible que estos centres es dediquen a crear la confianca
suficient per a les persones usuaries i no esdevinguen un lloc de més patiment i
incomprensio, si aixo és possible, del que ja experimenten amb motiu de la conflictivitat
familiar.

D’altra banda, quin sentit tenen estos centres sind disminuir les dificultats i els
conflictes.

La Llei 13 /2008, de 8 d’octubre, reguladora dels punts de trobada familiar (PEF) de la
Comunitat Valenciana, establix que estos centres tindran com a principis rectors
d’actuacid els seguents: interés del menor, neutralitat i especialitzacio.

En consequencia, recomanarem a la Conselleria de Justicia i Benestar Social que, d’una
banda, el personal que hi treballa tinga la preparacié i qualificacio professional
suficient, i d’una altra banda, que el métode d’intervenci6 siga I’adequat a la finalitat
que percaca i I’ambit a qué afecta, que no és un altre que el familiar i, concretament, les
relacions afectives amb els fills i filles menors.

Educacié en igualtat

Tal com ja hem dit, I’educacio constituix una area decisiva per al necessari canvi
cultural, i és un dels puntals de la socialitzacio dels xiquets i xiquetes. Es un espai per a
formar i fomentar una reflexid critica sobre les desigualtats de génere.

Per esta ra0, el Sindic va decidir iniciar una queixa d’ofici a la fi de I’any 2011, amb
I’objectiu d’investigar i conéixer en I’ambit de I’educacio secundaria, cicles d’ESO i
batxillerat si es complix el que la Llei d’igualtat establix per als centres escolars o si hi
ha discriminacid sexista que puga manifestar-se a través del sistema educatiu a la nostra
Comunitat. Educar per a la democracia implica educar en el respecte a la tolerancia i en
igualtat de condicions, de tracte i d’oportunitats, la qual cosa és una garantia per a la
prevencié de la violencia de génere.

D’esta queixa donarem compte en I’apartat del present Informe anual corresponent a les
investigacions incoades d’ofici per esta institucio.

4.2 Drets linguistics

En connexi6 amb el que disposa I’art. 6 de I’Estatut d’Autonomia de la Comunitat
Valenciana, la Generalitat ha de garantir I’Gs normal i oficial tant del castella com del
valencia, per la qual cosa s’instaura un regim de cooficialitat que imposa als poders
publics, tant autonomics com locals, I’obligacio de conéixer i usar les dues llengies
oficials sense que, en cap cas, puga prevaldre I’una sobre I’altra.

La nostra norma fonamental ressalta la riquesa de les diferents modalitats linglistiques
d’Espanya com a patrimoni cultural, i haura de ser objecte d’especial proteccio, i
reconeix, en el seu art. 3, el castella com a llengua oficial de I’Estat, i assenyala que la
resta de llenglies espanyoles seran també oficials en les comunitats autonomes, de
conformitat amb els seus respectius estatuts d’autonomia.
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Aixi mateix, la Llei 4/1983, de 23 de novembre, d’Us i ensenyament del valencia,
dictada en compliment del mandat estatuari, proclama, en el seu art. 2 que el valencia és
la llengua propia de la Generalitat, de I’Administracié publica i també de
I’Administracio local i de totes les corporacions i institucions puabliques que en
depenguen.

| és en este context en qué s’emmarca I’actuacio del Sindic de Greuges, el qual, com a
garant dels drets linguistics de les persones, insta, igual que en exercicis precedents,
I”’Administracié autonomica, local, corporacions i institucions publiques que en
depenguen perqué, si escau, promoguen les actuacions necessaries per a estendre 1’Us
social i oficial del valencia, tenint en compte la manifesta obligacié de I’Administracio
Publica Valenciana en la recuperacio del valencia, llengua historica i propia del nostre
poble, com ha quedat dit, i del qual constituix la seua senya d’identitat més peculiar.

Per aix0, la Generalitat té 1’obligacio legal d’impulsar I’Us del valencia, a fi de superar
la desigualtat que encara hi ha respecte del castella, i que siga palesa esta obligacio en
totes les manifestacions publiques, amb I’objecte de desterrar qualsevol forma de
discriminacio.

La legislacié vigent respecte a I’Us del valencia és clara i terminant, i no admet cap
interpretacio, igual que el compromis del Sindic de Greuges en la defensa i promocié de
la nostra llengua com a patrimoni cultural de la nostra Comunitat.

Esta institucio reconeix els esfor¢os de I’Administracié valenciana per a adaptar les
seues estructures al régim de cooficialitat linglistica vigent en la nostra Comunitat,
pero, igual que en anys anteriors, no pot sind cridar I’atencié sobre el fet que la Llei
4/1983, de 23 de novembre, d’Us i ensenyament del valencia, esta vigent des de fa més
de 25 anys, i ja en el seu titol tercer reconeix el dret de totes persones a ser informades
pels mitjans de comunicacio socials tant en valencia com en castella.

En 2011, han sigut nombroses les recomanacions que hem dirigit a I’Administracid
Publica Valenciana perque, d’acord amb les seues disponibilitats pressupostaries,
revisen els continguts de les seues pagines web institucionals perqué puguen ser
visitades per les persones en les dues llengles oficials.

El Sindic de Greuges és conscient que, en I’actual conjuntura de crisi economica, les
administracions, sobretot, els ajuntaments més petits, estan obligats a realitzar enormes
esforcos pressupostaris, no solament per a crear les propies pagines web, sind també per
a emprendre la retolacid bilingle de vies i/o servicis publics, i que, de vegades, estes
tasques han de ser retardades davant de necessitats de més urgent atencié, com ara els
servicis socials, ancians, menors, dones, xicotetes infraestructures, etc.; és per aixo que
les nostres resolucions recorden a I’ Administracio publica I’obligacié de fomentar I’Us
del valencia i acceptem els arguments que esgrimixen les administracions en el sentit
que retolar de forma bilinglie les vies i/o servicis publics és, en estos moments,
inassumible.

Esta institucio també ha tingut I’oportunitat de pronunciar-se sobre el dret de les
persones a ser ateses en els servicis publics en valencia, ja que la integracio linguistica
en les dues llengies oficials de la Comunitat VValenciana comporta I’obligacié per als
poders publics de facilitar els instruments necessaris perqué aixi siga i, per tant,
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I’obligacié que els funcionaris tinguen els coneixements suficients de valencia per a
atendre amb normalitat el servici que tenen encomanat o perqué les comunicacions
practicades per I’Administracio es realitzen en la llengua sol-licitada per les persones
interessades.

L’emissié de comunicacions exclusivament en castella, portades a terme una vegada
que la persona interessada ha manifestat la seua voluntat que li foren practicades en
valencia, constituix una limitacido dels drets linglistics de les persones i una
extralimitacio no justificada en el disseny de politiques de normalitzacié linguistica
sobre la qual sovint es pronuncia el Sindic de Greuges.

Consequentment amb el que hem dit, de vegades, potser massa, en la tramitacio de les
queixes relatives a I’Us del valencia sorgix una altra qliestio de fons que no pot passar
per alt esta institucio, i és la vulneracio del dret de les persones a dirigir-se i relacionar-
se en territori de la Comunitat Valenciana amb I’ Administracié publica, tant autonomica
com local, en valencia i que les empreses de caracter public o els servicis publics
dependents de I’Administracié garantisquen que els seus treballadors amb relaci6
directa al public tinguen el coneixement suficient del valencia per a atendre amb
normalitat a aquelles persones que aixi ho requerisquen.

No obstant aix0, i en este sentit, soén freqlents les vegades en qué un expedient de
queixa, que s’inicia com a consequéncia d’un escrit dirigit a esta institucié per la
persona interessada redactat integrament en valencia, i que, per tant, provoca que la
nostra peticio d’informe dirigida a I’Administracio també es redacte en valencia, no
obstant aixo0, sovint, i a pesar d’aixo, I’Administracié emet el seu informe en castella, de
manera que contrave el dret que assistix les persones en les seues relacions amb
I’Administracio, de triar la llengua en qué estes volen que es produisquen les
comunicacions i la tramitacio dels expedients, i sorgix el correlatiu deure de
I’ Administracio de respectar I’eleccid i emprar la llengua triada, el valencia o castella, al
Ilarg de tot el procediment.

En este sentit, la remissio d’una part essencial d’un informe en castella, quan la llengua
triada és el valencia, no s’ajusta als fonaments legals citats i, en consequéncia, sén
constants els recordatoris de deures legals que esta institucio dirigix, en estos suposits, a
les administracions afectades, perqué utilitzen en tots els procediments i en qualsevol
altra forma de relacio amb les persones interessades, la llengua, valenciana o castellana,
triada per aquelles.

Esta institucid, en definitiva, considera que, de conformitat amb la legislacié vigent
respecte de I’Us del valencia en tots els ambits oficials i socials, perqué les politiques de
normalitzacio linguistica siguen una realitat és necessari que I’Administracio Publica
Valenciana trobe el punt just d’equilibri entre les necessitats de fomentar I’Us del
valencia i els drets linglistics reconeguts a les persones.

També son freqlents les queixes presentades per persones que exigixen que els
formularis, models, impresos o la publicitat institucional siguen redactats en les dos
llengiies cooficials, i per aix0 instem I’Administracio publica que emeta els seus
documents en forma bilingte, fins i tot amb preferencia (a través de la seua ubicacio en
primer lloc, lletres més grans o negreta) en valencia.
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En general, tant I’Administracié autonomica com local sén receptives a les queixes que
les persones dirigixen al Sindic de Greuges per denunciar la discriminacié del valencia,
i accepten els pronunciaments que els dirigim perque adapten les seues estructures al
regim de cooficialitat linglistica vigent a la Comunitat VValenciana, de corregir les seues
pagines web i oferir tots els seus continguts en valencia, fins i tot els seus impresos i
formularis, etc., si bé, I’any 2011, hem observat la impossibilitat d’assumir
pressupostariament el mandat estatuari de potenciar i adaptar les estructures
administratives al régim de cooficialitat lingtistica vigent a la nostra Comunitat, com és
sabut, per les dificils circumstancies economiques.

4.3  Dretala protecci6 i assisténcia social
4.3.1 Servicis socials

D’acord amb el que establix la Llei 5/1997, de 25 de juny, per la qual es regula el
sistema de servicis socials en I’ambit de la Comunitat Valenciana, la Generalitat
Valenciana ha d’assegurar el compliment dels drets constitucionals a la igualtat social,
real i efectiva, la superacié de qualsevol tipus de discriminacio i I’eliminacio dels
obstacles que impossibiliten el seu ple desenvolupament, tant personal com social.

L’Estatut d’autonomia, en I’art. 31, apartat 24, establix la competencia exclusiva de la
Comunitat Valenciana en matéria d’assistencia social, i en I’apartat 27 reconeix la
responsabilitat autonomica en I’ambit de les institucions publiques de proteccio i ajuda
a menors i joves, emigrants, tercera edat, persones amb capacitats reduides i la resta de
grups o sectors socials requerits d’especial proteccio, inclosa la creacio de centres de
prevencid, proteccio, reinsercié i rehabilitacio.

La legitimitat del Sindic de Greuges per a investigar i valorar el funcionament dels
servicis socials, autonomics i locals, esta donada, en primer lloc, pel contingut del que
disposen els arts. 9 i 14 de la Constitucio, en tractar ambdds de la dignitat de la persona,
de la igualtat i de la remoci6é d’obstacles que puguen impedir I’efectiva igualtat entre
totes les persones.

Esta institucio, durant 2011, ha tramitat, en I’ambit de la proteccié juridica del menor,
queixes presentades per pares, tutors o guardadors que mostren el seu desacord amb les
mesures de proteccié adoptades per la Conselleria de Benestar Social com a
consequeéncia de la situacidé de risc o desemparament en que poguera trobar-se el/la
menor.

De la mateixa manera, s’han obert queixes presentades per pares, custodis 0 no, que
denuncien situacio de desatencidé o maltractament als menors per I’altre/a pare/mare. En
estos casos s’ha comprovat que, majoritariament, I’actuacié de I’Administracio
autonomica ha sigut correcta, atés que les mesures adoptades han tingut com a objectiu
la defensa de I’interés superior del menor, tal com ha quedat establit en la normativa
internacional, nacional i autonomica de proteccido de menors. En altres casos s’ha
comprovat que existia actuacio judicial en tramit, per la qual cosa s’ha inadmeés o s’ha
tancat la queixa d’acord amb el que establix I’article 17 de la Llei de la Generalitat
Valenciana 11/1988, de 26 de desembre, del Sindic de Greuges.
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Resulta destacable I’actuacié de la instituci6 en casos de menors en situacio de
desproteccid, sobre els quals s’han adoptat mesures de guarda o tutela i que presenten
importants problemes de discapacitat o salut mental. S’ha comprovat la deficient
disponibilitat de recursos tant sanitaris com socials i, en tot cas, sociosanitaris per a la
seua atencio. Esta atencio genera un debat competencial entre administracions (sanitat,
justicia i benestar social) i entra en discussions sobre quina administracio és la
competent per a donar resposta al menor i la seua familia, i sovint el menor queda en
una situacio de desproteccio per falta d’atencio adequada.

En el mateix ambit de la proteccié de menors, i quant al financament de centres,
programes i servicis, s’ha presentat queixes referides al finangament d’entitats privades
per part de la Conselleria de Justicia i Benestar Social.

Concretament, ha merescut la nostra atencié la demora produida en els concerts
plurianuals, pels quals es financen places de centres de proteccio, que han provocat
importants perjudicis a les entitats, les quals s’han vist obligades a sol-licitar crédits
bancaris per a poder assumir les despeses de manteniment dels centres, com també les
despeses de la nomina del personal que hi presta els seus servicis. En alguns casos s’ha
demorat el pagament de la nomina, fins i tot s’ha deixat de pagar-la completament
durant alguns mesos. Per part d’esta institucid, considerem necessari estabilitzar les
férmules de financament dels centres de proteccio de menors.

Respecte del pagament a les families acollidores, s’han presentat queixes derivades de
la disminucio del modul economic assignat a les families acollidores que formen part de
la familia extensa del menor. Des d’esta institucido recomanarem a la Conselleria de
Justicia i Benestar Social que es millore el suport economic a les families d’acollida
que, tot i ser considerades com la millor resposta a la situacié de desproteccié d’un
menor, no reben el suport suficient per part de I’ Administracié autonomica.

En I’ambit de I’execucié de mesures judicials imposades a menors d’edat pels jutjats de
menors, en aplicacio de la Llei de responsabilitat penal dels menors, esta institucié va
obrir en 2010 una investigacio d’ofici referida a la gestio i el financament d’entitats
publiques i privades a qué la Conselleria de Justicia i Administracions Publiques ha
encomanat I’execucié de les mesures judicials al medi obert. En relaci6 amb esta
queixa, resolta en 2011, s’entra a valorar, no sols el finangament que reben les entitats
per part de la Conselleria de Justicia i Benestar Social, sind també aspectes qualitatius
referits a la immediatesa en I’adopci6 de les mesures, la possibilitat real de fer efectiu el
caracter educatiu que han de tindre les mesures imposades a menors en I’ordre penal,
etc.

En este mateix ambit de I’execuci6 de mesures judicials al medi obert ha tingut especial
rellevancia en 2011 la demora d’onze mesos en el pagament de les subvencions que la
Conselleria de Justicia i Benestar Social assigna a les entitats pabliques i privades a que
encomana la gestié d’estes mesures. De fet, una de les entitats va presentar una queixa
en qué s’informava de la decisi6 de no assumir més mesures dictades pel jutjat de
menors.

Des d’esta institucio, recomanarem a la Conselleria de Justicia i Benestar Social que
pagara immediatament les subvencions per evitar demores en I’execuci6 de les mesures.
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Precisament en relaci6 amb esta qlestio, la demora en I’execucié de les mesures
imposades pels jutjats de menors, es va presentar queixa per part de la mare d’un menor
a qui se li va imposar una mesura d’internament per violéncia familiar, una mesura que
es va demorar en el seu compliment més de sis mesos i en la qual el Sindic de Greuges
va recomanar no sols I’assignacié immediata de placa per al menor, si no que
s’adoptaran les mesures adequades perqué estes demores no tornaren a produir-se.

Dues questions més en relacié amb el sector de familia, infancia i joventut. La primera,
referida a la nova regulacié dels procediments d’atencié previstos en la Llei per als
menors estrangers no acompanyats. La segona, referida a I’atencié a menors d’edats
compreses entre els 0-6 anys.

Una de les problematiques que més impacte esta provocant en els sistemes de proteccio
a la infancia és I’arribada de menors estrangers no acompanyats que requerixen
I’atencio prevista davant de situacions de desemparament.

Amb el terme menors estrangers no acompanyats es fa referéncia a xiquets/es i joves
menors de 18 anys que han realitzat un projecte migratori sols 0 acompanyats, es troben
fora del seu pais d’origen, separats de les persones que per llei o costum el tenen a
carrec seu i han pogut accedir al pais de destinacié a través d’una sol-licitud d’asil o de
forma irregular.

L’entrada a la nostra Comunitat Autobnoma de menors estrangers no acompanyats ha
significat, durant els dltims anys, la necessitat d’efectuar canvis en el sistema de
proteccio de menors i ha calgut augmentar el nombre de recursos i places per a la seua
atencio, com també I’adequacid de procediments i protocols que permeteren atendre les
necessitats especifiques d’aquells.

Segons les dades de la Conselleria de Justicia i Benestar Social durant el primer
semestre de 2011, es van atendre pel sistema de proteccio a la infancia de la Comunitat
Valenciana un total de 783 menors estrangers, dels que 262 eren menors estrangers no
acompanyats.

De la mateixa manera, s’han produit variacions en la normativa estatal que regula
I’atencio als menors no acompanyats al nostre pais. Aixi, I’entrada en vigor el passat 30
de maig de 2011 del Reial decret 557/2011, de 20 d’abril, pel qual s’aprova el
Reglament de la Llei organica 4/2000, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i
la seua integracio social, després de la seua reforma per la Llei organica 2/2009, dedica
el seu capitol IlI, articles 189 a 198, a regular les actuacions que s’ha de seguir amb els
menors estrangers no acompanyats.

El Reial decret 557/2011 implica avancos en la materia quant a assegurar els drets
reconeguts als menors estrangers no acompanyats mentre romanguen al nostre pais i en
els procediments de repatriacié a qué pogueren veure’s sotmesos.

Per la importancia de la materia, esta institucié ha obert una investigacié d’ofici que
permeta conéixer el tractament que reben els menors no acompanyats i les mesures
adoptades per a la implantacié dels procediments establits en la nova normativa estatal a
la Comunitat Autonoma Valenciana, una queixa que actualment es troba en tramit,
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Una especial preocupacié també per a esta institucié és la proteccid a la infancia més
vulnerable, entre la qual es troben, sens dubte, els menors d’edats compreses entre els 0-
6 anys.

L’especial vulnerabilitat dels menors en esta franja d’edat es deu tant a la seua
incapacitat de proteccié autonoma, fisica, psicologica i afectiva, aixi com a I’especial
importancia que per al seu desenvolupament integral tindra el fet de veure’s sotmesos/es
a circumstancies familiars i socials de desatencio extrema.

L’actual sistema de proteccid, en la practica, seguix excessivament basat en la idea de la
separacio familiar com a forma adequada de proteccid, encara que un dels principis
basics establits en la Llei de protecci6 juridica del menor és el de mantindre el menor en
el seu entorn, sempre que aixo no vaja en contra del seu interés.

Son innegables els avancos que s’han produit en la intervencidé amb les families per a
aconseguir la preservacio familiar, és a dir que els i les menors puguen ser atesos pels
seus progenitors, pero també és indubtable que estos continuen sent insuficients per a
abordar adequadament I’avan¢ quantitatiu i qualitatiu dels problemes familiars que
afecten la protecci6 infantil.

Revisant les estadistiques de proteccié a la infancia comprovem que quan les entitats
publiques competents en materia de proteccio de menors adopten mesures de separacio
familiar, la mesura adoptada majoritariament son els acolliments familiars, i queden en
un segon pla els acolliments residencials (internaments).

Pero si entrem a analitzar les estadistiques, aproximadament un 85% dels acolliments
familiars formalitzats ho son en familia extensa, la qual cosa ens fa pensar en les
importants dificultats a quée s’enfronten els professionals de proteccié de menors a
I’hora de proposar acolliments familiars de menors amb families alienes, és a dir, sense
cap tipus de vinculacio familiar amb el/la menor.

Quan parlem de la proteccié de menors d’edats que oscil-len entre els 0 i 6 anys, hi ha
un comu acord entre els professionals que la millor mesura que es pot adoptar, quan no
és possible la seua permanencia amb els seus progenitors, és I’acolliment familiar, en
qualsevol de les seues modalitats, temporal, permanent o preadoptiu. I, per descomptat,
hi ha un consens generalitzat que les mesures que s’adopten han de ser el més estables
possibles i cal evitar la transitorietat i la inestabilitat.

Sens dubte, I’internament de menors d’estes edats sembla clarament inadequat, si bé és
cert que, en alguns casos, resulta impossible adoptar una altra mesura. Ja siga per
caracteristiques dels menors (malalties, discapacitats, etc.) o de les families (nuclis
familiars amb respostes a la intervencié inestable, la qual cosa fa que es retarde
I’adopcié de mesures més estables per al menor), per causes atribuibles a la
disponibilitat de families d’acollida, sobretot, la modalitat d’acolliment familiar
temporal.

La intervencié protectora sobre els menors d’edats compreses entre 0-6 anys preocupa
en gran manera la societat i en particular els poders publics.
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Una mostra d’aixo és que el Senat espanyol ha constituit una comissio especial per a
I’estudi de la problematica de I’adopcid nacional i altres temes afins, que ha prestat una
especial atenci6 a la questié que ens ocupa, és a dir, millorar els programes d’acolliment
familiar, a fi de reduir, i fins i tot eliminar els internaments de menors de 0 a 6 anys.

Sobre la base del que hem indicat, el Sindic de Greuges ha obert una investigacio
d’ofici, a fi d’estudiar I’actual atenci6 que reben els menors de 0 a 6 anys en el sistema
de proteccié a la infancia a la Comunitat Valenciana, quan s’han adoptat mesures de
separacio familiar, i fa especial referéncia a les possibilitats reals de dur a terme
mesures potenciadores de I’acolliment familiar respecte dels menors que, en I’actualitat,
es troben ingressats en centres d’acollida de menors; esta queixa es troba actualment en
tramit.

D’altra banda, quant a les prestacions economiques, cal destacar que bona part de les
queixes presentades davant d’esta institucio es referixen a la demora en la resolucié de
la prestacio de renda garantida de ciutadania. Es comproven retards en la resolucié dels
expedients per part de la Conselleria de Justicia i Benestar Social, la qual cosa provoca
que s’insistisca en la recomanacié de revisar els procediments establits legalment per a
la gestid de la renda garantida de ciutadania, i dotar amb els mitjans necessaris, tant de
personal com pressupostaris, perque la resolucié s’ajuste als terminis establits en la
legislacio especifica.

El Sindic de Greuges entén que el retard en la percepcié de la prestacio de la renda
garantida de ciutadania implica una vulneracio d’un dret subjectiu reconegut en la Llei
9/2007, de 12 de marg, de la Generalitat, de renda garantida de ciutadania de la
Comunitat Valenciana, que, sens dubte, té una rellevancia major davant de la situacio
d’extrema necessitat que descriuen les persones afectades, de forma molt directa per
I’actual crisi economica, pel fet que han deixat de ser perceptors de tota prestacid
relacionada amb la seua activitat laboral.

En este sentit, hem resolt la queixa d’ofici oberta en 2010 i que tenia com a objecte la
gestié de la renda garantida de ciutadania per part de la Conselleria de Justicia i
Benestar Social. En concret la resoluci6 emesa ha implicat el recordatori a
I’Administracio de I’obligacio legal de dotar suficientment la linia pressupostaria
prevista per al pagament de les prestacions de renda garantida de ciutadania, atés que
I’esmentada prestacié té caracter de dret subjectiu per a totes les persones que
complisquen amb els requisits legalment establits. A més, realitzem una serie de
recomanacions dirigides a millorar la dotacio de recursos i els procediments establits per
a fer efectiva la prestacio.

Quant a esta prestacid, es va tramitar una queixa interposada per un ciutada que
denunciava que I’Ajuntament en que residix I’havia obligat a fer determinats treballs
com a contraprestacio a la percepcid de la prestacid. Des del Sindic de Greuges es
recomana que, en cap cas es pot establir com a contraprestacié a la percepcio de la
renda garantida de ciutadania cap treball que no estiga previst dins del Pla laboral
d’insercio que amb esta finalitat (la insercio laboral i no la contraprestacio) s’haja
acordat amb el beneficiari.

Pel que fa al sector de la tercera edat, destacar que les queixes rebudes en 2011 han estat
molt vinculades a I’aplicacio de la Llei d’autonomia personal i atencio a la dependéncia.
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El Sindic de Greuges va mostrar la seua preocupacié en les XXVI Jornades de
Coordinaci6 de Defensors del Poble d’Espanya respecte de la quiestié de la subordinacio
que s’esta produint en I’atencié a les persones majors des de I’ambit dels servicis socials
respecte de I’atencid que reben des de I’ambit de I’atencié a la dependencia.

En este sentit, I’informe del taller que es va dur a terme a Alacant dins de les Jornades,
amb el titol: “L’atencié a la dependencia amb especial referéncia a les persones majors”,
recull el comentari segiient: “No hem d’oblidar que els sistemes de servicis socials
tenen un camp d’aplicacié més extens que el corresponent a I’atencié de la dependéncia.
Per aix0, cal assenyalar-la com el quart puntal de I’estat del benestar, juntament amb
I’educacid, sanitat i la seguretat social, seria una equivocacio conceptual, perqué el
quart pilar son els servicis socials i la dependéncia una part d’eixe quart pilar.”

El mandat de proteccid a la tercera edat que imposa I’art. 50 de la Constitucio espanyola
als poders publics, es canalitza, per tant, en dos sentits: la garantia de suficiencia
economica i la prestacié de servicis socials en relaci6 amb els problemes sectorials
especifics de les persones que integren este col-lectiu.

Hem de posar este precepte en relacio amb I’art. 41, que establix el deure dels poders
publics de mantindre “un regim public de seguretat social per a tots els ciutadans, que
garantisca I’assistencia i les prestacions socials suficients davant de situacions de
necessitat”. Es evident que una d’estes situacions de necessitat especifiques és la
protagonitzada per les persones que pertanyen al col-lectiu de la tercera edat.

Quan parlem de proteccio juridica de persones majors, parlem de diversos temes
relacionats amb la familia, com son la salut, les pensions, I’habitatge, etc.

Perque existisca una vertadera proteccid juridica a les persones majors, s’ha de reforcar
i avancar en el model d’estat social reconegut en la nostra Constitucié. Hem de
potenciar el compromis de tots els poders publics i promoure i dotar dels recursos
necessaris per a fer efectiu un sistema de servicis socials de qualitat, garantista i
plenament universal.

Com s’ha comentat en paragrafs anteriors, les queixes presentades per persones majors
0 els seus representants legals s’han plantejat des de I’aplicacio de la Llei d’autonomia
personal i atencié a la dependéncia. No obstant esta realitat, s’han presentat davant
d’esta institucid queixes sobre els temes segients: problemes de convivencia en
residéncies de tercera edat; falta de resposta de I’Administracié publica a sol-licituds
d’ingrés en residéencies de tercera edat; falta de qualitat en els menjars del programa
Menjar a Casa i inadequada atencid prestada en una residencia de la tercera edat
derivada d’un nombre insuficient de personal.

Aixi mateix, destaquem dos assumptes, un de caracter individual i un altre que afecta el
col-lectiu de la tercera edat, que ens semblen especialment rellevants.

El primer arriba al Sindic de Greuges com a queixa interposada per un vei d’Alacant,
que denuncia la situacié d’indigencia en que es troba una dona major. Vam demanar els
informes pertinents i comprovarem que s’han proposat mesures d’acollida i atencid
immediata des dels servicis socials municipals de I’Ajuntament d’Alacant, pero que han
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sigut rebutjats per la persona afectada. Atesa la gravetat de la situacid en que es troba la
dona, se sol-licita I’adopci6 de mesures judicials de proteccioé que s’adoptarien contra la
seua voluntat i esta iniciativa va ser rebutjada pel jutjat corresponent. Posteriorment, se
sol-licita I’obertura d’un expedient d’incapacitacié que encara no ha sigut resolt, i s’ha
mantingut la situacié sense cap millora. Este cas ha implicat que el Sindic de Greuges
s’ocupe especialment sobre la questio dels tractaments involuntaris davant de situacions
com les descrites.

El segon assumpte a qué hem fet referéncia ha implicat obrir una queixa d’ofici per part
d’esta institucio, motivada per les noticies aparegudes en premsa i les queixes
presentades per persones afectades respecte dels impagaments que s’estan produint a les
entitats que gestionen residencies de tercera edat i les possibles consequiéncies respecte
de la incidéncia d’este fet en la qualitat de les prestacions que reben les persones que hi
son ateses. Actualment, s’esta tramitant la referida queixa d’ofici que afecta I’ambit de
les tres provincies de la Comunitat Valenciana.

D’altra banda, respecte de I’atencio a les persones amb discapacitat, volem destacar les
queixes referides als retards a resoldre expedients de reconeixement de grau de
discapacitat per part dels centres d’orientacio i diagnostic de la Conselleria de Benestar
Social.

Esta problematica és reflectida en els informes anuals del Sindic de Greuges presentats
davant de les Corts, i es comprova que a pesar dels esforcos realitzats per
I’Administracio autonomica, el periode de tramitacié continua excedint el legalment
previst. L’ incompliment dels terminis repercutix molt negativament en les persones, ja
que els impedix I’accés a diversos tipus d’ajuda, com ara places d’aparcament,
subvencions per a I’eliminacio de barreres arquitectoniques en habitatges particulars,
quotes en oposicions, contracte de treball especial, etc., i s’ha recomanat a la
Conselleria de Justicia i Benestar Social que continue adoptant totes les mesures que
siguen necessaries perque els terminis s’ajusten als legalment establits, a fi d’evitar
perjudicis a les persones afectades.

Les demores en la resolucié del grau de discapacitat afecta tant les persones que el
sol-liciten per primera vegada, com a aquelles que sol-liciten la revisié de grau ja
reconegut, ja siga a la Comunitat VValenciana, com en una altra comunitat autonoma.

Hem de fer una especial referéncia en I’any 2011 al retard en la notificacié de les
resolucions de reconeixement de grau de discapacitat. Este retard, que s’afig al produit
per la propia emissid de la resolucio de reconeixement de grau, s’ha generat a causa de
la implantacio de la targeta acreditativa de la condicié de persona amb discapacitat,
regulada per I’Ordre de 3/2010, de 26 de marg. Segons informa la Conselleria de
Justicia i Benestar Social, les resolucions de reconeixement de grau discapacitat es
notifiquen a les persones beneficiaries junt amb la referida targeta, i el retard en
I’emissié ha provocat un augment en el temps de demora de les notificacions de
resolucid de reconeixement de grau de discapacitat.

En els ultims informes emesos per la Conselleria de Justicia i Benestar Social s’indica
que s’ha establit un nou procediment a fi que les resolucions i les targetes de
reconeixement de grau de discapacitat s’emeten simultaniament des de les direccions
territorials de la Conselleria.
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Respecte de les queixes presentades en esta institucio, referides a les demores de la
Conselleria de Justicia i Benestar Social en I’emissié del certificat de grau de
discapacitat, cal destacar que moltes han sigut presentades per associacions i/o
fundacions, entre les quals es troben, les seglients: COCEMFE, ADACEA, SIMA,
AMFI, ADIFIA, ALCER, ADEMA i AEBH.

En el mateix sector de la discapacitat s’han continuat investigant queixes presentades
per les persones afectades en relacié amb I’eliminaci6 de barreres arquitectoniques. Des
del Sindic de Greuges s’ha tornat a recomanar la necessitat que, per part de
I”’Administracié Autonomica, s’adopten les mesures necessaries per a la supressio de
barreres arquitectoniques, tant en edificacions i espais puablics, com en domicilis
particulars, entenent que les referides mesures resulten imprescindibles per a la
superacio de les situacions de desigualtat que pogueren experimentar les persones amb
discapacitat.

Altres assumptes sobre els quals s’han presentat queixes en 2011 davant d’esta
institucid, en el sector d’atencié a les persones amb discapacitat, han sigut els segiients:
dificultats de les persones amb discapacitat en la incorporacié al mén laboral; escassetat
de pisos tutelats per a malalts mentals; insuficiéncia de centres de Dia i CRIS per a
malalts mentals; problemes d’accessibilitat en locals d’Us public (cines); no-adjudicacid
d’ajudes per a adaptacid d’habitatge (banys); falta d’emissié del certificat de
discapacitat del 33% a persones que tenen reconeguda incapacitat permanent per la
seguretat social i, finalment, gratuitat de transport public per a acompanyants de
persones amb discapacitat que requerixen I’ajuda d’una tercera persona.

4.3.2 Drets de naturalesa sociosanitaria (Llei de la dependencia)

L’especial preocupacidé que des del seu inici ha mostrat esta institucio per I’atencid
sociosanitaria va provocar que durant I’any 2011 tinguera lloc la celebracio del taller
“Persones en situacié de dependéncia: especial consideracié a la persones majors”, sota
la coordinacio del Sindic de Greuges, i englobat dins de les ja mencionades en I’epigraf
anterior, XXVI Jornades de Coordinacio de Defensors del Poble que es van dur a terme
a Cartagena; atesa I’especial exposicio que te el col-lectiu de persones majors a trobar-se
en situacié de dependéncia en qualsevol dels seus graus, tal com reconeix la propia Llei
per a I’autonomia personal en la seua exposicio de motius quan parla “de I’envelliment
de I’envelliment”, i que porta com a consequéncia que el grup constituit per les persones
de 80 i més anys s’haja duplicat en els ultims anys.

Com és de sobra conegut, I’atencié social i la sanitaria constituixen dos tipus
d’actuacions clarament diferenciades, practicades per professionals amb distinta
formacio i, per tant, clarament identificables i delimitables.

No obstant aix0, és imprescindible incidir en I’ineludible nexe d’uni6 entre ambdos
servicis sanitaris i socials en els casos de persones les caracteristiques de les quals
requerixen una actuacié simultania d’ambdds arees, i I’aplicacié de manera coordinada
de la qual contribuix a un increment de I’autonomia en uns casos, la reinsercié social en
d’altres o I’atenuacio de les seues limitacions. Tot aix0 repercutix, no sols sobre el
benestar de les persones malaltes, la qual cosa ja seria prou, sind també en I’estalvi de
recursos humans i materials.
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Per aixo definim I’espai sociosanitari com aquell sistema d’atenci6 sanitaria i social que
es presta al conjunt de persones que necessiten esta intervencio simultania en el temps i
integrada en I’orientacio dels dos tipus de servicis, amb I’objecte d’obtindre sinergies
que milloren el seu estat.

Esta institucid observa que en aquells assumptes en queé interactuen els servicis d’indole
sanitaria i social, és on resulta més dificil obtindre una resposta coordinada i integral per
part de les administracions publiques.

Per aix0, i amb I’objectiu de servir de recordatori a estes institucions, des de I’any 2002
estem incloent en el nostre Informe anual un capitol dedicat a I’atenci6 sociosanitaria.

En este sentit, la Llei 16/2003, de 28 de maig, de cohesié i qualitat del sistema nacional
de salut, expressa en I’article 14.1, que:

“L’atenci6 sociosanitaria comprén el conjunt de cures destinades a aquells
malalts, generalment cronics, que per les seues especials caracteristiques
poden beneficiar-se de I’actuaci6 simultania i sinergica dels servicis sanitaris
i socials per a augmentar la seua autonomia, pal-liar les seues limitacions o
patiments i facilitar la seua reinsercié social”.

Aixi mateix, I’apartat 3 d’este mateix article establix que “la continuitat del servici sera
garantida pels servicis sanitaris i socials a través de I’adequada coordinacié entre les
administracions publigues corresponents”.

Esta necessitat de coordinacio entre els sistemes d’atencio social i sanitaria va ser un
dels principis que va inspirar la posada en marxa del sistema per a I’autonomia i atencio
a la dependéncia (SAAD), basat en la necessitat d’atendre les persones en situacio de
dependéncia de forma integral i integrada, i, per tant, establir la transversalitat en les
politiques d’atenci0 a estes persones, la qual cosa determina que, perqué el SAAD
funcione, resulta imprescindible la col-laboracié intensa de I’Administracio estatal, les
diverses administracions autonomiques i dels ens locals, al mateix temps que una
coordinacié interna dels servicis socials i sanitaris de cadascun dels ambits
administratius.

A I’efecte d’esta llei, cal entendre la dependéncia com I’estat de caracter permanent en
qué es troben les persones que, per raons derivades de I’edat, la malaltia o la
discapacitat, i lligades a la falta o perdua d’autonomia fisica, mental, intel-lectual o
sensorial, necessiten I’atencié d’una altra o altres persones, d’ajudes per a realitzar
activitats basiques de la vida diaria o, en el cas de les persones amb discapacitat
intel-lectual o malaltia mental, d’altres suports per a la seua autonomia personal.

En este sentit, ja el Comité Espanyol de Representants de Persones amb Discapacitat
(CERMI) va evidenciar, en el marc de la Convencié Internacional sobre els Drets de les
Persones amb Discapacitat, que es va dur a terme al setembre de 2011 a la seu de
I’ONU a Nova York, la connexié que existix entre la discapacitat, la pobresa i la
vulneracié de drets humans, perque sens dubte sén factors que s’alimenten mituament i
que condemnen les persones amb discapacitat a I’exclusio més severa.
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També I’OMS fa referéncia a esta situacio i considera que la pobresa és generadora de
discapacitat al mateix temps que esta és generadora de pobresa. Un cercle complex en el
qual es troben, com no pot ser d’una altra manera, les persones que es troben en esta
situacio.

Respecte d’aixo, resulta convenient assenyalar que, si bé totes les persones en situacid
de dependéncia son usuaries dels servicis socials, no es produix esta mateixa relacio en
sentit contrari, és a dir, no tots els usuaris dels servicis socials es troben en situacio de
dependéncia, per la qual cosa I’accié preventiva, protectora o promocional dels servicis
socials no ha d’esgotar-se en la gestié de la Llei de dependéncia.

En I’Informe anual de 2010 presentat a les Corts per esta institucio ja ens vam referir a
la inclusid de la perspectiva de génere en la Llei de dependéncia com a conseqiiencia
del caracter transversal d’esta llei, i en I’exposicio de motius reconeix que son les dones
qui tradicionalment han assumit I’atencié de les persones dependents i constituixen el
que s’ha denominat “suport informal”. | en una majoria indiscutible continuen sent les
que ocupen eixe lloc, com es pot reconéixer facilment, i tal com esta institucié ha pogut
comprovar en la seua labor quotidiana i durant les referides XXVI Jornades de
Coordinacid de Defensors del Poble.

No obstant aix0, hem d’assenyalar que, tot i esta mencio expressa, la llei, tant en el seu
articulat com en els posteriors decrets i ordres del Consell i de la Conselleria de Justicia
i Benestar Social que la despleguen, no apareix cap referencia ni mesura que intente
abordar la discriminacid per ra0 de génere que esta situacio genera.

Aixi doncs, la discriminacié no ha variat i esta institucié continua verificant que en la
immensa majoria dels expedients que tramitem i fan referéncia a la necessitat
d’atencions i cures de les persones dependents, estes es presten quasi exclusivament per
dones que exercixen la labor de curadora principal.

De la mateixa manera, en la trobada de defensors del poble que hem comentat més
amunt vam constatar I’especial preocupacié de les nostres institucions respecte del
col-lectiu de persones majors i la tendéncia a patir situacions de dependéncia en
qualsevol grau, i que eixes situacions de dependéncia tendisquen a empitjorar en el
temps, sobretot sense una assisténcia adequada.

En matéria d’atencié sociosanitaria, durant I’any 2011 les persones afectades, o els seus
representants, van plantejar a esta institucio un total de 1.254 queixes.

Especialment significativa resulta la gran diferéncia en el nombre de queixes
presentades davant d’esta institucio en I’area d’Atencié Sociosanitaria per dones (860)
davant de les presentades per homes (394), la qual cosa és un indicador mes del fet que
la dona continua exercint el rol tradicional de “curadora” i assumix la major part de la
carrega de treball pel que fa a cures i atenci¢ als familiars en situacio de dependencia.

En relacio amb I’aplicacio de la Llei de la dependéncia, des de I’inici de la seua
implantacid, 1’1 de gener de 2007, el Sindic ha mostrat una especial preocupacio per la
situacid de les persones dependents en esta Comunitat. | com ja hem comentat en els
successius informes des de I’inici de la implantacié d’esta Llei, esta institucio va iniciar
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una investigacié d’ofici sobre la seua aplicaci6 a la Comunitat Valenciana (expedient
nam. 071406).

Esta queixa constituix un complet informe en qué vam formular recomanacions a la
Conselleria de Benestar Social sobre el marc legislatiu, procediment, organs de
participacio, prestacions; aixi com sobre I’organitzacio, estructura, gestio i personal
necessaris. Estes recomanacions anaven totes dirigides al compliment efectiu en
I’aplicacio de la llei. Lamentablement, quatre anys després, la majoria continuen tenint
la mateixa vigencia.

Iniciarem esta investigacio d’ofici el 7 d’octubre de 2007, fins i tot abans que entrara en
esta institucid el primer escrit individual de queixa, conscients de la seua complexitat i
importancia en reconéixer un nou dret subjectiu.

Des de llavors, esta institucié ha tramitat, fins al 31 de desembre de 2011, un total de
5.607 queixes relacionades amb la tramitacid dels expedients de les persones
dependents (1.864 queixes en 2008, 948 en 2009, 1.541 en 2010 i 1.254 en 2011)
relacionades amb les irregularitats que es produixen per part de la Conselleria de
Justicia i Benestar Social en la corresponent tramitacié dels expedients de les persones
dependents.

Demores

En I'any 2011, igual que en els anys anteriors des de la implantacié de la llei, és
rellevant la demora de I’ Administracié autonomica en la tramitacié dels expedients i en
la percepcio de les prestacions, fins al punt d’haver-hi sol-licituds que daten de I’any
2007.

Este problema ha implicat un nombre important de les queixes presentades davant
d’esta institucio, que ha observat I’incompliment de la Conselleria de Justicia i Benestar
Social en el seu deure, d’acord amb els art. 41 i 42 de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comu, de resoldre de manera expressa i en els terminis establits totes les
sol-licituds, reclamacions i recursos que siguen presentats pels ciutadans, com també de
remoure els obstacles que impedisquen, retarden o dificulten I’exercici dels drets dels
interessats o el respecte als seus interessos legitims, i que es dispose allo necessari per a
evitar i eliminar totes les dificultats en la tramitacié dels procediments.

Quant a les persones en situacié de dependéncia, és preocupant que, transcorreguts cinc
anys des de I’entrada en vigor de la llei, continuem desconeixent els criteris que
s’apliquen en I’ordre d’incoacid dels expedients, que determinen un horitzé temporal
molt desigual en la seua tramitacid, la qual cosa ha generat en les persones en situacid
de dependencia un comprensible sentiment d’inseguretat juridica.

Aixi les coses, esta institucié s’ha vist obligada a recomanar reiteradament a la
Conselleria de Justicia i Benestar Social que, sense més dilacio, resolga els expedients
de referencia i reconega i atorgue les prestacions que, d’acord amb la valoracio i el
programa individual d’atencid, corresponguen.
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La veritat és que la realitat ha demostrat que, encara que la Conselleria haguera volgut
que el criteri utilitzat per a resoldre els expedients fora el de la data d’entrada, este no
s’ha aplicat, entre altres questions, a causa de I’enorme complexitat que, com ja
advertirem, presenta el procés de sol-licitud d’ajudes, de manera que en la practica
determina que les sol-licituds de revisio de grau i nivell o les disconformitats en el
recurs assignat en el programa individual d’atenci6 paralitzen el procediment. Aixi, per
estos motius o per d’altres es detecten expedients no resolts, com ja hem assenyalat, la
sol-licitud dels quals s’inicia fins i tot I’any 2007, mentre que d’altres, amb data
sol-licitud molt posterior, si que han sigut efectivament resolts.

Atenent a esta realitat i a altres disfuncions que a continuacié exposem, la Conselleria
ha dictat un nou Decret de data 25 de febrer de 2011, que va entrar en vigor el 3 de marg
de 2011, pel qual s’establix el procediment per a reconéixer el dret a les prestacions del
sistema valencia per a les persones en situacio de dependéncia, respecte del qual a la fi
d’enguany encara no hem pogut comprovar el resultat. Bé és veritat que I’embds que
existix no es pot resoldre només amb un nou decret, rad per la qual la situacio
d’estancament no ha estat solucionada encara.

Doncs bé, com acabem d’enunciar, a la demora en la tramitacio dels expedients i en la
percepcié de les prestacions cal sumar altres questions rellevants que van motivar la
intervencio d’esta institucid, com son:

Retroactivitat

La falta d’aplicacio d’efectes retroactius a les sol-licituds de la Llei de la dependéncia,
també ha sigut motiu de nombroses intervencions del Sindic de Greuges.

En este sentit, davant de les queixes de les persones en situacido de dependencia, en
relaci6 amb la data d’efectes en qué se’ls concedix les prestacions o els servicis
associats a la seua sol-licitud, els casos en qué la prestacio reconeguda és I’economica
per a cures en I’entorn familiar, tradicionalment la Conselleria de Justicia i Benestar
Social, de manera sistematica, reconeixia I’esmentada prestacié des de la data de
I’aprovacié del programa individual d’atencio, per considerar a priori que les persones
interessades no havien pogut acreditar de manera fefaent que el servici o la prestacid
economica s’havia prestat amb anterioritat.

No obstant aix0, arran de la publicacié del Decret 18/2011, de 25 de febrer, del Consell,
pel qual s’establix el procediment per a reconeixer el dret a les prestacions del sistema
valencia per a les persones en situacio de dependéncia, s’han comencat a reconéixer
prestacions economiques per a cures en I’entorn familiar amb els efectes retroactius
corresponents a cadascuna, encara que només en aquelles resolucions dictades per la
Conselleria després del Decret, i no s’estén el reconeixement d’eixos efectes retroactius
a aquelles resolucions que va dictar amb anterioritat a mar¢ de 2011.

Des d’esta institucio, celebrem que la Conselleria de Justicia i Benestar Social haja
comencat a adoptar el criteri que sens dubte va establir ja la Llei 39/2006; un criteri que
reiteradament hem defensat i que posteriorment ha sigut també el que ha mantingut el
Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat VValenciana. Pero considerem que el fet de
reconéixer-lo a partir d’una determinada data produix una situacié de greuge respecte
dels expedients la resolucio dels quals es va dictar abans de la publicacié del decret
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citat, en no reconéixer-los a estos els efectes economics retroactius, tot i tractar-se de
casos amb idéntica casuistica.

Defuncio

D’altra banda, en les queixes relacionades amb els drets i les prestacions associats a la
sol-licitud de dependéncia de persones que han mort mentre esta es tramitava, s’ha
produit un canvi respecte de la resposta que tradicionalment oferia la Conselleria de
Justicia i Benestar Social, en el sentit de reconéixer aquelles prestacions que hagueren
correspost a la persona beneficiaria fins a la data de la seua defuncidé, sempre que la
persona amb proposta de programa individual d’atenci6 (PIA) elaborada per la
Conselleria en data la seua defuncié haguera estat rebent legalment un servici del
cataleg de la Llei 39/2006, abans o des de la data de sol-licitud, quan aixi ho acrediten
els seus drethavents previa aportacié de la documentacid oportuna.

No obstant aixo, i atesa I’excessiva demora que es produix en la tramitacié d’expedients
per part de Conselleria de Justicia i Benestar Social, ens trobem davant d’un elevat
nombre d’expedients en qué han transcorregut més de sis mesos i fins i tot anys des del
seu inici, i ni van tindre proposta PIA ni es va determinar el grau i nivell de la persona
beneficiaria en el moment de la seua defuncid. Aixi, estos expedients han entrat a
formar part d’allo que I’Associacid Estatal de Directores i Gerents de Servicis Socials
ha denominat “els llimbs de la dependencia”. Amb I’agreujant afegit que en un elevat
nombre de casos es tracta de persones d’edat molt avancada.

Les modificacions que el nou decret establix en el reconeixement de prestacions amb
caracter retroactiu, aixi com el reconeixement dels drets a persones que hagueren mort
en la tramitacié del seu expedient, es veuen pero entelats en la mesura que xoquen amb
I’excessiva dilacié que existix en la tramitacio dels expedients que ja han generat
nombroses desigualtats, obstacles importants i un alt grau de desassossec, desconfianga
i desafeccié cap a les institucions d’un col-lectiu amb un alt grau de vulnerabilitat i
historicament assistit de manera insuficient.

Incompatibilitat

Les incompatibilitats entre els recursos del sistema estaven recollides en I’Ordre de 5 de
desembre de 2007; no obstant aix0, en determinades circumstancies, hem defensat la
compatibilitat entre el recurs de centre de dia i la prestacié economica per cures
familiars, i hem resolt a favor d’una necessaria flexibilitat en estos casos.

Afortunadament enguany 2011 hem observat un nombre menor de queixes relacionades
amb este aspecte en la nostra institucio, sobretot gracies a I’entrada en vigor de I’Ordre
5/2011, de 6 de juny, de la Conselleria de Benestar Social, que flexibilitza alguns
servicis i prestacions.

Impagament de prestacions
Finalment, cal destacar I’elevat nombre de queixes relatives als freqlients i recurrents

retards en els pagaments corresponents a les persones beneficiaries de prestacions
economiques, que en exercicis anteriors no s’havien produit, i que generen una situacio
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de gran inseguretat en tractar-se en la majoria de casos de persones vulnerables i sense
recursos que necessiten esta prestacio per a poder pagar la persona curadora.

4.4 Dret a I’educaci6

El dret generic a accedir al sistema educatiu (art. 27 de la Constitucio), inclou I’accés a
un ensenyament basic gratuit i obligatori, el dret a obtenir la titulacié academica
corresponent i també I’accés al sistema public de beques, ajudes i subvencions, tot
comprenent una serie de drets connexos entre si entre els que destaquen els seguents:
I’escolaritzacid publica i gratuita en I’ensenyament basic obligatori, la lliure eleccié de
centre, la creacié de centres docents, la compensacié de desigualtats en I’ambit
educatiu, la participacio, les infraestructures educatives dignes i el dret a una docéncia
en condicions de convivéncia.

En este ambit concret, el criteri d’admissio a tramit de les queixes és molt ampli, ja que
la mera sospita d’actuacié irregular determina I’obertura d’una investigacio.

En 2011, les queixes presentades per la ciutadania han tingut com a objecte els seglients
temes de preocupacio: les beques, ajudes i subvencions a I’estudi, cada dia més
necessaries en I’actual conjuntura de crisi economica; I’adequacié de les instal-lacions
docents i esportives; I’exigéncia de dotacié de mitjans materials i humans necessaris per
a atendre els menors amb necessitats educatives especials, i els processos d’admissio i
matriculacié de I’alumnat.

Tanmateix, hem de comunicar que no és funcio d’esta institucio determinar el contingut
efectiu de les politiques educatives que cal realitzar, sind detectar els problemes
suscitats i, en concret, en les condicions d’escolaritzacio. A I’Administracié educativa
correspon, dins el marc de les funcions d’autoorganitzacié que en este ambit li son
assignades, adoptar les politiques que considere adequades per a solucionar-los, ja siga
amb la transparéncia en els processos d’admissié d’alumnes (fonamentalment en el
nivell d’educacio6 infantil), ja siga I’ampliacié i/o construccid de nous edificis escolars o
I’adopci6 de mesures necessaries perque els centres docents compten amb instal-lacions
adequades (instal-lacions que el Sindic de Greuges considera fonamentals per a garantir
una educacié de qualitat i en condicions de seguretat) i, en definitiva, dissenyar i
executar efectivament i promptament politiques adequades per a satisfer la demanda
existent (real i potencial) d’una educacié de qualitat.

Alumnes amb necessitats educatives especials

L’art. 50 de la Constitucié espanyola obliga els poders publics, com a principi de la
politica social i econdmica, a realitzar una “politica de previsio, tractament, rehabilitacio
i interpretacié dels disminuits psiquics, als quals prestaran I’atencié especialitzada que
requerisquen i els empararan, especialment per al gaudi dels drets reconeguts en el titol
I de la Constitucié espanyola.”

Esta institucio dedica una especial atencié a les persones amb necessitats educatives
especials i el dret que els empara perque I’Administracid els facilite I’acces als mitjans
materials, humans, ajudes especifiques, professionals especialitzats, dotacid
d’infermers, diplomats universitaris per a atendre’ls en I’ambit escolar, etc., per a la
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seua participacid en el procés d’aprenentatge en condicions d’igualtat respecte de les
altres persones, de manera que puguen assolir els objectius educatius que, amb caracter
general, preveu la legislacio vigent per a tots els alumnes.

Les exigéncies del Sindic de Greuges a I’Administracio Puablica Valenciana sén
constants perque dispense a les persones una atencid, que considerem ha de ser prestada
d’acord amb els principis de no-discriminacio i normalitzacié educativa, i ha de passar
per la dotacio als centres docents sostinguts, totalment o parcialment, amb fons publics
de personal especialitzat, aixi com dels recursos necessaris per a garantir I’escolaritzacio
de les persones amb necessitats educatives especials i per la promocio de programes
destinats a eliminar qualsevol obstacle o barrera que impedisca la normalitzacio
educativa i perque, segons les seues caracteristiques, siguen integrats en grups ordinaris,
ja siga en centres d’educacid especial, ja siga seguint criteris d’escolaritzacié combinats
i, en tot cas, que estes politiques prevegen I’orientacid a pares i/o tutors de la necessaria
cooperacié entre escola i familia.

Estos principis son els que inspiren les resolucions que el Sindic de Greuges dirigix a
I’ Administracio educativa quan atén les queixes de pares de persones amb necessitats
educatives especials, d’associacions de xiquets/es que presenten necessitats educatives
especials, de vegades associades també a diverses patologies, i que poden consultar-se
en tota la seua extensio si es visita la nostra pagina web.

Aixi mateix, en les resolucions que formula esta institucio sobre les persones amb
necessitats educatives especials, tot instant a les distintes conselleries involucrades que,
en I’ambit de les seues competéncies respectives, promoguen les reformes necessaries
per a aconseguir una efectiva igualtat d’oportunitats per a totes les persones que patixen
discapacitat, i la situacié de les quals, desgraciadament habitual, a I’hora d’accedir a
I’escola no tenen la imprescindible dotacié d’educadors i/o professionals de suport que
faciliten la seua integracio.

Les persones amb necessitats educatives especials tenen dret que I’Administracié
publica els facilite I’accés als recursos, mitjans materials o ajudes especifiques per a la
seua participacié en el procés d’aprenentatge en condicions d’igualtat respecte de les
altres persones, per la qual cosa la satisfaccid tardana i/o parcial dels mitjans materials
i/0 humans que necessiten (i que han ocupat i preocupat al Sindic de Greuges durant tot
I’exercici de que donem compte a les Corts en este Informe) és entesa per esta institucio
com a causa directa de perjudicis per a la igualtat en el gaudi del dret
constitucionalment consagrat a I’educacio i, per tant, a la plena integracio social d’estes
persones.

I, en este sentit, i tenint en compte que la Generalitat té atribuides, en virtut de I’article
53 de I’Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana, totes les competéncies en
matéria d’educacid, esta obligada a garantir les condicions, mesures i els mitjans
necessaris perque estos alumnes puguen progressar adequadament.

Esta constant preocupacio del Sindic de Greuges esta avalada, a més, per I’art. 14 de la
Constitucio espanyola en el qual es reconeix la igualtat davant de la llei, sense cap
discriminacio; i en I’art. 9.3 de la nostra norma fonamental, que establix que correspon
als poders publics promoure les condicions perqué la igualtat i la llibertat de les
persones siguen reals i efectives, i remoga els obstacles que dificulten o impedisquen la
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seua plenitud, i facilite la seua participacio en la vida politica, cultural i social; i, en el
seu art. 10, que consagra el principi que la dignitat de la persona constituix el fonament
d’un ordre politic i social, aixi com en la Convenci6 de Nacions Unides sobre els drets
de les persones amb discapacitat (Nova York, 13 de desembre de 2006) ratificada per
Espanya el 30 de mar¢ de 2007, que consagra expressament en el seu art. 24, relatiu a
I’educacid, que els estats reconeixen el dret a I’educacié de les persones amb
discapacitat.

Estes obligacions legals de les administracions educatives faculten el Sindic de Greuges
per exigir-los que agilitzen tots els tramits administratius de creacio i provisié de llocs
de treball, a fi de garantir, dins de termini, I’adequada escolaritzacié d’alumnes amb
necessitats educatives especials.

Instal-lacions docents

Igual que en anys anteriors, esta institucié dedica especial atencid a aquelles queixes el
denominador comu de les quals és el d’aquells ciutadans i, en general, associacions de
pares i mares, directors de centres docents, pares i mares d’alumnes individualment que
demanen la nostra intervencio perqué els centres docents on estan escolaritzats els seus
fills/es disposen dels equipaments necessaris, d’acord amb les seues caracteristiques,
perque I’activitat docent puga desenvolupar-se adequadament.

I, en este sentit, hem tingut ocasié de pronunciar-nos sobre el paper d’evident
protagonisme que han de jugar les instal-lacions escolars quant a ambit material en que
ha de produir-se I’exercici de I’activitat docent; és per aixo que el Sindic de Greuges,
convencgut que, entre els molts factors que han de coadjuvar a la consecucié d’una
educacio de qualitat, esta el que requerix que els edificis escolars disposen dels recursos
necessaris i adequats que la legislacié vigent imposa, i aix0, evidentment, comporta
I’adaptacid d’estos al sistema educatiu implantat per la LOGSE i fins i tot comprén que
hi haja etapes de provisionalitat, per0 estes etapes no poden prolongar-se
indefinidament, ja que aixo perjudica la qualitat de I’ensenyanca d’aquells alumnes que
han de suportar-les i els col-loca en situacio de desigualtat respecte d’altres alumnes, ja
que es corre el risc que passen tota I’etapa educativa obligatoria en situacié de
provisionalitat per no reunir les instal-lacions escolars els requisits minimament
exigibles perqué la funcié docent es desenvolupe amb garanties d’eficacia i seguretat.

En 2011, han sigut nombroses les resolucions que poden consultar-se en la nostra
pagina web, en les quals ens hem dirigit a I’Administracié educativa per indicar la
necessitat de promoure I’educacié a través de les instal-lacions escolars de qualitat,
tenint en compte que correspon a la Generalitat, que té competéncia plena en matéria
educativa per a la regulacio i administracié de I’ensenyament en tota la seua extensio
(articles 49.3 i 53 de I’Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana), en el marc de
les funcions d’autoorganitzacié que en este ambit li son assignades, adoptar les
politiques que crega oportunes per a adequar les instal-lacions docents a la legislacio
vigent o per a ampliar-les o, si escau, realitzar els estudis necessaris per a determinar la
demanda real existent amb I’objecte de dissenyar i executar efectivament politiques
adequades per a, en la mesura que les disponibilitats pressupostaries ho permeten,
construir nous edificis escolars.
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En este sentit, si bé és legitim el recurs a I’escolaritzacio d’alumnes en centres educatius
integrats, totalment o parcialment, per moduls prefabricats, és una solucié a qué
I’Administracié hauria de recorrer tan sols amb caracter residual i, en tot cas,
provisional, fins que s’adopten les mesures oportunes que permeten I’escolaritzacio en
centres dotats d’instal-lacions definitives, atesa la manifesta incapacitat de les
estructures prefabricades per a assegurar les condicions basiques idonies que
promoguen la satisfaccio del dret a una educacié de qualitat.

Substitucions docents

Les vacants generades pel professorat que esta en situacié de baixa també han sigut
objecte d’analisi per esta institucid, conscient que les vacants generades han de ser
cobertes immediatament, de manera que, en la mesura de les possibilitats
autoorganitzatives de I’Administracié puablica, no ha d’existir un periode de “buit
educatiu” o que, en cas d’existir, present la menor duraci6 possible, ja que I’abséncia
d’un professor, encara que siga temporal, determina la interrupcié immediata del
correcte procés educatiu, per aixo el problema que representen les baixes o absencies
del professorat esta estretament vinculat al previ i més transcendental problema de la
qualitat de I’educacié.

En 2011 hem instat I’Administracié publica perqué les vacants generades per un
professor de baixa siguen cobertes immediatament.

Segons el nostre parer, I’Administracio no es pot acontentar de garantir tan sols les
baixes del professorat, sind que, en aquells casos en que les baixes o abséncies siguen
reiterades i habituals, I’esfor¢ desplegat ha d’anar encaminat a evitar els efectes
perjudicials que el canvi continuat de professorat i la perdua habitual d’hores lectives
pot generar en I’educacié dels alumnes, i que es concretarien en un desenvolupament
curricular inarticulat i sense la necessaria continuitat, i donarien lloc a una alteracio
considerable del ritme d’aprenentatge, desorientacio dels menors i perill de
desmotivacio.

Places en educacio infantil

La falta de places en educacié infantil i, en conseqiiencia, la posada en tela de judici
dels processos d’admissio d’alumnes en este nivell educatiu, genera nombroses queixes.

No se li escapa a esta institucio que la generalitzacio en la nostra societat d’estructures
familiars en qué els dos conjuges treballen, o estructures familiars monoparentals, on
I’Gnic progenitor treballa, determina I’increment de la demanda de places escolars d’este
nivell educatiu; un augment que, lluny de ser una situacié conjuntural, pot afirmar-se
que porta cami de convertir-se en una situacio estructural en les nostres modernes
societats i que, com a tal, requerix una soluci6 estable que permeta la seua satisfaccio de
forma també permanent en el temps, de manera que s’assegure la seua satisfaccio en un
nivell de qualitat adequada, tal com necessita el dret fonamental a I’educacio.

Programes d’educacio bilingie

Un altre aspecte que en materia d’educacio han sigut objecte d’estudi i analisi pel Sindic
de Greuges és el referit als programes d’educacid bilingle, ja que és un dels objectius
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prioritaris d’esta institucié salvaguardar els drets linguistics de les persones valencianes,
i reiteradament manifestem que, per a aconseguir garantir la normalitzacio linguistica i
superar I’encara desigualtat del valencia respecte al castella, I’Administracié educativa
esta obligada a reforcar I’accid del seu projecte educatiu i adoptar les mesures,
ordinaries i extraordinaries, per a garantir I’aplicacié efectiva dels programes
d’educacié bilingue i/o plurilinglle en tots els centres sostinguts, totalment o
parcialment, amb fons publics, i que, en tots els casos, estos programes estiguen a carrec
de professors amb la capacitacié suficient en valencia, de manera que quede plenament
garantit no sols el dret a I’educacid, sind el respecte, la promocio i proteccié del
valencia, i que el dret a rebre I’ensenyament en esta llengua siga efectiu i es
complisquen les previsions contingudes en la Llei d’Gs i ensenyament del valencia
perque tots els alumnes, al final del cicle educatiu obligatori, utilitzen oralment i per
escrit les dues llengties oficials de la nostra Comunitat.

Beques, ajudes i subvencions

Igual que I’any passat, la gravetat i I’excessiva duracié de la crisi economica ha
incrementat la presentaci6 de queixes sobre beques, ajudes i subvencions,
fonamentalment, les relatives als servicis complementaris de menjador i transport
escolar o per a I’adquisicio de Ilibres de text.

El Sindic de Greuges entén que un dels aspectes basics que ha de presidir I’actuacio dels
poders publics en matéria educativa ha de ser precisament fomentar la igualtat efectiva
de totes les persones en I’exercici del dret a I’educacio, i arbitrar tots els mitjans
necessaris per a remoure aquells obstacles economics que puguen impedir la consecucié
d’este objectiu i, en conseqliencia, la politica de beques i ajudes dissenyada pels poders
publics ha de partir, necessariament, de criteris vinculats a la capacitat economica a
I’hora de fixar les condicions d’adjudicacié de les subvencions fixades en estes.

Finalment, i quant a I’ensenyament universitari, pot dir-se que la incidencia de les
queixes que els universitaris formulen davant del Sindic de Greuges és merament
puntual, segons es desprén de les dades que es troben en poder de la institucio.

En el capitol corresponent d’este Informe anual a les Corts, donem compte de les
gueixes que en matéria d’ensenyament hem tramitat, si bé la relacié es limita a aquelles
que considerem mes significatives, ja que, com és habitual, les resolucions emeses pel
Sindic de Greuges poden ser consultades en la nostra pagina web, on es transcriuen
literalment.

45 Dretalasalut

L’art. 43 de la Constitucié espanyola, ubicat en el referit titol I, reconeix el dret a la
proteccio de la salut, i és competéncia dels poders publics organitzar i tutelar la salut
publica a través de mesures preventives i de prestacions i servicis necessaris.

Ens trobem, doncs, davant d’un dret de rang constitucional, el dret que tenen les

persones a comptar amb una cobertura sanitaria que responga de forma immediata i
eficag.
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En este sentit, no hem de confondre els conceptes de “sanitat” i de “salut”, que si bé
estan relacionats, no son equivalents.

Aixi, la “salut” respon a I’estat de benestar de I’ésser huma, mentre que la “sanitat” és
un concepte organitzatiu, de disposicié de mitjans publics o privats.

A Espanya, les competéncies en matéria sanitaria es troben descentralitzades en les
comunitats autonomes. Concretament, i en el cas de la Comunitat Valenciana,
I’ Administracié publica competent n’és la Conselleria de Sanitat.

Efectivament, el Decret del Consell 111/2011, de 2 de setembre, pel qual s’aprova el
Reglament organic i funcional de la Conselleria de Sanitat, assenyala en el seu art. 1.1
que la Conselleria de Sanitat és el departament del Consell encarregat de la direccid i
execucio de la seua politica en materia de sanitat i d’exercir les competéncies en matéria
de sanitat i salut publica que legalment té atribuides a estos efectes.

Durant I’any 2011, des del punt de vista normatiu hem de destacar la publicacié de la
Llei general de salut pablica 33/2011, de 4 d’octubre, que garantix la universalitat de la
sanitat publica.

Aixi, la disposicié addicional sisena, referida a I’extensidé del dret a I’assisténcia
sanitaria publica, en el seu apartat primer assenyala que “s’estén el dret a I’accés a
I’assisténcia sanitaria publica, a tots els espanyols residents en territori nacional, als
quals no se’ls poguera reconeéixer en aplicacio d’altres normes de I’ordenament juridic”.

Considerem de gran importancia la publicacio d’esta norma, ja que s’estimava que unes
200.000 persones estaven fora del sistema de salut publica.

Les causes de I’exclusié eren, basicament, dues: desocupats que havien esgotat les seues
prestacions o subsidi de desocupacid, i determinats col-lectius professionals que
portaven activitats per compte propi com ara arquitectes i advocats (sobre este Ultim
col-lectiu hi ha un apartat en este Informe anual amb motiu d’una queixa presentada per
un advocat).

L’extensié del dret a I’assisténcia sanitaria publica, d’acord amb la Llei 33/2011, sera
efectiu per a les persones que hagen esgotat la prestacio o el subsidi de desocupacié a
partir de I’1 de gener de 2012; per als qui exercixen una activitat per compte propi es
remet, en el termini de sis mesos, a la via reglamentaria.

En el sistema sanitari pablic, a causa de la major esperanca de vida i a I’augment
d’usuaris, cada vegada acudixen més persones d’edat avancada que requerixen
assistencia sanitaria; aixo implica una important despesa sanitaria a qué s’ha de sumar la
major complexitat de la medicina moderna, capag d’afrontar malalties que, fins ara, eren
considerades incurables, i prolongar la vida humana més temps, la qual cosa ens porta a
la necessitat d’augmentar el nombre de recursos humans, de mitjans materials i de
temps. Es diu que quan estos recursos humans, materials i de temps no sén suficients, es
produix el que denominem les llistes d’espera. En altres paraules, la demanda sanitaria
creix mentre que I’oferta, moltes vegades, és inadequada.
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Les denlncies de les persones en relacié amb les llistes d’espera sanitaries continua sent
una de les grans preocupacions que arriben al Sindic de Greuges. Volem destacar,
enguany, les queixes sobre les llista d’espera per a sotmetre’s a tractaments de
reproduccio assistida. Les autores de les queixes, no solament denuncien les demores a
accedir a les técniques de reproduccié assistida, agreujades, segons ens indiquen les
promotores d’este tipus de queixes, pel canvi al nou Hospital La Fe de Valencia, sin
que es referixen a la situacié de les dones que, en breu, compliran els 40 anys i/o
aquelles que ja els han complit.

Quant a aixo, la postura del Sindic de Greuges, des de fa diversos anys, és ferma: en
I’ambit de la reproduccié assistida, suggerim a la Conselleria de Sanitat que encamine
les seues actuacions a la dotacio dels mitjans personals i materials que permeten atendre
la demanda existent i, en relacié amb I’edat de les pacients, que esta no constituisca un
factor que les excloga automaticament de les técniques de reproduccié humana
assistida.

Al llarg d’enguany, hem abordat el “principi d’autonomia personal”, el qual implica la
necessitat que el pacient siga degudament informat, a fi que puga ser qui prenga la
decisio medica.

El deure d’informar és major en el cas de les decisions en mateéria de salut, ja que estes
es basen en fonaments cientificomedics respecte dels quals, habitualment, el pacient no
estara familiaritzat degudament. En esta linia es mouen la Llei estatal 41/2002, de 14 de
novembre, basica reguladora de I’autonomia del pacient i de drets i obligacions en
materia d’informacio i documentacio clinica, i la Llei valenciana 1/2003, de 28 de
gener, de la Generalitat, de drets i informacié al pacient de la Comunitat Valenciana.

D’altra banda, la preocupacid de pares i mares de xiquetes i xiquets autistes de més de 6
anys d’edat, sobre la retirada de la subvencio que reben de la Conselleria de Sanitat per
a refor¢ de terapia intensiva, va ser objecte d’estudi novament per esta institucid. A la
vista del benefici concret que esta terapia pot haver reportat a molts menors, i encara
tenint en compte que I’accid protectora d’un sistema sanitari public esta caracteritzat per
la limitacié de mitjans i la seua projecci6 cap a una cobertura de vocacié universal, des
del Sindic de Greuges considerem que estaria justificat i que podria ser d’interés que
I’Administracié sanitaria valorara I’eliminacié dels limits d’edat sempre que els
facultatius especialistes de la xarxa publica, responsables d’estos menors, consideren
que han de continuar amb els tractaments iniciats, tot aixo sense perjudici de I’adequada
coordinacio amb els gabinets psicopedagogics escolars i els centres d’educacié especial
dependents de la Conselleria d’Educacio.

D’altra banda, la familia d’un jove afligit de dany cerebral sobrevingut va denunciar al
Sindic de Greuges la retirada del tractament rehabilitador. Sobre esta questio
considerem que el problema rau, avui dia, en la manera en qué el sistema sanitari
aconseguix una alta eficacia en les taxes de supervivencia i salva vides en el seu aspecte
biofisic, sense que els poders publics, sanitaris i socials, hagen disposat de forma
coherent servicis de rehabilitacid i, sobretot, d’integracio social a mitja i llarg termini,
incloent-hi les families.

Finalment, hem suggerit a I’Administracié sanitaria un esfor¢ organitzatiu i
pressupostari que permetera posar en funcionament, tan rapidament com siga possible,
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la Unitat de Trasplantament Hepatic de I’Hospital General d’Alacant. En este punt,
convé destacar que I’any 2010 el nombre de donants valencianes i valencians va ocupar
la quarta posicid entre les desset comunitats autonomes, la qual cosa prova I’alt grau de
solidaritat i conscienciacio de la ciutadania valenciana en relaci6 amb la donacio
d’organs.

De les anteriors queixes donem compte de forma més extensa en el capitol corresponent
de I’Informe anual.

Aixi mateix, junt amb les anteriors problematiques, al Ilarg de I’any 2011 han continuat
plantejant-se queixes sobre possibles negligencies en la practica professional, sobre els
retards en la resolucid d’expedients de responsabilitat patrimonial, en relaci6 amb
I’assisténcia sanitaria extrahospitalaria, la instal-lacio d’antenes de telefonia mobil i
sobre la insuficiencia d’infraestructures sanitaries.

4.6 Drets relatius a I’urbanisme i a I’habitatge

La profunditat i persistencia de la crisi economica que continuem experimentant ha
provocat un agreujament de les dificultats de les persones per a poder accedir a un
habitatge digne.

Si fa uns anys el principal problema per a moltes persones era accedir a un habitatge,
actualment no solament continua este problema de manera més greu, sin6 que apareix el
derivat de la perdua de I’habitatge com a consequéncia de no poder pagar la hipoteca
per haver perdut el seu treball.

Esta greu situacio provoca un imparable augment de les persones que sol-liciten un
habitatge de proteccié publica, sense poder accedir-hi perqué la gran demanda és
superior a I’oferta de cases disponibles en I’actualitat.

La crisi economica no sols ha provocat un enorme descens en I’aprovacié de projectes
urbanistics nous, sind també la paralitzacié d’aquells que ja estaven en execucid, ja que
moltes empreses urbanitzadores i ajuntaments s’han quedat sense liquiditat suficient per
a acabar les obres d’urbanitzacio i, d’esta manera, poder dotar els terrenys afectats dels
servicis urbanistics de subministrament d’aigua potable, enllumenat public,
clavegueram i pavimentacio de les vies pabliques, amb el conseguent perjudici que tot
aixo implica per a I’interés public i per a les persones que han adquirit un habitatge que
no poden ocupar ni gaudir per no tindre els servicis necessaris per a obtindre la llicéncia
de primera ocupacio.

La intensitat de la crisi economica també ha produit una falta de liquiditat de les
administracions publiques per a pagar puntualment les distintes ajudes en matéria
d’habitatge que han sigut reconegudes a les persones beneficiaries.

D’altra banda, encara que s’ha reduit notablement I’aprovacio i gestio de nous projectes
urbanistics en comparacié amb anys anteriors, el nombre de queixes presentades davant
d’esta institucié en materia urbanistica i d’habitatge continua sent important, ja que
també hem rebut en 2011 moltes queixes sobre construccions il-legals, la passivitat
administrativa davant de les sol-licituds d’informacid presentades per la ciutadania i, a
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causa de la crisi, el retard indefinit en la terminacié de les obres d’urbanitzacié que es
trobaven en execucio.

4.6.1 Planejament urbanistic

La participacio efectiva de la ciutadania en I’elaboracié del planejament urbanistic és un
dels elements fonamentals del bon govern del territori, tal com ens recorda I’Estrategia
Territorial de la Comunitat Valenciana, aprovada per Decret del Consell 1/2011, de 13
de gener.

Esta institucid no es cansa de repetir que perqué la ciutadania puga exercir plenament el
dret de participacio en els processos d’ordenacid del territori és necessari que tinguen
informacio suficient, rellevant i accessible. Cal continuar insistint en la importancia que
té garantir la legitimacié democratica dels plans urbanistics i avaluacions d’impacte
ambiental per a assegurar, no sols la legalitat del projecte, sind també la seua oportunitat
i encert, com també facilitar la seua execucio posterior.

L’Administracié puablica urbanistica, tant autonomica com local, han d’impulsar les
mesures necessaries perqué totes les persones puguen accedir i comprendre la
informacid, independentment del seu nivell intel-lectual i formacio professional.

En 2011 hem recomanat a diversos ajuntaments realitzar tantes consultes publiques com
siguen necessaries per a aconseguir una major legitimitat dels instruments d’ordenacio
del territori i que esta participacio es porte a efecte en totes les fases d’elaboracio i
posterior seguiment dels instruments.

D’altra banda, les queixes sobre el retard o la negativa de I’Administracié a facilitar la
informacid urbanistica demanada per les persones, continuen representant un bon
nombre del total de les queixes investigades en matéria urbanistica. Les administracions
implicades en les queixes continuen tenint problemes per a complir el temps legal d’un
mes a contestar a les sol-licituds d’informaci6 urbanistica, i finalment es produix la
resposta com a consequéncia de la nostra intervencio.

Finalment, la publicitat dels plans urbanistics ha de seguir millorant-se en les
corresponents seus electroniques de les administracions i mantenir en tot moment
actualitzada la informacio disponible en les seues pagines web i facilitar la participacio
electronica en els procediments d’elaboracié dels plans urbanistics.

4.6.2 Execucid dels plans urbanistics

Com ja hem dit anteriorment, la greu crisi economica que patim continua dificultant
enormement la conclusié de les obres d’urbanitzacié per part d’algunes empreses
urbanitzadores, i fins i tot ajuntaments, els quals no poden afrontar les inversions
inicialment previstes per falta de liquiditat.

En este sentit, els problemes que més han preocupat les persones que s’han dirigit a esta
institucid en 2011 han sigut els seglents: la situacid en que es troba les cases
construides i venudes que no tenen infraestructures d’urbanitzacio (aigua, llum,
clavegueram, pavimentacié de les vies publiques, encintat de voreres, etc.), i que, per
tant, els seus propietaris no poden ocupar ni gaudir; els retards i les dilacions indegudes
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en I’aprovacid i execucid dels projectes de reparcel-lacid, com també la falta de
contestacidé a les al-legacions presentades contra estos o les discrepancies sorgides
entorn de la valoraci6 o adjudicacio de les finques als seus legitims propietaris.

Encara que en un nombre inferior que en anys anteriors, també hem investigat en 2011
algunes queixes relatives a la inclusid, dins de I’ambit d’un programa d’actuacio
integrada, de les edificacions consolidades ja existents en sol urba, els propietaris de la
qual manifesten el seu rebuig d’haver de tornar a costejar unes infraestructures
d’urbanitzacié que ja tenen (aigua, Ilum, accés rodat, etc.), sufragar el benefici industrial
de I’'urbanitzador i cedir aprofitament urbanistic a I’ajuntament.

4.6.3 Incompliment de la normativa urbanistica

Les construccions il-legals continuen sent I’objecte d’una gran part de les queixes
tramitades en 2011, en les quals les persones afectades expressen la seua desesperacio
davant de la falta de rapidesa d’alguns ajuntaments a incoar i resoldre els expedients de
restauracid de la legalitat urbanistica i sancionador davant de les construccions que es
realitzen sense llicencia o incomplint-ne les condicions, tenint en compte que, una
vegada transcorregut el termini de caducitat de quatre anys, I’ajuntament ja no pot
ordenar la demolicio de les obres il-legals, amb la consegiient consolidacio d’estes.

En la majoria de queixes investigades, les nostres recomanacions provoquen I’actuacio
de I’ajuntament contra el presumpte infractor, encara que és cert que en alguna ocasio
hem de reobrir la investigacié davant d’una nova paralitzacio de I’activitat municipal.

Esta institucio continua advertint en les seues resolucions que la legalitat urbanistica
esta instrumentalitzada en benefici i per a una millor qualitat de vida de la comunitat,
encara que puga produir efectes perjudicials per als infractors, com la demolicio de les
construccions il-legalitzables i la imposici6 de sancions economiques.

De fet, enguany 2011, hem rebut un nombre més gran de queixes presentades per
persones a qui se’ls ha obert un expedient sancionador per la presumpta comissio
d’infraccions urbanistiques. Segons pareix, la crisi economica ha incrementat la
necessitat municipal d’obtindre ingressos publics mitjangant la tramitacié d’una major
guantitat de procediments sancionadors en esta mateéria.

En estos casos, seguim recomanat la necessitat de respectar les garanties procedimentals
del presumpte infractor i d’evitar la tramitacio de procediments caducats o d’infraccions
prescrites pel transcurs de més de 4 anys des de la total terminacio de les obres.

D’altra banda, la crisi economica també ha incrementat el nombre de queixes
relacionades amb el manteniment dels solars i terrenys en adequades condicions de
seguretat, higiene, decor i salubritat. Les persones propietaries no tenen liquiditat per a
escometre les labors de neteja, desinfeccid i recollida de fems, i aixd0 motiva
I’incompliment de les ordres d’execuci6 dictades pels ajuntaments, els quals, davant
d’eixe incompliment, tampoc estan en condicions economiques per a acordar I’execucio
subsidiaria a costa dels obligats.
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4.6.4 Drets relatius a I’habitatge

L’ accés i el gaudi d’un habitatge digne continua sent una de les reclamacions basiques
que amb major frequéncia ha traslladat la ciutadania valenciana a esta institucio.

Precisament per aixo, les dificultats que els ciutadans i les ciutadanes troben a I’hora
d’accedir a un habitatge digne i les politiques publiques desplegades a este efecte per les
autoritats competents, han tornat a ocupar un lloc central en I’actuacié del Sindic de
Greuges al llarg de I’anualitat de 2011.

En primer lloc, hem tingut ocasi6 d’entrar a conéixer les reclamacions que les persones
ens feien arribar en relacié amb els retards en I’accés als habitatges de promocio publica
sol-licitats. Han sigut molt nombroses les queixes en este sentit que plantejaven la
situacié de ciutadans i ciutadanes que estan travessant per una situacié personal
economica i personal molt complicada i no veuen satisfetes les seues peticions
d’habitatge, tot i reunir els requisits legals que hi justificaven I’accés.

En estos expedients de queixa, el Sindic de Greuges no pot deixar de ser conscient de
les dificultats que la situacio de crisi economica per la qual travessem ha creat en les
administracions publiques, en la mesura en que les families que necessiten estos
habitatges de promocié publica han augmentat exponencialment i, no obstant aixo, els
recursos disponibles per a satisfer esta demanda han minvat.

No obstant aix0, no podem tampoc deixar de recordar que el dret a un habitatge digne
constituix un dret constitucional i estatutari fonamental i, en conseqieéncia, este ha de
constituir al seu torn un dels ambits d’actuacid preferent dels poders publics. Per aixo,
instem els poders publics a adoptar les mesures necessaries per a oferir una solucid
efectiva als demandants d’habitatge de promocio publica.

En segon lloc, la preocupacio de la ciutadania valenciana en matéria d’habitatge s’ha
centrat enguany, amb especial intensitat, en els retards observats en I’abonament de les
ajudes que, en diferents conceptes, havien sigut reconegudes a les persones.

Aixi, han sigut molt nombrosos els expedients de queixa que tenen com a objecte
I’impagament d’ajudes d’accés a I’habitatge de lloguer —tant al propietari com a
I’arrendatari— de rehabilitacio d’habitatge o emancipacio.

En estos expedients, els seus promotors ens feien arribar els problemes que
I’impagament de les ajudes reconegudes en els exercicis 2009, 2010 i 2011 els
ocasionaven, en haver de fer front a les despeses derivades de lloguers, hipoteques o
obres sense disposar d’uns ingressos que li havien sigut reconeguts i amb els quals
comptaven com a mitja per a fer front a les obligacions. En estos expedients,
I’Administracio generalment fa referéncia als problemes de disponiblitat pressupostaria
per a fer front al pagament de les ajudes.

Com en el cas anterior, el Sindic de Greuges entén, i aixi ho va posar de manifest en les
resolucions dictades, els problemes de liquiditat que es deriven de la crisi
pressupostaria, pero no pot, a pesar d’aixo, deixar d’instar I’Administracié perque
adopte totes les mesures que siguen necessaries per a pagar immediatament les
quantitats degudes.
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Com vam posar de manifest en I’Informe anual corresponent a I’any 2010, en definitiva,
des d’esta instituci6 hem continuat defensant que les mesures de la Generalitat
Valenciana i els ajuntaments han de seguir dirigint-se a fer efectiu el dret constitucional
a un habitatge digne i adequat a través de I’articulacié de politiques d’integracio i
inclusid social que preveuen I’accessibilitat a I’habitatge i prestar especial atencié al
primer accés a I’habitatge, la integracié de persones amb capacitats reduides, tant
fisiques com psiquiques i sensorials, la possibilitat d’oferir el gaudi de I’habitatge per
families i persones amb menors recursos economics, la integracié dels immigrants i de
col-lectius especialment necessitats.

Junt amb els problemes derivats de les dificultats d’accedir a un habitatge, I’actuacio del
Sindic de Greuges ha abordat molt diverses questions, relacionades tant amb el
manteniment del parc d’habitatges existents en adequat estat de conservacio com amb la
tramitacio dels procediments de desnonament o permuta d’habitatges.

4.7 Dret a un medi ambient adequat

Igual que I’any passat, durant el 2011, en materia mediambiental el problema que més
s’ha suscitat en les queixes deduides davant d’esta institucié és la contaminacio
acustica, ja siga la provinent dels espais o instal-lacions publiques com la generada per
establiments privats, amb ambientacié musical o sense, aixi com altres fonts puntuals de
diversa indole, és a dir que s’han reproduit les problematiques habituals.

Esta institucido no es cansa de reiterar la necessitat d’aplicar amb el maxim rigor el
regim de la llicencia ambiental, tant pel que fa a exigir la seua tinenca per part dels
titulars dels establiments, com quant al desenvolupament de les potestats d’inspeccid,
imposicid de mesures correctores i sancions corresponents en cas d’incompliments,
perque no cal oblidar que este tipus d’autoritzacions tenen una naturalesa operativa o
reglamentaria, en tractar-se de llicencies de tracte successiu i que, en conseqléncia,
poden ser objecte d’actualitzacié sobrevinguda quan siga necessari, amb |’objecte
d’aconseguir que no es produisquen molésties acustiques.

El soroll pot arribar a representar un factor psicopatogen destacat al si de la nostra
societat i una font permanent de pertorbacio de la qualitat de vida dels ciutadans. Aixi
ho acrediten, en particular, les directrius marcades per I’Organitzacié Mundial de la
Salut sobre el soroll ambiental, el valor de la qual com a referencia cientifica no cal
ressaltar. En estes es posen de manifest les consequiéncies que I’exposicio prolongada a
un nivell elevat de sorolls tenen sobre la salut de les persones (v.gr., deficiéncies
auditives, aparicions de dificultats de comprensio oral, pertorbacié del son, neurosi,
hipertensié i isquemia), aixi com sobre la seua conducta social (en particular, reduccid
dels comportaments solidaris i increment de les tendéncies agressives).

La proteccidé de les persones enfront d’este tipus de contaminacid acUstica ha rebut
nombrosos suports des de totes les instancies jurisdiccionals tant espanyoles com
comunitaries europees.

Aixi, en les recomanacions emeses per esta institucié en la materia es recorda a les
administracions competents, tant la local com I’autonomica, la jurisprudencia adoptada
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tant pel Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana, com pel Tribunal
Suprem i el Tribunal Europeu de Drets Humans.

La solida doctrina jurisprudencial emanada pels esmentats tribunals permet connectar la
indemnitat enfront del soroll amb drets constitucionals del maxim rang de proteccio,
com sén els drets a la inviolabilitat del domicili, a la salut, a I’habitatge digne, o a un
medi ambient adequat. Es recorda, aixi mateix, a les administracions que la inactivitat
enfront d’este tipus de problemes és reconeguda en els tribunals com un element
generador de responsabilitat patrimonial.

En les nostres recomanacions continuem defenent que el funcionament no autoritzat ha
de meréixer I’aplicacié de la mesura cautelar de suspensio de I’activitat junt amb
I’obertura del corresponent expedient sancionador; per als establiments amb llicéncia,
reiterem que ha d’exercir-se I’activitat inspectora i imposar les mesures correctores que
siguen necessaries.

Junt amb els establiments, ens hem trobat amb un altre tipus de fonts de contaminacio
acustica de contingut divers, i podem esmentar el funcionament de casals fallers, els
comportaments incivics entre veins, els sorolls procedents del transit de vehicles de
motor i les molésties generades per la celebracio de revetles a I’aire lliure durant les
festes locals.

En tots els casos, hem efectuat les corresponents recomanacions i hem instat les
administracions competents a adoptar les mesures necessaries, tant de tipus sancionador
com preventiu, per a evitar o, almenys, minimitzar estos fets.

La Llei valenciana 2/2006 de 5 de maig, de prevencid de la contaminacié i qualitat
ambiental, que desplega en el nostre ambit la legislacio basica ambiental de I’Estat, i
que regula I’autoritzaci6 ambiental integrada, aixi com la llicéncia ambiental,
proporciona instruments fonamentals per a garantir la qualitat de vida de les persones.

Hem de destacar, de nou, la necessitat d’actuar en la prevencio i correccié estructural
d’estes situacions, per a la qual cosa la normativa sectorial sobre contaminacié acustica
—Llei 7/2002, de 3 de desembre, de la Generalitat Valenciana, de proteccié contra la
contaminacid acustica—, establix mecanismes de gran interés com son la planificacio
acustica o la possibilitat de declarar determinades zones en situacio de saturacio
acustica.

D’altra banda, també hem rebut en 2011 moltes queixes respecte de les dificultats per a
accedir a la informacié ambiental. Les associacions ecologistes i les persones
interessades a obtindre informacié ambiental han acudit a la institucid per no haver
obtingut cap resposta a les seues peticions d’informacio, dins del termini legal d’un
mes, com per haver obtingut respostes parcials o insuficients, faltats de motivacio.

En totes les recomanacions emeses en 2011, hem tornat a recordar els drets reconeguts a
les persones per la Llei 27/2006, de 18 de juliol, per la qual es regulen els drets d’accés
a la informacid, de participacié publica i d’accés a la justicia en materia de medi
ambient: s’obliga les administracions publiques a informar les persones sobre els drets
que els reconeix la llei i a ajudar-los en la recerca de la informacié i s’amplia
considerablement el tipus d’informacio objecte de difusio, identificant uns minims de
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compliment obligatori segons la seua importancia i urgéncia; es reduix el termini de
contestacié a un mes i només podra ampliar-se quan el volum i la complexitat de la
informacio ho justifiquen.

Les excepcions legals al dret d’accés no operen automaticament, sind que I’autoritat
publica haura de ponderar en cada cas els interessos publics en preséncia, i justificar la
negativa a subministrar la informacio sol-licitada. I, en tot cas, els motius d’excepcio
hauran d’interpretar-se de manera restrictiva, sense que estiga permesa I’analogia.

D’una altra banda, els problemes ambientals relacionats amb el funcionament de
determinades industries, especialment pel que fa al tractament de les seues emissions i
residus, ha sigut objecte d’analisi en algunes queixes. En estos casos, és necessari
analitzar tant el contingut dels titols de funcionament amb qué compten les esmentades
activitats, com el compliment de les condicions fixades en estos.

Les emissions a I’atmosfera de productes toxics ha sigut objecte d’avaluacio en alguna
queixa, com es veura en la relacié tematica en matéria ambiental.

Quant al tractament integral de I’aigua i la seua incidéncia ambiental, en concret
respecte de les queixes plantejades sobre la localitzacié o ubicacio inadequada de les
depuradores, cal tindre en compte que sén causants de contaminaci6 acustica i afeccié a
la salut i al benestar public de les persones, tant pel soroll que produixen en el seu
funcionament, com per la mala olor que desprenen, la qual cosa implica una important
deterioracié de la qualitat de vida dels qui habiten les cases més proximes a estes.

Finalment, respecte dels abocadors tant controlats com incontrolats hem reiterat, d’una
banda, que s’adopten les mesures correctores necessaries per a eliminar les fortes olors
generades per les plantes de tractament de residus i que injustament estan suporten els
veins que poden veure’s afectats, els drets constitucionals dels quals a la inviolabilitat
del domicili, a la proteccio de la salut, a un medi ambient adequat i a un habitatge digne
es veuen vulnerats, i d’una altra banda, respecte dels incontrolats o il-legals, que
s’adopten mesures de vigilancia i control per a evitar este tipus d’abocaments, i que se
sancionen els qui els promoguen.

4.8 Drets relatius a la hisenda publica

Els arts. 133.2 i 142 de la Constitucié espanyola establixen que les comunitats
autonomes i les corporacions locals podran establir i exigir tributs d’acord amb la
Constitucid i les lleis, i que les hisendes locals hauran de disposar dels mitjans suficients
per a I’exercici de les funcions que la llei atribuix a les corporacions respectives, i
s’hauran de nodrir fonamentalment de tributs propis i de les participacions en els de
I’Estat i les comunitats autonomes.

En eixe sentit, I’activitat supervisora d’esta institucié respecte de les actuacions de les
administracions tributaries troben el seu suport fonamental en la defensa dels drets i
garanties que la Constitucio espanyola reconeix a les persones que han de participar en
I’adequat sosteniment de les carregues publiques d’acord amb la seua capacitat
economica, per mitja d’un sistema tributari basat en els principis de legalitat i justicia
tributaria.
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Per tant, ha d’existir un adequat equilibri entre les potestats administratives i els drets de
les persones, i és especialment necessari en les actuacions de naturalesa tributaria,
davant les administracions publiques posar especial atencié en el compliment dels
tramits i garanties que els respectius procediments tributaris establixen respecte dels
contribuents, i amb aixo garantir la realitzacio efectiva del sistema tributari just al qual
es referix I’art. 31 de la Constitucio espanyola.

Com en anys anteriors, en este capitol de I’Informe anual dedicat a la hisenda publica es
constaten les reclamacions presentades per la ciutadania degut a I’actuacio de
I’ Administracio tributaria.

En termes estadistics, el nivell de formulacié de reclamacions relatives a estes questions
es mostra molt parell respecte a les de I’exercici anterior. En general detectem que la
problematica origen de la majoria de les queixes es repetix anualment amb xicotetes
particularitats.

Al llarg d’este 2011 s’ha constatat, una vegada més, que el gros de queixes, referides a
algun aspecte tributari, tenen com a objecte a la hisenda local, en eixe sentit, la majoria
de les actuacions realitzades en I’ambit dels tributs locals es referix a I’impost sobre
béns immobles, una de les figures més importants del sistema impositiu local, tant pel
nombre de persones afectades pel mateix, com per les consequéncies que en el
procediment recaptatori es produixen. En eixe sentit son moltes les persones que
mostren la seua disconformitat amb les revisions cadastrals realitzades en els municipis,
a causa de I’impacte que implica en produir-se un increment de la carrega fiscal
suportada.

D’altra banda, tambeé ha existit un elevat nombre de queixes per desacords amb la taxa
de recollida de fems, i igual que I’any anterior, promoguts per I’aplicacié de la taxa per
la gestid de residus urbans.

En relacio amb I’impost sobre vehicles de traccié mecanica, persistix el problema de les
liquidacions que es giren a les persones que ja no son titulars dels automobils, ja siga
perque els han transferit, ja siga perqué estos ja no son aptes per a circular, encara que
en ambdds suposits no s’haja formalitzat la baixa en els registres pablics.

Les queixes relatives a la hisenda autonomica sén més puntuals i majoritariament
referides a I’impost sobre transmissions patrimonials i actes juridics documentats, i
sobre I’impost de successions i donacions. Destaquem que continuen arribant
reclamacions pel descontentament que generen a les persones les dilacions en la
tramitacio dels expedients de comprovacio de valors en ambdds figures impositives.

Pel que fa a les queixes relatives a la hisenda estatal, en tractar-se d’actuacions de
I’Agencia Estatal de I’Administracio Tributaria, dependent organicament de I’actual
Ministeri d’Hisenda i Administracions Publiques, des d’esta institucio en donem trasllat
al Defensor del Poble per a la seua tramitacio.

Ocupen, per tant, I’analisi d’esta area questions objecte de reclamacio relatives als

conceptes de gestio, liquidacio i, sobretot, recaptacio de tributs, encara que també s’ha
detectat I’existéncia de queixes que giren sobre embargaments produits en suposits de
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falta de pagament de rebuts per taxes o tributs de caracter periodic, en els quals, en no
ser necessari en subsegiients periodes la notificacio individual, sorgixen problemes que
les persones afectades concreten en la seua falta de coneixement fins que es produix el
constrenyiment.

En eixe sentit, algunes de les reclamacions que rebem estan motivades per la
disconformitat de les persones amb les notificacions i els avisos informatius rebuts en
via executiva en el procediment administratiu de constrenyiment, amb I’agreujant de les
dificultats que moltes persones tenen per a una correcta comprensid dels actes
administratius que es realitzen en via executiva,

La intervenci6 de les distintes administracions publiques resulta especialment
interdependent. Aixi, la liquidaci6 d’un determinat impost esta assignada a una
instancia, mentre que la recaptacié final pot resultar encomanada a una altra. Esta
dispersi6 funcional no resulta facilment comprensible ni assimilable per la ciutadania,
que es troba habitualment molt desorientada respecte de les vies de relacido o
impugnacié dels actes tributaris.

En una gran nombre de queixes presentades en el Sindic de Greuges es denuncia la falta
de resolucid expressa, dins del termini i la forma escaient, respecte de les distintes
peticions o suggeriments formulats per la ciutadania.

Sobre este punt, esta institucié ha tingut I’ocasié de pronunciar-se en nombroses
ocasions i ha recordat insistentment que el deure de donar resposta a totes les
sol-licituds que formulen les persones afectades és una obligaci6 fonamental de
I’Administracio, ja que el silenci administratiu genera a la ciutadania un estat
d’inseguretat i desconfianca, i obliga les persones afectades acudir a la via jurisdiccional
per a la resolucio dels seus conflictes.

D’altra banda, un dels principals problemes denunciats per les persones que han acudit a
esta institucio durant 2011 és la demora amb qué I’Administracié afronta les seues
obligacions economiques.

A este respecte cal dir que, en diverses ocasions, en el moment que el Sindic de Greuges
iniciava un procediment ordinari de queixa, I’Administracio esmenava eixe retard, pero
no deixa de ser preocupant eixa constatada lentitud de tots els organismes publics a
I’hora d’atendre els seus pagaments que, des de la perspectiva de la ciutadania, xoca
amb la seua agilitat per a reclamar els deutes tributaris, la qual cosa no contribuix a
potenciar la confianca de les persones en el funcionament correcte de I’ Administracio.

Pel que fa al grau de col-laboracio i cooperacio de les distintes administracions amb esta
institucid, cal destacar que és altament positiva, tant per part de I’Administracio local
com I’autonomica.

Cal recordar la necessitat de potenciar i continuar intensificant la cooperacio i
coordinacio de les administracions intervinents, de manera que s’acosten realment a les
persones a qui han de servir, i que estos principis s’erigisquen com a veritables drets de
la ciutadania que la coordinacié i col-laboracié es produisquen realment, i de forma
efectiva, en la practica.
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4.9 Drets relatius a I’ocupacio publica (accés, provisio de llocs, retribucions, drets
sindicals, condicions de treball)

Es fa referencia en este apartat a la situacié general de I’exercici i la proteccio per part
d’esta institucid dels drets derivats de I’art. 23.2 de la Constitucio espanyola, que
reconeix als ciutadans i ciutadanes, amb caracter de dret fonamental, el d’accedir en
condicions d’igualtat a les funcions i carrecs publics amb els requisits que assenyalen
les lleis.

Cal fer notar, pero, que, tal com una consolidada jurisprudéncia ha deixat establit, el
contingut essencial d’este dret comprén no sols I’accés a la funcié publica sind també la
permanéncia en I’exercici d’eixa funcio i les vicissituds que es donen al llarg d’eixa
permanencia 0 com a consequiéencia precisament d’esta.

Com en anteriors informes anuals s’ha expressat, la Constitucio al Ilarg del seu text fa
altres referencies a este dret. Aixi, en I’art. 103, dins del titol dedicat al Govern i
I’ Administracio, disposa que es regulara per llei I’estatut dels funcionaris publics,
I’accés a la funcié puablica d’acord amb els principis de mérit i capacitat, les
peculiaritats de I’exercici del seu dret a la sindicacio, el sistema d’incompatibilitats i les
garanties per a la imparcialitat en I’exercici de les seues funcions.

En relacié amb I’ambit competencial entre les distintes administracions territorials per a
la regulacié de I’ocupacié publica, I’article 149.1.18¢ reserva en exclusiva per a I’Estat
la competéncia per a dictar les bases del régim estatutari dels funcionaris publics.

En exercici d’eixa competencia, es va aprovar en el 2007 la Llei denominada “Estatut
Basic de I’Ocupacid Pablica” (d’ara en endavant, EBEP), que té, com el seu nom indica,
eixe caracter de norma estatal basica i, com a tal, necessitada d’una posterior adaptacio i
un ampli desenvolupament per les comunitats autonomes que tingueren adquirida eixa
competencia, com és el cas de la Comunitat Valenciana, segons s’establix en I’art. 50.1
del seu vigent Estatut d’autonomia.

Aixi, i després de més de dos anys d’una situacio un tant confusa en el sentit que molt
necessitada d’eixe imprescindible desenvolupament, el 10 de juliol de 2010 es va
promulgar la Llei d’ordenacio i gestio de la funcié publica valenciana que, d’una banda,
és continuista en relacié amb les importants modificacions operades per ’EBEP quant
al model d’ocupacio publica, pero, al mateix temps, desenvolupa un model propi de
funcid publica i, a més, d’acord amb la Generalitat Valenciana com a legisladora de
primer nivell per a les administracions locals.

Els aspectes més destacats en eixa conformacio d’un model propi de funcid pablica es
concentren en les matéries on el legislador valencia tenia més capacitat normativa i
estos son I’estructuracid i ordenacié de I’ocupacio publica valencia i la incorporacio
d’un sistema de carrera professional que s’aparta de I’anterior model estatal de la Llei
de 1984 i es caracteritza fonamentalment pels trets segients:

1r) Deslligar la promocié professional de la mobilitat (es pot progressar ocupant el
mateix lloc de treball) en allo que es denomina carrera horitzontal.
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2n) Es fomenten els diferents mecanismes de promoci6 interna.

3r) S’instaura I’avaluacié de I’exercici com a eina que tindra un paper fonamental en el
sistema de carrera amb projeccions en el mateix sistema retributiu, a través de la
quantificacié d’eixa avaluacio en el complement de carrera administrativa.

Finalment, la nova regulaci6 autonomica seguix la tendencia iniciada per la norma
basica estatal de configurar la relacié funcionarial com una relacié d’ocupacio publica
sotmesa a criteris més proxims al mon de la productivitat imperant en tota la societat i
desdibuixant el caracter de relacio estatutaria tan marcat fins ara.

Totes estes innovacions estan necessitades, pero, d’un extens desplegament
reglamentari practicament no iniciat I’any 2011, en el qual sens dubte, tota I’actuacio
administrativa i, en concret, la referida a I’ambit de I’ocupacio publica, tant en el nivell
estatal com en I’autonomic, ha quedat impregnada per la finalitat de reduccio del deficit
public amb I’adopcio de mesures urgents que propicien esta disminucio.

| aix0 ha comportat, tant a la Comunitat Valenciana, com en la practica totalitat de les
comunitats autonomes, que no sols no han estat desplegades reglamentariament les
disposicions contingudes en les lleis autonomiques de funcio publica, sin6 que fins i tot
alguna d’eixes disposicions haja sigut parcialment o temporalment suspesa.

4.10. Drets relacionats amb la prestacié d’altres servicis publics per les entitats
locals

L’actuacié de les entitats locals i la prestacié dels servicis basics que li son atribuits per
la nostra legislacio constituix un dels ambits d’actuacio dels poders publics que té un
major impacte en la vida quotidiana de les persones.

Precisament per aixo0, el nombre de reclamacions que la ciutadania ens ha dirigit en
relacié amb la prestacid d’estos servicis publics ha continuat constituint, un any mes, un
dels ambits preferents d’actuacio de la institucio, i li permet conéixer i valorar quin ha
sigut el grau de compliment de les entitats locals en relacid amb estes obligacions i
aportar solucions i idees per a contribuir a la resolucié dels problemes denunciats.

L’estudi dels expedients de queixa tramitats durant I’exercici 2011 ha tornat a posar de
manifest com la ciutadania és cada vegada mes conscient de I’ambit competencial que,
dins de I’estructura d’Estat dissenyat per la Constitucié i I’Estatut d’autonomia,
correspon a estes entitats i també dels drets que els assistixen a I’hora d’exigir no tan
sols la prestacid dels servicis basics sind la seua prestacio en unes condicions d’optima
qualitat.

De la mateixa manera, i en sentit contrari, I’analisi de les queixes tramitades posa en
relleu com les propies entitats locals son cada vegada més conscients d’estes exigencies
de qualitat que els imposen la ciutadania, observant-se com en els Gltims anys han
perfeccionat el seu sistema d’intervencid i resolucio de les possibles deficiencies que,
naturalment, poden sorgir amb motiu de la seua prestacio.
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Una vegada analitzant el contingut concret de les reclamacions formulades per la
ciutadania valenciana, han tornat a destacar enguany els mateixos motius que, en
informes anuals anteriors, van constituir el centre d’actuaci6 d’esta institucio.

D’esta manera, s’han tornat a reiterar les queixes per les dificultats que, de vegades,
troben les persones a I’hora d’obtindre les llicencies de primera ocupacid, necessaries
com és sabut per a obtindre I’accés als subministraments dels servicis d’energia
eléctrica i aigua. En particular, han sigut frequents els expedients de queixa que
plantejaven la impossibilitat d’obtindre la Ilicéncia com a consequéncia del retard dels
agents urbanitzadors a I’hora d’escometre o finalitzar les obres d’urbanitzacio, la qual
cosa situava els tercers adquirents en una evident situacio de desproteccio.

L’ actuacié de les entitats locals i, per delegacid, de les entitats concessionaries dels
servicis de subministrament d’aigua potable, en els casos de fugues d’aigua i facturacio
dels excessos de consum apareguts per este concepte, ha ocupat novament un lloc
preferent en el nostre ambit d’actuacio, atenent les reclamacions de les persones que, a
causa d’una fuga no coneguda ni controlada, veien incrementat exponencialment el
rebut girat i es trobaven en dificultats per a pagar-lo.

D’altra banda, els expedients de queixa en materia de prestacio de servicis per part de
les entitats locals s’ha centrat novament en les deficiencies observades en I’estat de
conservacié de les vies publiques urbanes, en els servicis de recollida de residus solids
urbans o en les condicions de realitzacio de les obres publiques per part de les autoritats
municipals.

En un altre d’ordre de questions, les reclamacions de la ciutadania en materia
d’ordenacié del transit urba ha centrat novament I’atencié en la matéria que estem
analitzant i ham sigut novament nombroses les denuncies presentades per infraccio dels
drets de la persona interessada en la tramitacié dels expedients sancionadors i, en
especial, per una actuacio administrativa que, any rere any, tendix a tornar-se mes
mecanica, per mitja de la utilitzacio de formularis generals que no descendixen a
resoldre les questions concretes que plantegen les persones denunciades com a
descarrec davant de les dendncies formulades; una actuacié mecanica que, segons €s
reclama, provoca com a efecte directe la posada en perill dels drets de defensa basics
gue han de regir la posici6 de les persones denunciades en els procediments
sancionadors.

De la mateixa manera, han sigut enguany diversos els expedients en qué les persones
afectades per un grau de minusvalidesa ens han plantejat la seua preocupacié per les
dificultats que troben a I’hora de trobar estacionament en un punt proxim al seu lloc de
destinacio. D’esta manera, ens han fet arribar les seues reclamacions davant de les
dendncies formulades pels agents de I’autoritat en els casos en qué es produix una
detencid del vehicle —sense obstaculitzar el transit—en zones no habilitades per a
I’aparcament.

En relacio amb este tipus de reclamacions, el Sindic de Greuges, sensible a les
reclamacions formulades, ha recordat a les autoritats municipals el deure dels
ajuntaments d’incorporar en les seues respectives ordenances, quant a contingut minim,
una autoritzacid perqué els vehicles ocupats per persones amb discapacitat puguen
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estacionar en qualsevol lloc de la via publica, durant el temps imprescindible i sempre
que no es dificulte la circulacié de vehicles o el pas de vianants.
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A) QUEIXES INICIADES D’OFICI PEL SINDIC DE GREUGES

L’art. 9.1 de la Llei 11/1988, de 26 de desembre, reguladora d’esta institucid, reconeix
la potestat d’iniciar investigacions d’ofici, és a dir, sense que calga que la ciutadania
haja presentat una queixa o reclamacid, amb I’objectiu de comprovar si els drets i les
Ilibertats de la ciutadania poden haver sigut vulnerats, col-lectivament o individualment,
com a consequéncia d’actuacions o omissions de I’ Administracio autonomica i local.

A.1l) Iniciades en 2011

A continuacio, passem a detallar les investigacions incoades d’ofici per esta institucio
en 2011:

Queixa d’ofici num. 1/2011 (expedient num. 1101094), sobre situacié d’un menor
d’11 anys amb problemes de salut mental que requerix internament.

L’Ajuntament de Dénia informa el Sindic de Greuges de la situacié d’un menor d’11
anys amb problemes de salut mental que requerix internament.

Havien sol-licitat I’ingrés en un centre de proteccio i en un centre de salut mental pero
no es va obtindre cap resposta.

Davant d’esta situacio, emetérem les segiients recomanacions a la Conselleria de Sanitat

i a la Conselleria de Justicia i Administracions Pabliques, les quals van ser integrament
acceptades:
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- Promoure i impulsar el Pla d’intervencié individual per a I’atencidé integral a les
necessitats del menor i la seua familia, comptant amb la participacié de la Conselleria
d’Educacid i I’Ajuntament de Dénia.

- Assignar plaga en centre de salut mental infantojuvenil de mitjana—Ilarga estada, tenint
en compte la proposta que realitza el psiquiatre que atén el cas, d’ingrés en la Clinica
Mediterrania de Neurociéncies.

-Suggerir a les administracions competents en matéria de salut mental, educacid,
proteccio a la infancia, aixi com qualsevol altra implicada en la matéria, que promoguen
i impulsen I’elaboracié d’un pla integral d’atencié a la salut infantojuvenil a la
Comunitat Valenciana que assegure el compliment del principi de proteccid integral de
la infancia i I’adolescéncia, finalitat principal de la Llei 12/2008, d’1 de juliol de 2008,
de la Generalitat, de protecci6 integral de la infancia de la Comunitat VValenciana.

Queixa iniciada d’ofici num. 2/2011 (expedient num. 1101143), sobre la falta de
personal en centres geriatrics.

Ens vam assabentar que diversos geriatrics de la Comunitat Valenciana, a causa de la
falta de personal que hi treballa, obliguen a alcar els ancians/es a les 4 de la matinada
per a prestar-los I’atencié basica.

D’altra banda, una treballadora d’un dels centres relata que, segons pareix, la falta de
personal fa que es comenten errors en la medicacié que correspon a les persones que
residixen en estos centres geriatrics.

Segons ens va informar la Conselleria de Justicia i Benestar Social, s’havien adoptat les
mesures necessaries a fi de corregir les deficiéncies produides en les residéncies de
majors dependents i, en concret, en la residencia La Catedral Il de la Canyada (Paterna).

Queixa iniciada d’ofici nuam. 3/2011 (expedient num. 1101439), sobre la
interrupcié del cobrament de les prestacions de la Llei de la dependéncia.

Esta institucidé va tindre coneixement, a través dels mitjans de comunicacid, de les
dendncies publiques realitzades per la Plataforma de la Llei de Dependencia d’Alacant,
segons les quals quasi 22.000 persones en situacio de dependéncia no havien percebut la
prestacid corresponent al mes de gener.

Segons indicaven estes mateixes fonts, durant el gener de 2011 es van quedar sense
cobrar la prestacio corresponent 21.880 dependents, els quals, cada mes, han de pagar
als seus curadors o un servici, la qual cosa implica el 58% dels que estan rebent una
ajuda.

Per aixo0, iniciarem una queixa d’ofici per investigar les raons que havien originat esta
demora en el pagament de les prestacions, aixi com els mecanismes que des de
Conselleria de Justicia i Benestar Social s’estaven adoptant per a evitar este tipus de
situacions de demora.

Una vegada sol-licitat informe, la Conselleria de Justicia i Benestar Social ens va
comunicar que la puntual incidéncia havia sigut resolta; no obstant aixo, durant el
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transcurs de I’any 2011 hem rebut nombroses queixes relacionades amb successives
demores en els pagaments de les prestacions, per la qual cosa hem tornat a requerir a
I’esmentada Conselleria que ens informe, no sobre la solucid d’incidéncies puntuals,
sind dels mecanismes que esta adoptant perqué no es produisquen estos fets que
succeixen de manera periodica.

Queixa iniciada d’ofici num. 4/2011 (expedient nium. 1101570), sobre la falta de
resposta a la sollicitud d’una placa d’aparcament per a una persona
discapacitada.

Acordarem I’inici d’una investigacio d’ofici en assabentar-nos que s’estava limitant la
capacitat deambulatoria d’una persona discapacitada, aixi com el seu dret a rebre una
resposta de I’Ajuntament d’Algemesi, ja que esta persona, segons pareix, feia més de
tres anys que havia sol-licitat una placa d’estacionament davant del seu habitatge per a
poder estacionar i pujar i baixar amb la cadira de rodes del vehicle que la transporta i,
fins a hores d’ara no havia rebut resposta alguna de I’administracié municipal.

Finalitzada la investigacio, I’Ajuntament d’Algemesi va acceptar les nostres
recomanacions:

1. Complir el deure legal de donar contestacio expressa a la interessada en relacio amb
el contingut dels escrits reiteradament presentats davant de I’ Ajuntament, i pronunciar-
se sobre el que sol-licita.

2. Facilitar la promocid de I’accessibilitat i la supressid de barreres arquitectoniques,
per a permetre a les persones en situacido de mobilitat reduida i que ho necessiten,
estacionar el seu vehicle sense veure’s obligades a efectuar llargs desplagcaments, al
costat del seu centre de treball i domicili.

Queixa d’ofici num. 5/2011 (expedient num. 1102161), sobre contractacio
d’infermera escolar.

L’ adscripcio del centre docent demandant d’un infermer/a al Centre de Salut de La
Malva-rosa i els arguments esgrimits per les conselleries d’Educacié, Formacio i
Ocupacid i Sanitat van determinar el tancament i I’arxivament de la queixa referenciada.

Queixa d’ofici num. 6/2011 (expedient num. 1103947), sobre les molésties per
contaminacio acustica produides en un centre municipal.

La contaminacio acustica procedent del soroll nocturn que es produix en un centre
municipal, aixi com les conductes inciviques que tenen lloc als voltants de I’esmentat
centre, va motivar I’obertura d’una investigacio d’ofici respecte de I’activitat exercida
per I’Ajuntament d’Utiel.

Acordarem la finalitzaci6 de la nostra investigacidé davant de I’acceptacio de
I’Ajuntament de la nostra recomanacié consistent que continue controlant i exigint les
mesures necessaries per a reduir “realment” al maxim possible les molésties acustiques
denunciades, a fi de garantir el respecte en tot moment dels limits maxims de decibels
permesos per la Llei valenciana 7/2002, de protecci6 contra la contaminaci6 acustica, i
aixo, tant en I’interior del sal6 polivalent per a joves, com en la seua area d’influencia.
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Queixa d’ofici num. 7/2011 (expedient nam. 117939), sobre atencié a menors
d’edats compreses entre els 0-6 anys.

La nostra preocupacié respecte de la proteccio de la infancia més vulnerable, entre la
qual es troben, sens dubte, els menors d’edats compreses entre els 0-6 anys, va justificar
I’obertura d’una investigacié d’ofici.

L’especial vulnerabilitat dels menors en esta franja d’edat és causada tant per la seua
incapacitat de proteccié autonoma, fisica, psicologica i afectiva, com per I’especial
importancia que per al seu desenvolupament integral tindra el fet de veure’s sotmesos/es
a circumstancies familiars i socials de desatencio extrema.

Quan parlem de la proteccié de menors les edats dels quals oscil-len entre els 0 i 6 anys,
hi ha un coma acord entre els professionals que la millor mesura que es pot adoptar,
guan no és possible la permanéncia amb els seus progenitors, és I’acolliment familiar,
en qualsevol de les seues modalitats, temporal, permanent, preadoptiu. | per descomptat
hi ha un consens generalitzat que les mesures que s’adopten han de ser el més estables
possibles i que cal evitar-ne la transitorietat i inestabilitat.

Sens dubte I’internament de menors d’estes edats sembla clarament inadequat, si bé és
cert que, en alguns casos, resulta impossible adoptar una altra mesura, ja siga per
caracteristiques dels menors (malalties, discapacitats, etc.), per les caracteristiques de
les families (nuclis familiars amb respostes a la intervencio inestable el que fa que es
retarde I’adopcié de mesures més estables per al menor) o per causes atribuibles a la
disponibilitat de families d’acollida.

La intervencio protectora sobre els menors d’edats compreses entre 0-6 anys preocupa
en gran manera a la societat i, en particular, als poders publics.

Mostra d’aixo0 és que el Senat espanyol ha constituit una comissid especial per a I’estudi
de la problematica de I’adopcio nacional i altres temes afins, que ha prestat una especial
atencio a la questié que ens ocupa, és a dir, millorar els programes d’acolliment
familiar, a fi de reduir i fins i tot eliminar els internaments de menors de 0 a 6 anys.

Per part del Sindic de Greuges s’han elaborat una série de recomanacions dirigides a
millorar I’atencié als menors de 0-6 anys atesos des del sistema de proteccié amb
mesures de separacio familiar.

Al temps de redactar el present Informe anual, seguim amb la tramitacio d’esta
investigacid incoada d’ofici.

Queixa d’ofici num. 8/2011 (expedient num. 1108786), sobre discriminacié en les
tarifes d’aigua.

Acordarem I’inici d’una investigacio d’ofici per comprovar si I’Ajuntament de Chiva
estava vulnerant el dret d’igualtat i no-discriminacio de les persones, en exigir a un
determinat sector de la poblacié el pagament d’unes tarifes d’aigua distintes d’aquelles
que paga la resta de la ciutadania del municipi.

76



Una vegada comprovada la legalitat de I’actuacié municipal, vam disposar el tancament
de I’expedient. No obstant aix0, assenyalarem a I’ Ajuntament que per a evitar qualsevol
suspicacia de discriminaci6 injustificada en la facturacié del consum d’aigua, haguera
sigut desitjable, i fins i tot més raonable, separar I’expedient d’inversié de la millora del
servici —el qual haguera pogut sufragar-se via contribucions especials—, de
I’expedient aprovatori de les tarifes d’aigua de la urbanitzacié Las Pedrizas.

Queixa d’ofici nam. 9/2011 (expedient num. 1109272), sobre instal-lacions docents
deficients d’uns quants centres de Burjassot.

El Sindic de Greuges va formular una resolucié a I’Administracio educativa i a
I’Ajuntament de Burjassot perque, en I’ambit de les seues competencies respectives,
realitzaren una valoracio exhaustiva de les deficiéncies existents en els centres afectats;
una resolucié que, en el moment de redactar el present Informe anual, esta pendent
d’acceptacio o no per les administracions a que va ser dirigida.

Queixa d’ofici num. 10/2011 (expedient num. 1109381), sobre irregularitats en un
centre docent.

La comunicacio rebuda de la Direccio Territorial d’Educacid, en qué donava compte de
la materialitzacié d’un projecte de construccio d’un col-legi amb instal-lacions propies i
adaptades a les necessitats de la comunitat educativa del municipi afectat, va donar lloc
a I’arxivament de la queixa de referencia.

Queixa iniciada d’ofici nam. 11/2011 (expedient num. 1110117 ), sobre I’obtencio
de medicaments per part de malalts cronics aragonesos.

El 16 d’agost de 2011 es va rebre en esta institucid escrit del Justicia d’Arago en el qual
es referia als problemes que tenien les persones d’aquella comunitat autonoma per a
obtindre medicaments a la Comunitat Valenciana.

En este sentit, ens manifestaven que malalts cronics aragonesos que passaven
temporades a la Comunitat Valenciana havien tingut dificultats perqué se’ls expediren
les receptes que I’atencid de les seues malalties necessitava. Concretament, se citava la
localitat de Peniscola “(...) pero poden haver-se produit o ser susceptible de produir-se
en altres llocs, atés que molts afectats, davant d’esta situacio, opten ja siga per tornar a
Arag0 per a proveir-se dels medicaments necessaris, ja siga per pagar-los directament
pagar-los en les farmacies, atés que molts son persones majors a qui resulta molt
complicat o enutjés presentar reclamacions per aixo”.

Davant d’aix0 anterior, vam obrir una investigacio d’ofici i vam demanar informe a la
Conselleria de Sanitat, la qual, a través de la Direccio General de Farmacia i Productes
Sanitaris, ens va comunicar, entre altres guestions, el seguent:

“(...) a I’efecte d’aconseguir major nivell de coneixement sobre la incidéncia de problemes en la
prescripcio i dispensacié de medicaments a malalts cronics aragonesos, es va sol-licitar per esta unitat
directiva informacio sobre el tema referenciat a comissionats de sanitat; gerents dels departaments de
salut; directors d’atencié primaria dels departaments de salut; directors territorials de Sanitat d’Alacant,
Castell6 i Valéncia; Direccio General d’Avaluacio, Qualitat i Atencid al Pacient; Servici d’Inspeccid de
Servicis Sanitaris de la Conselleria de Sanitat i als col-legis oficials de Farmacéutics d’Alacant, Valéncia i
Castelld (...) de la informaci6 rebuda es pot concloure:
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-Que des de la Conselleria de Sanitat i des dels Servicis Centrals de I’ Agéncia Valenciana de Salut en cap
cas s’han remés instruccions per a prescriure productes a pacients desplagats diferents de les establides
per als ciutadans valencians (...) les diferents entitats i unitats directives no comuniquen cap incidéncia ni
reclamacio per part de ciutadans aragonesos (...) no hi ha cap problema individual o generalitzat en la
prescripcio i dispensacid a ciutadans aragonesos en I’ambit de I’ Agéncia Valenciana de Salut (...)".

Una vegada analitzada la documentacié que constava en I’expedient, no observem una
actuacio puablica irregular que justificara la continuacid de la nostra actuacio, per la qual
cosa vam donar per conclosa la nostra intervencio.

Queixa d’ofici nam. 12/2011 (expedient num. 1110472), sobre atencié a menors
estrangers no acompanyats (MENA).

Acordarem I’inici d’una investigaciéo d’ofici amb un doble objectiu: d’una banda,
analitzar I’ajust de necessitats que presenten els MENA atesos a la Comunitat
Valenciana respecte dels programes disposats per a la seua atencio i, d’altra banda,
examinar el nivell de compliment de la normativa disposada en I’Gltim Reglament,
aprovat per RD 557/2011, d’execucié de la Llei organica 4/2000, d’estrangeria, quant a
la tramitaci6 dels expedients relatius als menors estrangers no acompanyats.

Actualment la present investigacio d’ofici es troba en tramitacio.

Queixa d’ofici nam. 13/2011 (expedient num. 1110895), sobre les molésties pels
abocaments i olors de I’escorxador de Borriana.

Ens vam assabentar de les importants molesties i fortes olors que estan suportant
injustament els veins de la zona nord-oest de Borriana pels abocaments de I’escorxador
que hi ha.

Segons sembla, els veins de la zona, on es troben els col-legis Vila Fatima, Penyagolosa
i Salesians, estan recollint signatures perqué I’alcalde “clausure com més prompte
millor els abocaments de I’escorxador comarcal al clavegueram de la ciutat. La
iniciativa popular es basa per a aixo en les insuportables olors que suportem des de ja fa
massa anys”.

A la vista de I’informe remés a esta institucio per I’Ajuntament de Borriana, s’estan
tramitant sengles expedients administratius amb I’objectiu d’aconseguir I’eliminacio de
les molesties. No obstant aix0, la gravetat de la situacid denunciada exigix que la
tramitacio dels procediments es duga a terme amb la maxima celeritat possible.

Els tribunals de justicia declaren reiteradament que I’exercici d’una activitat molesta —
els abocaments de I’escorxador— pot incidir perniciosament sobre el dret fonamental a
la inviolabilitat del domicili (art. 18.1 de la Constitucid) i els drets constitucionals a la
proteccio de la salut (art. 43), un medi ambient adequat (art. 45) i un habitatge digne
(art. 47), per la qual cosa, resulta totalment ineludible la seua ferma proteccid per part
dels poders publics.

L’art. 17.2 del nou Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana disposa que “tota

persona té dret a gaudir d’una vida i un medi ambient segur, sa i ecologicament
equilibrat.”
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Tenint en compte estes consideracions, I’Ajuntament de Borriana va acceptar la nostra
recomanacid consistent a accelerar la tramitacié dels procediments incoats per a
aconseguir la rapida eliminaci6 de les fortes olors que estan suportant injustament els
veins pels abocaments de I’escorxador comarcal.

Queixa d’ofici num. 14/2011 (expedient nim. 1110922), sobre ajudes assistencials
de menjador escolar.

La constancia de la denegaci6 d’ajudes assistencials de menjador escolar en haver-se
endurit els requisits exigits va determinar la incoaci6 d’ofici de la queixa ressenyada, la
qual continua en tramitacié en el moment de redactar el present Informe anual.

Queixa d’ofici num. 15/2011 (expedient num. 1111096), sobre les molésties
acustiques causades per un pub.

Esta institucié ha tingut coneixement de les molesties que, de manera injusta, patixen
els veins d’un edifici situat a Alcoi com a consequéncia de I’activitat de ball en que
s’utilitza ambientacié musical a una poténcia excessiva per a les condicions del local.
Segons sembla, esta actuacio provoca sorolls excessius i impedix que es puga portar una
vida normal, especialment durant els caps de setmana.

Una vegada requerit el corresponent informe a I’ Ajuntament d’Alcoi, els servicis tecnics
municipals ens van informar que s’havia produit el precintament dels equips musicals,
per la qual cosa acordarem la finalitzacio de la nostra investigacio.

Queixa d’ofici num. 17/2011 (expedient num. 1111437), sobre igualtat real i
efectiva en els cicles de I’ESO i Batxillerat.

L’educacio constituix un espai privilegiat per a formar, des de la infancia, en la
convivencia pacifica i per a fomentar la reflexio critica sobre les desigualtats.

La normativa estatal i autonomica ha posat els puntals per a eradicar la discriminacio
sexista en I’ambit educatiu. EI que caldria comprovar és si eixa igualtat reconeguda en
la nostra legislacié es produix de manera real i efectiva en el sistema educatiu i,
concretament, en I’educacio secundaria obligatoria i en el batxillerat.

La Llei 9/2003, de 2 d’abril, de la Generalitat VValenciana, per a la igualtat de dones i
homes, crea la figura de la defensoria de la igualtat, la qual recau en la institucid del
Sindic de Greuges.

Per aix0, amb la finalitat de complir amb el mandat legal de defensa del dret fonamental
a la igualtat, esta institucié ha decidit obrir una queixa d’ofici, a fi d’investigar quin
impacte han tingut la Llei organica 1/2004, de proteccio integral contra la violéncia de
genere, la Llei organica 2/2006 d’Educacid, la Llei 3/2007 d’igualtat efectiva entre
dones i homes, i la Llei d’igualtat 9/2003 de la Generalitat Valenciana, en I’ambit
educatiu de la nostra Comunitat.

La queixa se circumscriu al camp dels cicles de I’ESO i batxillerat, perque considerem
gue en eixes etapes de la vida és on es forma el pensament critic de les persones.
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En una primera informaci6 ens dirigirem a la Conselleria d’Educacio, pero una vegada
rebut I’informe considerarem convenient sol-licitar informacidé addicional a altres
estaments que formen part del sistema educatiu.

La informacio que sol-licitarem a I’esmentada Conselleria va ser la seglent:

-Percentatge d’alumnes en les distintes modalitats del batxillerat (humanitats,
tecnologia, ciéncies de la salut, etc.), per sexes.

-Percentatge de tipus de conductes contraries a la convivéencia (per exemple, agressio
fisica, amenaces i coaccions, vexacions, humiliacions, impedir activitats, etc.), per sexes
enels IES.

-Percentatge de distribucio del professorat (infantil, primaria, secundaria, batxillerat) en
el sistema educatiu valencia per sexes.

-Percentatges de distribucié per sexes del professorat en la direccié d’IES.
-Participacio del professorat en activitats formatives, per sexe.

-Percentatge per sexes de membres dels consells escolars per sector (professorat,
alumnat, families) dels IES de la Comunitat.

-Persones que supervisen els llibres de text i material didactic en I’ESO i batxillerat. Per
al cas que siga el centre educatiu, si des d’eixa Conselleria es realitzen recomanacions,
suggeriments o controls anuals a fi que els materials didactics i llibres de text no
continguen estereotips sexistes, llenguatge discriminatori o s’invisibilitze el que les
dones han aportat al coneixement huma.

-En la formacio inicial del professorat, si es cursa de forma obligatoria almenys algun
modul de coeducacié o de formacid especifica en materia d’igualtat, impartit per
personal especialitzat en materia d’igualtat.

-Si des de la Conselleria i a traves dels IES es possibiliten cursos, moduls, jornades a les
AMPA a fi de promoure i conscienciar les families en la igualtat entre dones i homes o,
si escau, sobre la coeducacio.

-Si existix en els consells escolars de la nostra Comunitat representacio d’organismes o
associacions que defensen els interessos de les dones.

-Si hi ha algun centre peoner de secundaria i batxillerat que promoga des de la seua
direccid, amb suport de la Conselleria, programes, cursos o projectes de coeducacio, o
de formacio especifica en materia d’igualtat.

-Quin seguiment realitza la inspeccid educativa (o organisme competent si és el cas) en
els IES sobre la igualtat real en tots els ambits de la vida d’estos centres i, en
conseqiéncia, quina avaluacio anual es fa a fi de comprovar I’efectivitat de les mesures
que s’hagen adoptat amb esta finalitat.
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En el moment de redactar el present Informe anual, seguim amb la tramitacié d’esta
investigacio.

Queixa d’ofici 18/2011 (expedient nim. 1111892), sobre demores en els pagaments
a les residéncies de tercera edat.

Acordarem I’obertura de la present investigacio a fi de valorar els efectes que estan
produint la demora en el pagament a les entitats que gestionen residencies de la tercera
edat, tant en allo que s’ha referit a la qualitat de les prestacions que reben els seus
usuaris, com al personal que hi presta servicis. Actualment esta investigacio es troba en
tramit.

Queixa d’ofici 19/2011 (expedient num. 1111893), sobre la situacié d’habitatges
tutelats per a persones malaltes mentals.

L’ atencid a les persones amb problemes de salut mental ha sigut sempre un tema
d’especial preocupacié per al Sindic de Greuges. Ja en 2003 presentarem un informe
especial a les Corts sobre salut mental, en el qual es van formular una série de
recomanacions a les diverses administracions de la Generalitat amb competencia en la
materia.

Entre les recomanacions realitzades, volem destacar aquelles que anaven dirigides a
I’actual Conselleria de Justicia i Benestar Social respecte dels habitatges tutelats:

“QUINZENA. Que s’impulse el desplegament reglamentari de les disposicions sobre habitatges tutelats, a
fi de crear una xarxa minima, prou flexible, que permeta I’atenci6 a persones que tenen malaltia mental
amb diferents nivells de deteriorament, tot impulsant campanyes de sensibilitzacio i informacio a la
societat sobre la necessitat i utilitat d’este tipus de recursos.

SETZENA. Que es procure que, per cada CEEM, existisca un habitatge pont que permeta un procés
adequat i agil de desinstitucionalitzacid, sense pérdua de les subvencions, fins a I’accés a allotjaments
menys restrictius”.

Vam tindre coneixement de diverses dendncies i mobilitzacions que plantegen els
treballadors de distints col-lectius que treballen en I’ambit de la salut mental i en concret
de I’Associaci6 AFEMA (Associacio de Familiars de Malalts Mentals d’Alacant) a
causa dels impagaments de la Generalitat que estan portant a retards de fins i tot tres
mesos en el cobrament dels salaris que podria prorrogar-se fins al mes de marg de 2012
(sis mesos sense percebre la noOmina).

Esta situacio, a més dels greus efectes per als treballadors, podria conduir al tancament
d’algun dels habitatges tutelats destinats a malalts mentals en la provincia d’ Alacant.

En el moment de redactar el present Informe anual, seguim amb la tramitacio de la
investigacio d’ofici i hem sol-licitat a la Conselleria de Justicia i Benestar Social la
informacid seguent:

-Relaci6 d’habitatges tutelats destinats a persones amb malaltia mental a la Comunitat
Valenciana.

-Nombre de places amb qué compten i modalitat.
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-Data de I’tltim pagament realitzat a cadascuna i periode a que corresponia el referit
pagament.

-Actuacions realitzades per la Conselleria de Justicia i Benestar Social encaminades a
dotar estos habitatges de I’estabilitat que necessiten per a la seua subsisténcia.

Queixa d’ofici 20/2011 (expedient num. 1111894), sobre la situacié de la renda
basica d’emancipacid.

A pesar que al voltant de mil joves de la provincia de Castell6 reben a I’any I’ajuda per
al pagament del lloguer de I’habitatge i, d’esta manera, poder emancipar-se, molts d’ells
es veuen obligats a tornar al niu familiar.

Segons diverses noticies aparegudes en els mitjans de comunicacid, a la provincia de
Castello, “els beneficiaris des de I’1 de gener i fins al 30 de novembre d’enguany, han
sigut 1.106”.

Espanya té una de les mitjanes d’edat d’emancipacio dels seus ciutadans més elevades
de la Unio6 Europea. Este retard en I’edat d’emancipacio dels joves ocasiona multiples
consequencies negatives, tant socials com economiques i personals.

Una de les causes d’este retard és I’increment sostingut en els preus de I’habitatge de
I’GItima decada, que ha dificultat enormement I’accés de molts joves al gaudi d’un
habitatge, amb la qual cosa han vist obstaculitzades les seues possibilitats
d’emancipacio.

El Reial decret 1472/2007, de 2 de novembre, que regula la renda basica d’emancipacid
dels joves, establix 3 requisits basics per a accedir a esta ajuda: tindre una edat
compresa entre els 22 anys complits i fins a complir els 30, estar en condicions
d’accedir a un habitatge i disposar d’una font regular d’ingressos; en tot cas, es fixa un
[imit maxim d’ingressos anuals.

El gaudi d’esta ajuda esta limitat a un periode maxim de quatre anys i es dirigix a
remoure els principals obstacles que afronten els joves que volen emancipar-se:
sobretot, I’elevat import de la renda de lloguer, i, addicionalment, els costos de les
garanties que se’ls exigixen, com sén en tot cas la fianca i, eventualment, també el cost
de I’aval.

Actualment, seguim endavant amb esta investigacié iniciada d’ofici, i hem demanat a la
Conselleria d’Infraestructures, Territori i Medi Ambient de la Generalitat Valenciana un
informe sobre I’activitat exercida en matéria de la Renda Basica d’Emancipacio a la
provincia de Castello, Valéncia i Alacant.

Queixa d’ofici 21/2011 (expedient num. 1111895), sobre el mal estat de la platja del
Forti a Vinaros.

Vam tindre coneixement del mal estat en qué es troba la platja del Forti a Vinards, la
qual, segons sembla, “acumula bruticia i esta molt descurada”.
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A més, la majoria de les boques del clavegueram de pluvials que es troben en la zona de
la platja estan taponades, “amb el perill que comportaria davant d’episodis de fortes
pluges”.

Actualment, estem esperant rebre I’informe sol-licitat a I’Ajuntament de Vinaros per a
conéixer les actuacions que esta desenvolupant per a solucionar estos problemes.

Queixa d’ofici 22/2011 (expedient num. 1111896), sobre el Pla de foment de la
lectura de la Comunitat Valenciana.

El Pla de foment de la lectura considerara la lectura com una eina basica per a I’exercici
del dret a I’educacié i a la cultura, en el marc de la societat del coneixement, i
subratllara I’interés general de la lectura en la vida quotidiana de la societat, a través del
foment de I’habit lector. El Pla de foment de la lectura tindra especial consideracié amb
la poblaci6 infantil i juvenil i amb els sectors socials més desfavorits, amb especial
atencio a les persones amb discapacitat, aixi com amb I’aprenentatge continu dels
ciutadans de qualsevol edat, i impulsara el suport a la lectura per part de les
administracions publiques.

L’art. 9 de la Llei 4/2011, de 23 de marg, de biblioteques de la Comunitat Valenciana,
disposa que la conselleria competent en matéria de biblioteques elaborara el Pla de
foment de la lectura de la Comunitat Valenciana, com a instrument de planificacio de
les actuacions sobre la lectura publica.

El pla de foment de lectura haura de ser impulsat per la conselleria corresponent per al
seu desenvolupament en I’ambit local, amb la participacié dels servicis i institucions
locals competents en la materia

En el moment de redactar el present Informe anual, estem esperant rebre I’informe
sol-licitat a la Conselleria de Turisme, Cultura i Esport per a conéixer les actuacions que
s’estan desenvolupant en I’actualitat respecte de I’elaboraci6 i impuls del Pla de foment
de la lectura de la Comunitat Valenciana.

Queixa d’ofici 23/2011 (expedient nam. 1111898), sobre la reduccié de viatges
gratuits a jubilats.

Com a consequéencia de I’increment de la tarifa del servici municipal de transports
d’Alacant, s’ha produit una reduccié quant als viatges gratuits per a les persones
jubilades, i s’ha passat de 90 a 12 viatges al mes.

En este sentit, des dels barris de la zona nord d’Alacant s’esta duent a terme una
campanya de recollida de signatures per manifestar la seua disconformitat per la pujada
de les tarifes de I’autobus.

El col-lectiu de les persones jubilades és un sector de la poblacié que és molt sensible
als increments tarifaris de transports, a causa de I’escassa pensid que tenen en la majoria
dels casos, de tal manera que haurien de destinar part dels seus ingressos al transport
public, que abans era gratuit per a ells, aixi com en la gran majoria de les comunitats
autonomes.
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Este sector de la poblacié necessita el transport pablic per a desplacar-se, i en molts
casos a I’Hospital de Sant Joan, i eixos viatges assignats de forma gratuita sén
insuficients per a un mes.

En I’actualitat, estem esperant que I’Ajuntament d’Alacant ens informe sobre les
mesures adoptades perque les persones jubilades puguen gaudir d’un nombre més elevat
de viatges gratuits.

A.2) Iniciades en 2010 i en anys anteriors

Quant a les investigacions incoades d’ofici en el 2010 i en els anys anteriors que es
trobaven en tramitacié en el moment de redactar I’Informe anual de I’any passat, donem
compte a continuacio de I’estat de tramitacio en que es troben:

Queixa iniciada d’ofici num. 6/2010 (expedient nim. 100267), sobre la formacio
dels curadors no professionals de la dependéncia.

Esta institucidé va tindre coneixement, a través dels mitjans de comunicacié que la
Conselleria de Justicia i Benestar Social va realitzar un enviament de cartes a aquells
curadors no professionals que ja tenien reconeguda la prestacié que preveu la Llei de
dependencia, i els va recordar I’obligatorietat de formar-se per a millorar les seues
habilitats en I’atencio de les persones en situacié de dependencia.

Aixi mateix, esta institucié va tindre constancia que els cursos programats a la
Comunitat Valenciana amb esta finalitat eren exclusivament presencials, sense que per
part de Conselleria s’oferira curador alternatiu durant el desenvolupament d’estos
cursos, de manera que molts curadors es veien obligats a deixar desatesa la persona
dependent a carrec seu.

Vam demanar un informe a la Conselleria i ens va informar que basant-se en els criteris
d’experiencies anteriors, perfil del curador i I’Gs de les tecnologies d’informacié i
comunicacio (TIC), s’havien programat 400 cursos presencials, i estava en fase d’estudi
la realitzacio de cursos de curadors no professionals en linia.

No obstant aix0, segons es desprén de diversos estudis, el perfil del curador no
professional a Espanya correspon principalment a dones, ames de casa, majors de 45
anys, parents (esposa, filla, mare) de la persona dependent, amb un nivell d’estudis no
superior a educacié primaria i sense formacié especifica per a dur a terme les tasques
d’ajuda a la persona en situacio de dependéncia.

Els perfils porten implicits, en la majoria dels casos, la falta de coneixement i accés als
recursos en linia, per la qual cosa no pot considerar-se esta metodologia de formacié a
distancia com a solucionadora del problema de desatencio en que es troben les persones
en situacio de dependencia quan la persona curadora ha d’acudir als cursos de forma
presencial.

Vistos els bons resultats obtinguts a traves de la formacio presencial dels curadors, és

criteri d’esta institucio que es continue duent a terme amb esta mateixa metodologia,
aixo si, tot procurant als curadors els recursos necessaris per a no deixar desatesos els
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seus familiars dependents, i utilitzar la formacidé a distancia Unicament de manera
complementaria a I’anterior, tal com va establir el Consell Territorial en la seua reunio
del dia 22 de setembre de 20009.

Per tot aixo0 i tenint en compte el que s’ha exposat anteriorment, recomanarem a la
Conselleria de Justicia i Benestar Social que procurara els recursos necessaris perque els
curadors no professionals pogueren desenvolupar la seua formaci6 com a tals de manera
presencial, sense desatendre la persona en situacié de dependencia, i aplicar la formacid
a distancia com a complement i no com a alternativa a la presencial.

Aixi mateix, suggerirem a la Conselleria de Justicia i Benestar Social que en el procés
de desenvolupament de les accions de formacié comptara amb la col-laboracié dels
interlocutors socials i les organitzacions del tercer sector especialitzades en I’ambit de la
dependencia.

La recomanacié no va ser acceptada per part de Conselleria de Justicia i Benestar
Social, al nostre entendre, de manera injustificada.

Queixa iniciada d’ofici num. 9/2010 (expedient num. 107340), sobre transport
escolar.

Les informacions aparegudes en la premsa local sobre la possible decisié de la
Conselleria d’Educacioé de no subvencionar el servici de transport escolar, en estricta
aplicacio del criteri de llunyania previst en la Resolucié de 31 de maig de 2010, de la
Direccié General d’Ordenacié i Centres Docents (DOCV num. 6282, de 4/06/2010) va
determinar que el Sindic de Greuges incoara d’ofici la queixa de referéncia, la
tramitacio de la qual va concloure en solucionar-se el problema per part de I’esmentada
Conselleria.

Queixa iniciada d’ofici nim. 13/2010 (expedient num. 107341), sobre deficients
instal-lacions docents.

El Sindic de Greuges va acordar la incoacid d’ofici de la queixa de referéncia quan es va
assabentar, gracies als mitjans de comunicacio, de les multiples deficiencies existents,
segons pareix, en un col-legi pablic amb una antiguitat de més de 50 anys, i que, en
consequiéncia, no reunia els requisits minims exigits per a impartir una educacio de
qualitat.

Acordarem la finalitzacid de les nostres investigacions i el tancament de I’expedient
quan la Conselleria d’Educacio i I’Ajuntament de Quartell acceptaren la nostra
recomanacid consistent a promoure totes les mesures organitzatives i pressupostaries
necessaries per a adaptar les instal-lacions del CP Santa Anna de Quartell als requisits
exigits legalment i que mentrestant dugueren a terme les actuacions necessaries per a
pal-liar les deficiéncies observades en les seues instal-lacions.

Queixa iniciada d’ofici nam. 14/2010 (expedient num. 107546), sobre demanda

d’infermer/a per a atendre alumnes amb necessitats educatives especials en el medi
escolar.

85



En relacié6 amb la situacié en que es trobava un alumne que patia continus atacs
epileptics i per tant necessitava ser atés per personal especialitzat en infermeria,
finalitzarem la nostra intervencié una vegada rebuts sengles informes per part de les
conselleries d’Educacid i de Sanitat, en els quals ens informaven sobre I’elaboracié d’un
protocol d’atenci6 a I’alumne, a fi de donar una resposta immediata a les seues crisis
convulsives, i que el centre escolar ha sigut adscrit al Departament de Salut de la
Ribera, a un concret centre sanitari.

Queixa iniciada d’ofici num. 15/2010 (expedient nim. 107556), sobre I’execucid de
mesures judicials al medi obert imposades a menors en compliment de la Llei
organica 5/2000 de responsabilitat penal dels menors.

Els motius que van justificar I’obertura de la seglent investigacié d’ofici son els
seglents:

-Les entitats encarregades de complir amb les mesures judicials de medi obert han hagut
de recérrer a préstecs bancaris per a poder fer front als pagaments dels educadors a
causa del retard de I’ Administracio en el pagament de les subvencions.

-Estes entitats han tingut dificultats per a dur a terme I’execucio de les mesures judicials
abans que es complira el temps de prescripcid a causa del reduit nombre d’educadors de
queé disposen.

-A la provincia d’Alacant romanen al voltant de 150 joves esperant a complir mesures
de medi obert.

-Retard en I’inici de les mesures judicials i prescripcid d’alguna d’estes per falta de
mitjans.

Concloses totes les diligéncies d’investigacio, la Conselleria de Justicia i Benestar
Social no va acceptar la totalitat de les nostres recomanacions, a saber:

1. Establir per a la gestio de les mesures al medi obert de reforma de menors mitjangant
el sistema de concessid, concerts plurianuals o altres dels sistemes de gestio de servicis
publics diferents de la subvencio anual, de manera que I’entitat encarregada ho faca
tenint en compte els terminis i normes previstos en la Llei de contractes del sector
public, i garantir I’estabilitat del servici public que cal prestar.

2. Elaborar programes basics referits a la metodologia d’execucié de les mesures
judicials al medi obert, segons la seua modalitat, en la qual es determine, com a minim:
a) fases d’intervencio; b) arees d’intervencid, i c) activitats que ha de realitzar el técnic
responsable de I’execucio, tot distingint activitats directes amb el menor i la familia,
activitats indirectes amb altres professionals que intervenen en el cas, com també
activitats de disseny, avaluacio i informacio.

3. Augmentar la dotacio d’equips técnics d’assessorament a Fiscalia i jutges de menors,

de manera que es reduisca el temps transcorregut entre la comissio del delicte i la
sentencia judicial ferma.
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4. Posar a disposicié del Ministeri Fiscal i dels jutges de menors els programes de
mediacio necessaris (reparacio - conciliacio) com a alternativa desjudicialitzadora.

5. Augmentar la dotacié de professionals a les entitats a que s’encarrega I’execucié de
les mesures de medi obert imposades pels jutjats de menors, i establir una ratio maxima
de menors a atendre per cada un dels técnics responsables, de manera que s’incidisca en
la disminucio6 del temps transcorregut des de la senténcia judicial fins a I’execucio de la
mesura.

6. Potenciar la creacio i posada en funcionament de programes, centres i servicis que
facen possible I’execuci6 de la mesura de convivencia amb una altra persona, familia o
grup educatiu (acolliment familiar professionalitzat, servicis residencials especifics
diferents dels centres de reeducacio, etc.).

7. Potenciar la creacio i posada en funcionament de centres de dia especialitzats, per
iniciativa de la propia Conselleria de Justicia i Administracions Publiques o en
col-laboraci6 amb la Conselleria de Benestar Social, de manera que es facilite
I’aplicacio de la mesura d’assisténcia a centre de dia.

8. Impulsar I’elaboracio d’un Pla transversal d’execucidé de mesures judicials al medi
obert, en el qual siguen implicades la resta de conselleries amb responsabilitat en
I’atencio a menors i joves (Educacio, Sanitat, Ocupacio).

9. Impulsar el desenvolupament, juntament amb la Conselleria de Benestar Social, i la
resta de conselleries implicades (Educacid, Sanitat, Ocupacid) d’un Pla d’actuacié amb
menors infractors d’edat inferior als 14 anys, i establir els protocols que escaiguen.

10. Potenciar mesures de coordinacio, participacio i unificacié de criteris entre la
Conselleria de Justicia i Administracions Publiques i les entitats a qué s’encarrega
I’execucid de mesures, inclosa la formalitzacio i posada en funcionament de comissions
mixtes de treball.

Queixa iniciada d’ofici num. 16/2010 (expedient num. 107912), sobre les bandes
juvenils a la Comunitat Valenciana.

A través dels diferents mitjans de comunicacié social, hem tingut coneixement de les
diferents dades subministrats per la Fiscalia, extretes de les dades oficials que ha
elaborat, al voltant de la presencia a la Comunitat Valenciana d’un nombre cada vegada
més gran de fets delictius comesos per menors pertanyents (0 com a minim vinculats) a
una banda juvenil. Estes informacions han tornat a fer present un problema, el de la
relacié entre els binomis “joventut” i “violéncia”, en que les administracions publiques
de la Comunitat Valenciana tenen una important labor preventiva que realitzar.

Amb la finalitat de tramitar el present expedient de queixa, s’ha sol-licitat informe a la
Conselleria d’Educacié i a la Conselleria de Justicia i Benestar Social.

En el moment de redactar el present Informe anual, seguim amb la tramitacio de
I’expedient de queixa.
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Queixa iniciada d’ofici num. 17/2010 (expedient nam. 108568), sobre el retard en la
tramitacid i resolucio de la prestacié de renda garantida de ciutadania.

Estem observant que es presenten en esta institucié queixes referides a la gestid, per part
de la Conselleria de Benestar Social, del programa de renda garantida de ciutadania. El
motiu principal pel qual es presenten les queixes es referix al retard important en la
tramitacio i resolucio de la referida prestacio.

S’ha requerit informe a la Conselleria de Justicia i Benestar Social sobre la situacié del
tramit de les sol-licituds presentades i, en concret, el nombre de sol-licituds resoltes i
pendents de resolucio, aixi com la situacié de les linies pressupostaries assignades, i
actualment es troba en tramitacio.

En el moment de redactar el present Informe anual, estem esperant rebre la contestacid
de la Conselleria de Justicia i Administracions Pabliques sobre I’acceptacid o el rebuig
de les recomanacions segiients:

1. Dotar suficientment la linia pressupostaria prevista per al pagament de les prestacions
de renda garantida de ciutadania, atés que I’esmentada prestacid té caracter de dret
subjectiu per a totes aquelles persones que complisquen amb els requisits legalment
establits.

2. Realitzar les actuacions necessaries, incloses dotacions de personal i pressupostaries,
per a incorporar com a entitats col-laboradores en la gestio de la renda garantida de
ciutadania, al nombre més gran d’entitats locals de la Comunitat Valenciana i,
especialment, a les de major nombre d’habitants.

3. Introduir les modificacions normatives necessaries per a fer possible el que preveu
I’article 25 de la Llei 9/2007, de renda garantida de ciutadania, en el sentit d’encomanar
als alcaldes, presidents de mancomunitats o presidents de Diputacié la resolucié d’estes
prestacions, aixi com per a assegurar el compliment de terminis previstos en la Llei per
a la resolucio de les sol-licituds.

4. Impulsar la coordinacio efectiva entre les Conselleries implicades en el
desenrotllament de politiques d’insercié social i laboral en I’interior de la Comissio
Interdepartamental de la Familia de la Comunitat Valenciana i les comissions mixtes
creades a este efecte.

Queixa iniciada d’ofici num. 19/2010 (expedient num. 109422), sobre la possible
situacio de desproteccio d’un menor.

S’ha rebut en esta institucié comunicacio per part de la directora d’un centre escolar de
la ciutat d’Alacant, referida a la possible situacié de desproteccié d’un menor.

Una vegada requerit el corresponent informe I’Excm. Ajuntament d’Alacant, vam posar
fi a les nostres investigacions tenint en compte que la situacio del menor roman estable i
sota intervencio dels servicis socials municipals.

Queixa iniciada d’ofici num. 21/2010 (expedient num. 109431), sobre instal-lacions
docents compartides per alumnes d’educacio primaria i ESO.
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Ens vam assabentar, a través dels mitjans de comunicacio, de la situacié en que es
troben els alumnes d’educacié primaria i ESO, per haver de compartir les mateixes
instal-lacions docents a causa de la demora en la construccié d’un nou centre escolar.
Aix0 va motivar la incoacié d’ofici d’una queixa dirigida a la Conselleria d’Educacid.

Vam resoldre el tancament de la queixa en comprovar, de les comunicacions rebudes de
la Direccio General de Regim Economic de la Conselleria d’Educacid i de I’Ajuntament
d’Alacant, que la construccié del nou centre esta prevista en el Pla Creaescola, i sera
ubicat en un solar de 15.764 m? situat a I’avinguda de la Condomina d’Alacant.

Queixa iniciada d’ofici num. 4/2009 (expedient nim. 090422), sobre vacunes contra
el virus de papil-loma huma.

A través dels mitjans de comunicacié vam tindre coneixement de la retirada d’un lot de
75.000 vacunes de cancer de cervix, segons sembla, després de I’ingrés de dues Xxiquetes
de 14 anys a I’Hospital Clinic de Valéncia amb mal de cap i convulsions els dies 4 i 6
de febrer; ambdues joves havien rebut recentment la segona dosi contra el virus de
papil-loma huma (d’ara en endavant VPH).

Des de la Conselleria de Sanitat, la Direccié General de Salut Publica va suspendre
temporalment la campanya de vacunacid. Per la seua banda, el Ministeri de Sanitat va
immobilitzar el lot namero NH52670 del qual s’han distribuit a Espanya 75.528 dosis,
de les quals 21.272 van ser adquirides per I’Administracié sanitaria valenciana per a
repartir-les en el context del seu programa de vacunacio.

Finalment, la Conselleria de Sanitat va acceptar les nostres recomanacions, a saber:

1. Que s’extreme al maxim la diligéncia en les actuacions dels centres sanitaris, a fi de
garantir una assisténcia sanitaria digna i adequada a través de I’adopcio de les mesures
organitzatives adequades. Aixi mateix, per al cas de les menors a qui es referix esta
queixa, li suggerisc que, a la major brevetat, s’establisca el diagnostic i la seua severitat
a fi d’oferir-los la millor opci6 de tractament.

2. Que valore, en I’ambit de les seues competéncies, incrementar les actuacions de
caracter investigador a fi de poder definir els riscos i beneficis que implica per a les
dones I’administracio de la vacuna del VPH.

Queixa iniciada d’ofici nam. 17/2009 (expedient nim. 092698), sobre les molésties
(fortes pudors) generades per la planta de tractament de residus solids urbans ubicada a
les Canyades del Campello.

Els mitjans de comunicacié van denunciar de manera reiterada les importants molésties
i fortes olors que estan suportant injustament els veins del Campello, concretament, els
de la zona Cala d’Or, per I’activitat exercida per la planta de tractament de residus
situada a tan sols 2 km de les seues cases.

L’Excm. Ajuntament del Campello i la Ilavors anomenada Conselleria de Medi

Ambient, Aigua, Urbanisme i Habitatge van acceptar les nostres recomanacions que,
dins del seu respectiu ambit competencial, continuen adoptant els acords que es
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consideren necessaris per a aconseguir que s’apliquen, com mes prompte millor, totes
les mesures correctores per a eliminar les fortes olors generades per la planta de
tractament de residus i que injustament estan suportant els veins afectats, els drets
constitucionals dels quals a la inviolabilitat del domicili (art. 18.1), la proteccio de la
salut (art. 43), un medi ambient adequat (art. 45) i un habitatge digne (art. 47), estan
sent vulnerats.
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B) QUEIXES INCOADES A INSTANCIA DELS CIUTADANS

l. IGUALTAT
En I’Area d’Igualtat s’han formulat davant del Sindic de Greuges I’any 2011 un total de
6 queixes, davant de les 14 queixes presentades en 2010 i 31 en 2009.

Tot seguit donem compte de les queixes més significatives de I’Area d’lgualtat en 2011.
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1. Escassa aplicacio de la Llei organica d’igualtat entre dones i homes en I’ambit
de I’educacio i la cultura

En este sentit, es van presentar les queixes nim. 090498 i 090542, que es van acumular
perqué el seu contingut era identic.

Ja I’any anterior vam esmentar les queixes referides, les quals es trobaven en fase
d’estudi i de resolucio, per la qual cosa, una vegada rebuts els informes sol-licitats i
conclos el periode d’al-legacions de les persones interessades, vam resoldre les queixes
en el seglient sentit.

Les autores de les queixes ens sol-licitaven que iniciarem una investigacio sobre
I’aplicacio de la Llei organica 3/2007, per a la igualtat efectiva de dones i homes, en
I’7ambit de I’educacio i la cultura, ja que ambdds son eines fonamentals per a fer
extensiu el dret a la igualtat.

Vam admetre a tramit les queixes i vam demanar a la que aleshores es denominava
Conselleria d’Educacio i Conselleria de Cultura i Esport, i a les diverses universitats
publigues de la Comunitat Valenciana, que remeteren a esta institucié informes sobre
els fets al-legats per les promotores de les queixes.

Una vegada rebuts els informes sol-licitats, vam resoldre la queixa en els termes
seguents.

La igualtat entre homes i dones es troba recollida pel nostre ordenament juridic, en totes
les lleis que a partir de la Constitucio han configurat un nou régim democratic.

L’art. 14 de la Constitucio establix que tots els espanyols sén iguals davant de la Llei,
sense que existisca discriminacid per rad de sexe, i aixi es troba reconeguda la igualtat
formal, la igualtat de tracte i la igualtat davant de la llei, com a garantia del principi de
legalitat i de I’estat de dret.

El dret a la igualtat quedaria aixi configurat en dues dimensions: 1’una, juridica, com a
dret fonamental de ser tractada igual; i I’altra, politica, cultural i economica. En el cas
gue ens ocupa, ens interessa la segona dimensio.

Doncs bé, després d’analitzar els programes desenvolupats per les diverses institucions
a qué ens hem dirigit, la questio que cal tractar és la necessitat d’aplicar en la vida
politica el principi de transversalitat de génere o mainstreaming, que va naixer en la
Conferéncia Mundial de Dones de 1995, que es va dur a terme a Beijing, i que és la clau
per al disseny i desenvolupament de les politiques d’igualtat de genere. La plataforma
d’accié de Beijing, creada després de la Conferencia, ja va assenyalar alguns ambits
d’accio prioritaris que podrien esdevenir motors per a aconseguir la igualtat entre dones
i homes.

Perqueé la igualtat no és un problema de dones. No és una qguestié que queda reduida a la
lluita contra la discriminacio, sind que la igualtat ha de travessar la voluntat politica i
arribar a realitzar-se en tots i cadascun dels actes que n’emanen. No obstant aixo,
actualment podem comprovar com encara este dret a la igualtat i, per tant, el progrés en
la matéria es revela ple de resistencies.
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Cap politica és neutra respecte del genere, perque partim d’una societat en qué esta
instaurada una jerarquia que subordina un dels sexes, desvalora o directament no
reconeix el seu treball en I’espai privat i posa obstacles explicits i implicits a I’accés a la
vida publica, la qual cosa dificulta que les dones accedisquen als llocs de responsabilitat
social.

Tal com assenyala Emmanuela Lombardo, moltes vegades s’ha entés el mainstreaming
com un substitut de les politiques especifiques d’igualtat, quan ambdds han de ser
complementaries, de manera que els actors quotidians que creen i apliquen les
politiqgues han d’anar de la ma de les persones expertes en igualtat, a fi que la
perspectiva de genere quede inserida en les distintes politiques de manera efectiva, atés
que ens trobem amb un nou métode de treball que requerix una transformacié profunda
de la cultura institucional i organitzativa, i que ha d’adaptar-se a I’area en que sera
aplicada.

D’altra banda, este métode provoca, perd també necessita, un canvi de mentalitat, de
sensibilitat, una presa de consciéncia radical que atorgue una altra visié a I’hora
d’afrontar la gestio de les politiques publiques.

La transversalitat de genere es va introduir de manera expressa en el 111 Pla nacional
d’igualtat entre homes i dones (1997-2000). No obstant aixo, la seua aplicacié continua
sent excessivament lenta i plena d’entrebancs, moltes vegades a forca de noves
directives europees que, des de I’any 1986, han transformat el nostre panorama
legislatiu respecte d’aix0. Pero, sobretot, I’aplicacié ha sigut deficient i no ha produit
resultats eficacos.

Molt al contrari, esta manera d’actuar ha implicat un sistema dispers de mesures per a la
promocio de la igualtat, la qual cosa ha dificultat I’avaluacié de I’impacte de génere, i
podem dir sense exagerar que es tracta d’una aplicacio més que defectuosa del dret a la
igualtat.

Al nostre pais, s’han aprovat dues lleis que han canviat el panorama normatiu quant a la
integracié de la transversalitat de genere. Estes dues lleis sén: la Llei organica de
mesures de proteccio integral contra la violéncia de génere i la Llei organica per a la
igualtat efectiva de dones i homes. Esta Gltima implica una novetat legislativa, ja que
constituix la carcassa juridica de la igualtat de genere.

Pero lluny d’haver aconseguit este desenvolupament, els informes elaborats per la Unid
Europea respecte de la igualtat entre homes i dones posen de manifest prou indicadors
gue demostren I’existéncia de discriminacio:

- L’ocupacié femenina augmenta, pero seguix per davall de la masculina; les dones
continuen cobrant generalment un 17,4% menys que els homes per hora treballada, i
aixo0 no varia (a Espanya, esta xifra s’eleva al 25%).

- Les ocupacions que es consideren feminitzades tenen menys consideracio i
remuneracio.
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- A mesura que s’ascendix en I’escala professional, la presencia de dones disminuix fins
a fer-se quasi testimonial en les esferes més altes.

- Les dones continuen estant menys representades que els homes en els ambits culturals,
en la ciéncia i en I’economia.

- Les xifres revelen que els estudis de génere seguixen sent menysvalorats en les
universitats, que la docéncia ignora la perspectiva de génere, i amb aixo s’obstaculitza
I’avanc i la consolidaci6 dels drets de les persones.

- El risc de pobresa és superior en les dones que en els homes, ja que elles son les
principals victimes de la violéncia sexista i les més vulnerables al trafic d’éssers humans
i trafic amb finalitats d’explotaci6 sexual.

D’altra banda, és un fet incontrovertible la vinculacié de les dones amb la familia, un
ambit en qué se’ls assigna més responsabilitat que als homes de manera que es fa
recaure al seu damunt tot allo referent a I’atenci6 i atencié de la infancia, la vellesa, la
salut, i la malaltia. Es a dir, son les principals encarregades de cobrir les necessitats
familiars en totes les etapes de la vida, per a la qual cosa han d’administrar recursos
privats i publics, quasi sempre escassos, com ara I’aplicacio de la Llei de dependencia.

Tot aixo contribuix també al fet que la presencia de les dones en I’esfera publica estiga
limitada. Per0, sobretot, hauria de resultar cridaner que la seua incorporacidé cada
vegada major al mercat laboral no haja implicat el menor canvi en I’organitzacié d’este,
un fet que només pot ser causat per la invisibilitat i el no-reconeixement de tota eixa
tasca per considerar-la propia de dones. Les consequéncies d’aixo, la falta de conciliacio
de la vida laboral i familiar, poden ser greus com ja comenga a apuntar-se.

Es perfectament comprovable que, per a un canvi profund en I’organitzacio de la
societat, no n’hi ha prou amb una garantia legal, siné que és necessaria una intervencio
publica integral dirigida a eliminar els obstacles que s’oposen a la igualtat real i efectiva
entre homes i dones en tots els ambits de la vida. Es a dir, una intervencio en qué es
conjuguen mesures que es complementen i que actuen davant de les causes i dels
efectes.

Els moviments reivindicatius de dones arreu del mon han sigut el primer pas per a crear
una consciéncia social favorable per a equilibrar les desigualtats existents en I’ambit
politic, economic, social i laboral entre dones i homes.

Els governs dels paisos occidentals van recollir esta demanda social i van incorporar a
les seues actuacions politiques I’acci6 positiva, considerada per estos com |’estrategia
destinada a establir la igualtat d’oportunitats, a traves d’unes mesures que permeten
contrastar o corregir aquelles discriminacions que son el resultat de practiques o
sistemes socials.

Certament, les mesures d’accid positiva estan enfocades a eliminar els obstacles que
impedixen que les dones gaudisquen dels drets de ciutadania en condicions d’igualtat,
perd sén mesures concretes i temporals (fins que s’assolisca I’objectiu) dirigides a
compensar situacions de desavantatge de que partixen les dones.
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La transversalitat de la perspectiva de génere constituix una estratégia a mitja i llarg
termini per a acabar amb les barreres estructurals que impedixen una millor distribucié
dels papers d’homes i dones.

| és que, encara que la discriminacio puga manifestar-se de manera individualitzada, té
lloc atés que la persona objecte de discriminacid pertany al 51% de la poblacié i que
només té una cosa en comu: "no es discrimina una determinada dona, sind que es
discrimina per ser dona".

Planificar les politiques generals des de les universitats, les conselleries i les
institucions, amb eixa perspectiva transversal, €s tractar d’assegurar que les politiques
desenvolupades per les institucions produisquen, sens dubte, una causa-efecte
fonamental per a assolir la igualtat entre dones i homes, i fer realitat un dret tan
fonamental que afecta I’arrel mateixa de la democracia i pot provocar un déficit
insalvable en esta. Pero, al mateix temps, i aix0 és el que requerix una reflexid
profunda, és que es tracta d’una arma molt poderosa per a lluitar contra la violencia de
génere.

La nocié d’igualtat reivindicada per la Revolucié Francesa no tenia llavors les
connotacions que avui atorguem al concepte d’igualtat, a saber, I’aparicié en I’escenari
del pensament politicosocial de les teories del génere que han obligat a repensar la idea
mateixa d’igualtat. La igualtat és un concepte en moviment. Igual com ho és el concepte
de mainstreaming de génere.

Des dels seus inicis, la teoria feminista es la que ha desenvolupat, i de manera imparable
des de I’ultim quart del segle XX, les causes profundes de la desigualtat entre dones i
homes. Els estudis de genere no solament han donat compte d’una realitat que no es
veu, sind que han ampliat i han transformat el concepte d’igualtat. Aixi mateix, este
concepte també ha variat en el sentit d’anar des de la igualtat de tracte, aquella que
requerix tractar dones i homes de la mateixa manera, fins a la igualtat d’oportunitats,
que introduix la dimensié de compensar desigualtats a través de les accions positives,
que ataquen els efectes, fins que s’assolisca una estrategia que ataque les causes d’eixa
desigualtat com és el mainstreaming de genere.

Amb I’objectiu d’eliminar els obstacles, les politiques especifiques d’igualtat han acudit
a les accions positives definides pel Comité per a la Igualtat del Consell d’Europa, com
son: “Les estrategies destinades a establir la igualtat d’oportunitats, a través d’unes
mesures que permeten contrastar o corregir aquelles discriminacions que sén el resultat
de practiques o sistemes socials”.

Una vegada aplicada esta estrategia, tant en I’ambit de I’ocupacié com en els ambits
socials i politic, en els quals les desigualtats entre homes i dones han fet necessaria la
seua actuacid, es va poder comprovar I’existéncia del “sostre de vidre” que limita
I’acces de les dones a les posicions de poder social, politic, economic i cultural.

Aixi és com, després de dues décades posant-les en practica, hi ha problemes, com ara:
- Les politiques especificament dirigides a les dones patixen d’una certa invisibilitat

social, es tracta de politiques sectorials que no tenen en compte que la desigualtat de
genere no és un problema només de dones, sind de tota la societat, per la qual cosa
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resulta complicat traslladar esta problematica a la consciéncia social generalitzada,
encara que a curt termini hagen tingut un cert efecte concret.

- Tendixen a tractar els efectes de la desigualtat, pero no aprofundixen tant en les seues
causes. En molts casos, no tenen una perspectiva integral que preveja les distintes
situacions que cal modificar des d’una perspectiva prou amplia. Les mesures van
dirigides a la participacio i la inclusi6 de les dones en ambits en qué estaven
infrarepresentades, perd no questionen les estructures socials que impedixen la seua
participacio.

- Sén politiques insuficients per a abordar el canvi estructural necessari a fi d’eliminar
les desigualtats entre homes i dones.

Per tot aix0, amb la intencié d’avancar en el cami de la igualtat de genere i la recerca
d’una comprensié més profunda, completa i eficac del problema, va naixer I’estrategia
del Mainstreaming de genere, amb la finalitat d’aconseguir la igualtat real entre homes i
dones, una vegada constatada la insuficiéncia de les politiques especifiques d’igualtat.

Com sabem, la societat espanyola ha evolucionat amb el pas del temps partint d’una
situacié on no existia cap garantia legal ni drets adquirits per a les dones, a una situacio
en que el dret a la igualtat d’iure) esta recollit i és reconegut constitucionalment.
Paral-lelament a estos canvis, les maneres de fer politica en matéria d’igualtat també han
canviat: de I’accio positiva aillada s’ha passat al Pla d’igualtat d’oportunitats entre
dones i homes. Amb un important retard, s’esta accedint, de manera timida i fins i tot
erratica de vegades, al mainstreaming de genere, que implica la incorporaci6 de la
perspectiva de géenere en totes les facetes de la vida social, politica, cultural i economica
d’un pais i, en este sentit camina la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la
igualtat efectiva de dones i homes.

Esta important Llei arreplega una serie de normes tendents a aconseguir la igualtat
efectiva de dones i homes, per mitja d’un enfocament transversal, a causa d’una
perspectiva integral i integrada de I’aplicacié del principi d’igualtat que incidix sobre
maltiples esferes: politiques, socials, economiques i culturals.

El seu art. 15 establix la transversalitat del concepte d’igualtat de tracte entre dones i
homes. Este article diu textualment:

“El principi d’igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i homes
informara, amb caracter transversal, I’actuacié dels poders publics. Les
administracions publiques I’integraran, de manera activa, en I’adopcio i
execucié de les seues disposicions normatives, en la definicid i
pressupostacié de politiques publiques en tots els ambits, i en el
desenvolupament del conjunt de totes les seues activitats”.

Pero, malgrat que una llei organica consagra este dret, la realitat és que la seua aplicacio
per les diverses administracions i institucions de la nostra Comunitat esta sent dificil.

En primer lloc, no tenim dades estadistiques sobre la situacié actual de les dones i sobre
les relacions de genere, a fi d’avaluar quin ha sigut I’impacte de I’aplicacio de la llei
esmentada des de la seua entrada en vigor. Per a esta institucio seria un pas important i
un compromis real visibilitzar la situacio de les dones en el marc de la Comunitat
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Valenciana, i comprovar aixi els deficits i les mancances que obstaculitzen I’efectiva i
real igualtat entre dones i homes.

En tots els informes que ens han remés, comprovem un esfor¢ de les distintes
institucions i administracions tendent a realitzar accions positives, mesures concretes, 0
plans, a fi d’equilibrar la desigualtat entre dones i homes. No obstant aix0, no
comprovem politiques transversals de génere en cap d’estes.

En el sistema educatiu, una area especialment sensible i decisiva respecte del necessari
canvi cultural, la disjuntiva de si afegir una assignatura sobre el génere en els plans
d’estudi o aplicar el principi de transversalitat en totes les arees del coneixement, en
tots els moduls o assignatures sense atacar el fons de la questio, dificulta un avang en la
igualtat.

El coneixement del paradigma cientificofeminista és imprescindible, encara que es
manté invisible per a la comunitat académica, per a analitzar les causes de la
desigualtat, crear perfils docents, investigadors, etc., que puguen aprofundir en
I’entramat androcéntric els paradigmes del qual per a estudiar qualsevol ciéncia mai no
s’han ocupat d’explicar les causes per les quals la meitat de la poblacié experimenta
desigualtat davant de I’altra meitat.

En I’area de cultura, una vegada més, es comprova eixa situacio de desigualtat que
continua existint, i la dada més cridanera és I’absencia de dones en proporcié als homes
en teatre, cine, literatura, catedres universitaries, etc.

La veritat és que perqué es produisca un canvi significatiu, tant en estes com en altres
arees i sectors, la guestio se centra en el fet que els programes, plans o actuacions es
realitzen des de la perspectiva de génere i amb criteris d’avaluacio.

Volem dir que la discriminacio entre dones i homes contravé el que establix
I’ordenament juridic, per exemple:

- L’art. 14 de la Constitucid, que consagra el principi de no-discriminacio per rad de
sexe.

- L’art. 9.2 de la Constitucio, que obliga els poders publics a promoure les condicions
perqué la igualtat de I’individu i dels grups en que s’integra siga real i efectiva.

- Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.

- Llei organica 1/2004, de proteccié integral contra la violencia de génere, en concret,
titol 1, capitol I, dedicat a les mesures en I’ambit educatiu.

- L’Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana, que consagra en el seu art. 10 el
dret a la igualtat entre dones i homes en tots els ambits de la societat.

- La llei 9/2003, de 2 d’abril, per a la igualtat entre dones i homes de la Comunitat
Valenciana, art. 9: promocid en la universitat de la igualtat d’oportunitats.
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- Pla d’igualtat d’oportunitats entre dones i homes 2006-2009 de la Comunitat
Valenciana, quan establix entre els seus objectius incorporar la transversalitat de génere
en les politiques d’accid positiva de I’Administracié valenciana, com també en les
estructures organitzatives dels poders publics i en la normativa que desenvolupe la
Generalitat.

- També tots aquells pactes, tractats i convenis internacionals que reconeixen el dret a la
igualtat entre dones i homes, especialment la Convencié de les Nacions Unides sobre
I’eliminacié de totes les formes de discriminacié contra la dona de I’any 1979.

- El Pacte Internacional de Drets Civils i Politics, realitzat a Nova York al desembre de
I’any 1976.

- Les dues conferéncies mundials de dones, Nairobi 1985 i Beijing 1995.

- Quant a la normativa europea, especial referéncia a la Directiva 2002/73/CE del
Parlament Europeu i del Consell, de 23 de desembre de 2002, que modifica la Directiva
76/207/CEE del Consell, relativa a I’aplicacio del principi d’igualtat de tracte entre
homes i dones pel que fa a I’accés a I’ocupacid, la formacio i la promocio professionals
i les condicions de treball.

- Resolucié del Parlament Europeu, de 10 de mar¢ de 2009, sobre igualtat de tracte i
d’accés d’homes i dones en les arts de I’espectacle.

- Resolucio del Parlament Europeu, de 25 de febrer de 2010, sobre Pequin+15-
Plataforma d’ Accié de Nacions Unides per a la Igualtat de Génere.

- Carta de Drets Fonamentals de la Uni6 Europea, de 10 de desembre de 2000.

Com ja hem exposat, davant els informes sol-licitats pel Sindic de Greuges i la resposta
de les diverses institucions i administracions a qué hem consultat, i una vegada
observats els esforcos realitzats, tanmateix, constatem un déficit tan important com és
I’absencia de transversalitat de genere necessaria per a acudir a les causes de la
desigualtat, ja que nomes s’intervé en els efectes. Per esta rad, es repetix una situacio en
que no es produix un avang significatiu en el camp de la igualtat entre dones i homes.

Aixi doncs, amb la finalitat d’atendre als principis i drets reconeguts en la Llei organica
per a la igualtat efectiva de dones i homes, amb I’objectiu d’optimitzar els esforcos i
recursos, tant humans com materials, al servici del dret fonamental a la igualtat, vam fer
les seglients recomanacions a les universitats publiques de la Comunitat Valenciana i a
les conselleries d’Educacio i Cultura:

l1a. Realitzar un informe critic de I’impacte aconseguit— quant a la igualtat— amb les
politiques publiques aplicades fins ara en les diferents arees en qué interve cada
institucio o administracio.

2a. Convindre que és imprescindible, si volem utilitzar els recursos existents per a

aconseguir millorar la nostra societat, tindre en compte dues questions sense les quals
les politiques aplicades en I’actualitat es diluixen i obtenen escassissims resultats
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(diferéncia salarial, incompatibilitat entre la vida laboral i familiar, violencia de génere,
deficit de dones en tots els espais publics, etc.), a saber:

a) Introduir en totes les arees, sectors i institucions la transversalitat de genere i comptar
per a aix0 amb I’informe d’expertes en mainstreaming, tal com es denomina a escala
internacional.

b) Aplicar un sistema d’avaluacié en tots els sectors a fi de comprovar I’eficacia real de
les politiques i dels programes adoptats.

Acordarem la finalitzaci6 de la nostra intervencio quan les universitats pabliques de la
Comunitat Valenciana i les conselleries d’Educacio i Cultura van acceptar les nostres
recomanacions.

2.  Punts de trobada

Com en anys anteriors, hem tingut I’oportunitat d’investigar el funcionament dels punts
de trobada. Les persones que es dirigixen a esta institucio continuen queixant-se,
sobretot, del tracte que reben dels professionals que hi treballen, com tambeé dels
informes emesos per estos professionals.

En este sentit, i com a exemple, I’autora de la queixa nim. 117859 ens manifestava que
era usuaria del Punt de Trobada Familiar (PEF) de Valéncia, com a consequiéncia de la
senténcia judicial que obliga a realitzar les visites tutelades de les seues dues filles
menors amb el pare, i al-legava els problemes que des de fa temps té amb el PEF.

En concret, ens feia referéncia als problemes que van sorgir en el moment en que es va
establir un nou regim de visites, que implicava que les menors havien d’eixir amb el
pare del centre, a la qual cosa les xiquetes es negaven radicalment.

A partir d’aquell moment, segons relatava la interessada, el PEF va determinar que
I’Gnica responsable de I’actitud de les menors amb el pare era ella, i que aixi li ho va
manifestar el personal que hi treballa.

Vam admetre a tramit la queixa i vam demanar un informe a I’ Ajuntament de Valéncia,
el qual ens va comunicar les actuacions realitzades pel que fa a allo que s’ha manifestat
en la queixa, en el sentit que la intervencio realitzada per la professional es fa en un
context de neutralitat i amb I’objectiu de complir una senténcia judicial.

Considerem que gran part de la problematica plantejada en I’escrit de queixa prové de la
resolucio judicial que obliga a realitzar les visites de les menors amb el pare, i en este
punt, esta institucio, per raons legals, no pot entrar a valorar ni les resolucions judicials
ni aquells documents incorporats al procediment judicial. Al mateix temps assenyalem
la nostra falta de competéncia per a analitzar i valorar els informes psicologics o de
peritatge que realitzen els professionals adscrits als punts de trobada.

Pero al marge d’eixes limitacions, la veritat és que la interessada al-legava el seu
malestar psicologic i emocional, la soledat i la desproteccid per a les seues filles davant
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de la falta de comprensi6 per part del personal del centre, en fer-la responsable de la
negativa de les menors a anar-se’n amb son pare.

Davant d’esta situacio, ens pronunciarem en la nostra resolucié en el sentit d’indicar la
necessitat que el personal que treballa en estos centres atenga les usuaries amb la
sensibilitat que cal tractar uns assumptes tan delicats, en qué els conflictes familiars
estan presents en la seua vida diaria, angoixen i influixen directament en els afectes i les
emocions. | a més, tot aixo repercutix psicologicament en les persones menors, de la
manera més negativa i menys previsible.

Tenint en compte com és de dificil la seua comesa, i davant dels resultats, considerem
que la preparacio en estes matéries requerix uns coneixements especifics a fi que el
personal professional que hi treballa puga utilitzar les claus que ajuden a reduir el
conflicte.

Si realment volem que estos centres siguen un espai neutral i idoni que afavorisca i faca
possible el manteniment de les relacions del menor amb la seua familia, quan en un
procés de separacié o divorci I’exercici del dret de visites és interromput, o bé és de
compliment dificil o conflictiu, hem de crear la confianca suficient perqué estos centres
no esdevinguen per als usuaris i usuaries un lloc de mes patiment i incomprensio, si és
possible encara, del que ja suporten amb motiu de la conflictivitat familiar.

L’obligaci6 d’estos centres no és solament complir la senténcia judicial, siné també fer-
la possible dins de les vies de I’enteniment per a totes les parts, i tenir la maxima cura
de les relacions de les persones usuaries. Ja que, el sol compliment de la senténcia com
a unic objectiu faria que estos centres perderen la seua naturalesa i ra de ser. Es per
aixo que han d’esforcar-se a trobar vies i métodes d’intervencio adequats a fi de fer
possible que les resolucions judicials es complisquen de la manera menys traumatica
per als qui han d’acudir-hi, ja que esta és la finalitat dels centres i no cap altra, si el que
es pretén és normalitzar les relacions familiars en interés del bé superior que és la
infancia.

Atenent al que hem exposat, recomanarem a I’Ajuntament de Valencia que les
actuacions que es realitzen en el punt de trobada, i que se circumscriuen concretament a
la supervisio de les visites tutelades amb menors, es facen per personal amb la
preparacio i qualificacio professional suficient i amb metodes d’intervencid adequats a
la materia que tracten, amb la finalitat que no impliquen per a les persones usuaries més
patiment d’aquell que ja estan suportant a causa de la conflictivitat de les seues
relacions personals i, en este sentit, que tinguen la maxima cura en la seua labor.

L’Ajuntament de Valéncia ens va comunicar que I’acceptacio de la nostra recomanacio
es postergava fins a la decisio que s’adoptara en la proxima Comissié de Seguiment del
PEF, ja que este és I’0rgan de govern d’este centre.

La reunio havia de dur-se a terme al mes de desembre, pero, en el moment de redactar el

present Informe anual estem encara esperant que ens arribe la comunicacio de I’acord
adoptat en la Comissio.
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II. USDEL VALENCIA

1. Introduccio

El nombre de queixes que en esta materia hem tingut I’oportunitat d’analitzar i estudiar
en 2011 puja a un total de 1.938, una quantitat molt semblant a les 2.045 queixes
presentades en 2010.

En general, hem pogut pronunciar-nos, dictar resolucions i efectuar recomanacions,
suggeriments o recordatoris de deures legals en nombroses queixes col-lectives. I, tot i
que esta institucié no considera que hi ha un conflicte linglistic a la nostra Comunitat,
si que és de veres que no podem desconeixer que la Llei d’Gs i ensenyament del
valencia instava les administracions publiques a adaptar les seues estructures al regim
de cooficialitat lingistica instaurat per la Constitucié espanyola, I’Estatut d’autonomia i
la mateixa Llei d’Us i ensenyament del valencia, i atorgava un termini de tres anys per a
fer-ho. Este termini ha transcorregut a I’excés, si tenim en compte que la Llei d’Us i
ensenyament del valencia va entrar en vigor fa més de 28 anys, concretament el 23 de
novembre de 1983.

La majoria de queixes es referixen, igual que en exercicis anteriors, a I’exclusié del
valencia en pagines web institucionals, tant de I’Administracié autonomica com de la
local, i en les quals, sovint, hem d’acceptar els arguments esgrimits per les
administracions afectades quan al-leguen la impossibilitat, en I’actual conjuntura de crisi
economica, de destinar cap partida pressupostaria per a adaptar els continguts de les
seues respectives pagines web al valencia, i fins i tot de disposar de pagina web propia.
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L’exclusié del valencia en la retolacié de servicis publics o en formularis, impresos,
models oficials, campanyes publicitaries institucionals que emeten les diverses
administracions publiques també ha sigut I’eix central de nombroses queixes i, en
menor grau, la denuncia de la inobservanca per part de I’Administracié pablica del dret
dels ciutadans a dirigir-se i relacionar-se, dins el territori de la Comunitat Valenciana,
en la llengua triada pels ciutadans, ja siga esta el valencia o el castella, i per I’exigencia
que els treballadors amb dedicacié a I’atencié al public tinguen els coneixements
suficients de valencia per a atendre amb normalitat el servici que tenen encomanat.

En este apartat no transcrivim literalment totes les resolucions dictades sobre esta

materia, sind que fem referéncia a aquelles més significatives i per a la resta de
continguts ens remetem la nostra pagina web, en qué apareixen publicades integrament.
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Us del valencia en xifres

Queixes

Administracio local 1.121
Administracié de la Generalitat i entitats dependents 817
1.938

Total Area d'Us del Valencia

Area d'Us del Valencia

Administracié de la
Generalitat i entitats
dependents
42%

Administracié local
58%
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3. Discriminacio del valencia en pagines web oficials

Al llarg d’enguany 2011 hem dirigit nombroses resolucions a I’ Administracio publica
perque adopte les mesures necessaries, incloses les pressupostaries, a fi d’adaptar els
continguts de les seues respectives pagines web al régim de cooficialitat linguistica
vigent a la nostra Comunitat, encara que som conscients de I’esfor¢ economic que
implica, sobretot, per als xicotets ajuntaments, no sols la configuracié d’una pagina
web, sino la seua adaptacio al bilinglisme vigent i, per tant, comprenem gue esta tasca
siga retardada davant de necessitats mes urgents.

No obstant aix0, i atés que la legislacié vigent respecte de I’Us del valencia és clara i
determinant, I’exclusio del valencia ha sigut el nucli central de nombroses queixes, entre
les quals destaquem les que porten els nimeros de referéncia seguents: 107999,
1107997 i acumulades, 1107998, 106194, 109367, i en les quals el Sindic de Greuges
va dictar resolucions a diverses administracions perque, de conformitat amb la seua
disponibilitat pressupostaria, promogueren les actuacions necessaries per a adaptar els
continguts de les seues respectives pagines web a la cooficialitat linglistica vigent,
tenint en compte que la Llei 4/1983, de 23 de novembre, d’Gs i ensenyament del
valencia (LEUV), ja en el seu preambul, assenyala la necessitat de recuperar I’Us social i
oficial del valencia, definit com a llengua historica i propia del nostre poble, i de superar
la desigualtat que encara existix respecte del castella.

La llei esmentada, d’altra banda, en el titol 111 reconeix el dret de tots els ciutadans a ser
informats pels mitjans de comunicacio social tant en valencia com en castella i a
utilitzar indistintament les dues llengles, i esta obligacid, com no podia ser d’una altra
manera, ha d’estendre’s als nous mitjans de comunicacié i a les noves realitats
tecnologiques.

Les diverses administracions a qué ens hem dirigit van acceptar, practicament en la seua
totalitat, les nostres recomanacions, si bé en molts casos ens van manifestar que no
actualment no podien assumir I’elaboracio de pagines web bilingles. Esta institucio, tot
i ser conscient que els recursos de que disposen algunes administracions, sobretot
locals, son limitats i cal racionalitzar-los, no pot desconéixer que la legislacié vigent
respecte de I’Gs del valencia no admet cap interpretacid, i per aixo, I’Administracid
Publica Valenciana, tant autonomica com local, esta obligada a garantir la normalitzacio
lingtistica tal com es desprén de I’Estatut d’autonomia quan assenyala que “s’haura
d’atorgar especial respecte i proteccio a la recuperacio del valencia”.

| la Llei d’Us i ensenyament del valencia no és una altra cosa que el desenvolupament
normal de les previsions contingudes en la Constitucio espanyola i en I’Estatut
d’autonomia respecte de I’Gs de la nostra llengua, amb I’objectiu ultim que no puga
prevaldre una llengua sobre I’altra de les dues cooficials a la Comunitat Valenciana, i
aixi ho ha fet saber habitualment el Sindic de Greuges.

4. Retolaci6 viaria i de servicis publics exclusivament en castella
La queixa assenyalada amb el num. 1100193 i acumulades als mers efectes

procedimentals i per guardar identitat de contingut) es referia a I’exclusio del valencia
en la retolacid viaria d’un municipi alacanti de predomini linguistic valencia (segons
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I’art. 35 de la Llei d’Gs i ensenyament del valencia), una circumstancia que els
interessats consideraven una vulneracié de la cooficialitat lingiistica vigent a la
Comunitat Valenciana.

La investigacio que efectuarem en estes queixes va concloure amb una resolucio, que
pot consultar-se en tota la seua extensié en la nostra pagina web, en la qual
recomanavem a I’Ajuntament de Dénia que, en I’ambit de les seues competéncies i en
futurs treballs de retolacio viaria, activara els mecanismes necessaris perqué eixes
retolacions prevegen I’Us del valencia amb caracter preferent.

En idéntics termes ens pronunciem en les queixes nim. 1108909 i acumulades, 1108553
i acumulades, 1108317 i acumulades, 1108310 i acumulades, i vam recordar a les
diverses corporacions municipals que la Llei 6/1991 de la Generalitat, de 27 de marg,
regula la senyalitzacié de carreteres de la Comunitat Valenciana, el Reial decret
334/1982, de 12 de febrer, preveu la senyalitzacié de vies de comunicacié i la retolacio
dels servicis puablics estatals en I’ambit de la Comunitat Valenciana, i el Decret
145/1986, de 24 de novembre, de la Generalitat, la senyalitzacié de les vies de
comunicacio, les instal-lacions i els servicis publics en I’ambit de la Comunitat
Valenciana, i tot aixo, amb el proposit de fer efectiva la recuperacié del valencia en
estos ambits.

| este Gltim Decret, en la disposicio final primera, va autoritzar la llavors anomenada
Conselleria d’Educacid i Ciencia perqué dictara les disposicions necessaries per al seu
compliment. En este sentit, I’Ordre d’1 de desembre de 1993 sobre I’Us de les llengles
oficials en la toponimia, la senyalitzacié de la vies de comunicacié i en la retolacié dels
servicis publics en I’ambit territorial de la Comunitat Valenciana establix que el criteri
general d’Us de les llengiies oficials a la nostra Comunitat, en la senyalitzaci6 de vies i
servicis publics, haura d’atendre al predomini linguistic establit en el titol V de la Llei
d’Gs i ensenyament del valencia, i assenyala que, per mandat legal, quan es requerisca
la senyalitzacié en les dues llengues, es donara prioritat a una o a l’altra, segons el
predomini lingistic del territori en qué s’ubique el senyal.

Estos fonaments legals van ser els arguments de les resolucions dictades amb motiu de
les queixes num. 1100700 i 1100045, entre d’altres, i que poden consultar-se si es visita
la nostra pagina web.

5.  Dret dels ciutadans a triar la llengua cooficial en tots els procediments

El dret dels ciutadans a sol-licitar que les comunicacions practicades per I’Administracid
siguen realitzades en la llengua cooficial sol-licitada va constituir I’objecte de la queixa
num. 1108838, en la qual va resultar evident el dret que assistia el ciutada, tenint en
compte que les comunicacions que li va dirigir una oficina liquidadora de Novelda van
ser en castella, tot i que havia manifestat expressament que se li practicaren en valencia,
una circumstancia que el Sindic de Greuges va considerar una limitacié del dret
reconegut als ciutadans i, per tant, una extralimitacié no justificada en el disseny de
politiques de normalitzacio linguistica.

Considerem que I’Administracio publica ha de trobar, a I’hora d’elaborar les necessaries
politiques de normalitzacio linguistica, el punt just d’equilibri entre les necessitats de
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fomentar i potenciar I’Gs del valencia (socialment i oficialment) i retornar-lo a una
situacié d’igualtat amb el castella, i garantir els drets linguistics dels valencians, siga
quina siga la seua realitat idiomatica. Un punt d’equilibri que la majoria de les vegades
entenem que es trobara en la remissié de documents bilingues, fins i tot amb preferencia
(a través de la seua ubicacio en primer lloc, lletra més gran o negreta, etc.) del valencia,
amb la finalitat d’aconseguir els objectius de normalitzacié linguistica.

En consequéncia, formularem un suggeriment a la Conselleria d’Hisenda i
Administracions Publiques perque adoptara les mesures necessaries a fi de garantir, en
tot cas, el respecte dels drets linglistics dels valencians en tots els procediments
tributaris o en qualsevol altra forma de relacié amb els administrats (sempre la llengua
que estos trien, castellana o valenciana).

Els mateix fonaments van inspirar les resolucions de les queixes nim. 1107305 i
acumulades, 1107718, 1102168 i acumulades, entre d’altres, les quals poden consultar-
se integrament tot visitant nostra pagina web.

6.  Exclusio del valencia en fullets, impresos i publicitat institucional

L’emissid de fullets impresos o publicitat institucional també va ser objecte d’algunes
dendncies davant del Sindic de Greuges, tal com es reflectix en les queixes nam.
1107730 i 1100191 i acumulades, entre d’altres, i en qué es va suggerir a la Conselleria
d’Agricultura, Pesca, Alimentacié i Aigua, i a I’Ajuntament d’Alacant que adoptaren
totes les mesures necessaries perquée els formularis, models oficials, actes, etc., foren
redactats en les dues llengies cooficials de la Comunitat Valenciana

7. Discriminaci6 a ciutadans valencianoparlants en servicis publics

La Llei 4/1983, de 23 de novembre, d’Us i ensenyament del valencia, assenyala en I’art.
10 que, en territori de la Comunitat Valenciana, tots els ciutadans tenen dret a dirigir-se
i a relacionar-se amb la Generalitat, els ens locals i la resta d’entitats de caracter public,
en valencia.

I I’art. 16 del mateix cos legal establix que les empreses de caracter public, com també
els servicis publics dependents directament de I’Administracio, han de garantir que els
seus treballadors amb relacid directa amb el pablic tinguen el coneixement suficient de
valencia per a atendre amb normalitat el servici que tenen encomanat.

Es per aixd que, amb motiu de les queixes de referéncia nim. 1100045 i 105524, el
Sindic de Greuges emetera sengles recordatoris de deures legals a la Conselleria de
Sanitat, tot basant-se en els fonaments juridics esmentats abans i que apareixen
publicats en la nostra pagina web en tota la seua extensio.

8.  Altres aspectes de I’Us del valencia

En la queixa nim. 1100040 i acumulades, nombroses persones es van dirigir al Sindic
de Greuges per demanar la seua mediacié perque les seéries de televisid que
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habitualment emet Canal 9, doblades al castella, foren emeses en valencia igual que
succeix en altres canals d’altres televisions autonomiques.

Una vegada conclosa la tramitacié ordinaria de la queixa, i basant-nos en I’obligacid
legal de Radio Televisio Valenciana (RTVV) de promoure i difondre la llengua propia
dels valencians, el Sindic de Greuges va emetre una resolucid, els termes literals de la
qual poden consultar-se en la nostra pagina web, en la que suggeriem a RTVV que,
segons la seua disponibilitat pressupostaria, arbitrara les mesures necessaries per a
augmentar progressivament la programacié i els formats televisius en valencia.

Idéntics pronunciaments formularem en la resolucié amb qué concloiem la queixa num.
107524, en la qual el seu promotor demanava que, en determinats programes de debat,
utilitzaren el valencia com a llengua vehicular.

Finalment, en la queixa nim. 105501, formulada per una associacioé que agrupa actors i
directors de doblatge i que havien vist disminuir el pressupost que RTVV dedicava al
doblatge en valencia, suggerirem a RTVV que arbitrara totes les mesures necessaries
per a mantindre la relacid contractual amb els estudis de doblatge i sonoritzacio
(integrats per actors, directors, traductors, adaptadors de text, técnics de so, etc.) amb
I’objectiu que la reduccio pressupostaria prevista en els pressupostos de la Generalitat
no disminuira la promocio del valencia a través dels mitjans de comunicacio publics ni
implicara la desaparicié d’un col-lectiu de vital importancia per a la difusié del valencia
i la recuperacio de la nostra llengua.

En definitiva, el Sindic de Greuges insistix, any rere any, en I’obligacié de
I”’Administracié Publica Valenciana de fomentar en tots els ambits I’Gs del valencia,
sobretot en I’ambit administratiu, tal com assenyala la legislacié vigent a que estem
referint-nos i com es va reiterar 1’1 d’octubre de 2003 a Ares del Maestrat.
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I1l.  SERVICIS SOCIALS | ATENCIO SOCIOSANITARIA

a) SERVICIS SOCIALS

1. Introduccio

En matéria de servicis socials, la ciutadania va plantejar davant d’esta instituci6 en 2011
un total de 249 queixes, davant de les 212, 237, 204 i 186 queixes presentades en 2010,
2009, 2008 i 2007, respectivament.

De la mateixa manera, en matéria de servicis socials se’n van incoar en 2011 un total de
10 (11 en 2010, 6 en 2009 i 5 en 2008) relatives als distints ambits que integren esta
area, de les quals donem compte en el corresponent apartat d’este informe anual dedicat
a les queixes d’ofici.

A I’hora de donar compte de I’activitat realitzada per esta institucio en matéria de
servicis socials hem optat, —com d’altra banda ja és habitual en els successius informes
anuals que presentem a les Corts—, per sistematitzar I’exposicio fent referéncia a quatre
grans arees tematiques, que son: la situacio dels drets de les persones amb discapacitat,
I’atencio a la familia i als menors, la situacio dels drets de les persones de la tercera edat
i les prestacions economiques.
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2.  Servicis socials en xifres

Area de Servicis Socials

Discapacitats 60
Familia i Menors 15
Tercera edat 35
Prestacions economiques 111
Drogodependeéncies i altres trastorns addictius 4
Punts de trobada 6
Menors 18

Total Area de Servicis Socials 249

Menors

7%
Punts de trobada

Discapacitats

Drogodependénci%(g)
24%

i altres trastorns
addictius
2%

‘\Faml’lia i Menors

6%

Prestacions
economiques
45% Tercera edat
14%
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3. Persones amb discapacitat

La practica totalitat de queixes presentades en el sector de discapacitat es referien a la
demora a I’hora d’emetre el certificat del grau de discapacitat.

Aixi, en la queixa num. 1110525 ens plantejaven la demora a revalidar el grau de
discapacitat que va ser reconegut en una altra comunitat autonoma, com també la seua
disconformitat amb el grau reconegut.

La interessada ens indicava que per motius familiars es va traslladar a viure a la
Comunitat Valenciana i va demanar la revisio del seu grau de discapacitat.

La Conselleria de Justicia i Benestar Social ens indicava, entre altres questions, el
seglent:

“Com consta en el seu escrit, la interessada va ser valorada a la Comunitat
d’Andalusia i obtingué un grau de discapacitat del 50% amb caracter
permanent.

Per motius familiars es va traslladar a viure a la Comunitat Valenciana. El
13/03/2009 va sol-licitar revisi6 del seu grau de discapacitat, va ser valorada i
es va emetre el certificat de discapacitat el 27/01/2011 amb caracter
permanent, i va obtenir un grau de discapacitat del 40%.

La demora en la remissio del certificat és perqué anava acompanyat de la
targeta acreditativa de la condicié de persona amb discapacitat. Estes targetes
s’estan elaborant i imprimint en centres d’atencié a persones amb
discapacitat, com també en els centres d’avaluacié i orientaci6 de
discapacitats. En cas de necessitat, el centre d’avaluacié corresponent pot
realitzar un duplicat de la resolucié esmentada.”

Des d’esta institucio, recordarem a la Conselleria de Justicia i Benestar Social que
I’incompliment dels terminis i la falta de cita i examen de I’interessat signifiquen la
vulneraci6 de I’ordenament juridic. Per tant, queda acreditat un retard en la tramitacio
de I’expedient que causa perjudicis a la persona interessada.

L’incompliment reiterat dels terminis per a resoldre els expedients de valoracio del grau
de minusvalidesa ha sigut objecte de multiples recomanacions dictades a consequéncia
d’escrits de queixa i fins i tot d’investigacions realitzades d’ofici. En este sentit, hem
remarcat amb reiteracio extrema el que exposem seguidament.

La falta de compliment dels terminis per a resoldre expedients comporta la inobservanca
de la normativa aplicable respecte d’aix0. En efecte, es vulnera el que disposa I’art. 42.2
de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comd, que determina que el termini maxim en
que I’Administracié ha de notificar la resolucié expressa sera el que fixe la norma
reguladora del procediment corresponent.

L’Ordre de 19 de novembre de 2001, de la Conselleria de Benestar Social, per la qual
s’establix el procediment per al reconeixement, declaracié i qualificacié del grau de
minusvalidesa en I’ambit de la Comunitat Valenciana, establix en I’art. 14 que el
termini maxim per a la resolucid del procediment per a revisid del grau de
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minusvalidesa sera de 6 mesos, i es computara a partir de la data de I’acord d’iniciacié
comunicat a I’interessat.

L’art. 47 de la Llei 30/1992 establix que I’observanca dels terminis és obligatoria i el
seu art. 41, igualment, obliga a adoptar les mesures oportunes per a remoure els
obstacles que impedisquen, dificulten o retarden I’exercici ple dels drets dels interessats
o el respecte als seus interessos legitims, i disposar el que calga per a evitar i eliminar
tota anormalitat en la tramitacio dels procediments. Amb independencia que I’art. 14.3
establix els efectes de la falta de resolucié expressa (silenci administratiu),
I’ Administracio té obligacio expressa de resoldre, de conformitat amb I’article 42 de la
Llei 30/1992.

Pero, a més a més, no cal esgotar els terminis maxims per a resoldre i notificar, sin6
que, si es posa en practica el principi d’eficacia que I’article 103.1 de la Constitucio
Espanyola encomana a les administracions publiques, els terminis han de reduir-se al
minim, la qual cosa reitera I’article 3.2 de la referida Llei 30/1992 quan assenyala que
les administracions publiques es regixen, en la seua actuacid, pels criteris d’eficiencia i
de servici als ciutadans.

El Sindic de Greuges recorda a la Conselleria de Justicia i Benestar Social que el
reconeixement de grau de discapacitat és la porta d’accés a totes les politiques de suport
a les persones discapacitades, per la qual cosa si este no s’emet o es fa després de molt
de temps, aquelles actuacions seran esteérils.

Per tots estos motius, formularem a I’esmentada Conselleria les seglients
recomanacions, i estem esperant que ens diga si les accepta o les rebutja:

- Que remeta, de manera urgent i immediata, la resolucié adoptada sobre la sol-licitud
de revisio de grau de discapacitat presentat per la interessada a fi que, si la interessada
ho considera adequat, presente la corresponent reclamacié previa a la via jurisdiccional
pel nou grau de discapacitat reconegut.

- Que s’extremen les mesures tendents a evitar dilacions en este tipus de procediments i
que es resolguen en el minim de temps possible i, en tot cas, dins dels sis mesos
seguents a la presentacio de la sol-licitud.

D’altra banda, en la queixa nim. 1103949, la Federacid d’Associacions de Discapacitats
Fisics de la Provincia d’Alacant, ens plantejava les qlestions seglents:

- S’han detectat greus deficiencies en el proceés de resolucio del certificat de
discapacitat, ja que els usuaris estan experimentant demores entre 18 i 20 mesos a I’hora
de rebre’l.

- La Conselleria de Justicia i Benestar Social esta denegant el dret a obtenir la targeta de
discapacitat a les persones amb discapacitat reconeguda igual o superior al 33%, per
aplicacio del Reial Decret 1414/2006, d’1 de desembre, pel qual es determina la
consideracié de persona amb discapacitat als efectes de la Llei 51/2003, els pensionistes
de la seguretat social que tinguen reconeguda una pensio d’incapacitat permanent en el
grau total, absoluta o gran invalidesa.
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Una vegada requerit el corresponent informe a la Conselleria de Justicia i Benestar
Social, ens va exposar el segiient:

“(...) La dificultat i la demora se centra en “la valoracio amb cita”, ja que ha
augmentat ostensiblement el nombre de sol-licituds en els Gltims anys i
moltes vegades no es pot valorar amb la documentacié aportada, escassa i
poc precisa, per la qual cosa és necessaria la valoracié presencial per a poder
delimitar el grau d’afectacid que presenta I’interessat. Aquells expedients que
aporten tota la documentacié de caracteristiques cliniques que s’indiquen en
la sol-licitud sén resolts amb més promptitud, atés que els informes técnics
presentats permeten la valoracio segons I’actual barem del RD 1971/1999. Es
per aix0 que expedients del novembre i el desembre de 2010 s’han pogut
resoldre. Volem destacar que a fi de palliar els retards entre la valoracié i la
recepcié del certificat i la targeta, s’ha establit un sistema d’emissio de
duplicats que s’ha posat a disposicio dels usuaris que I’han sol-licitat, i s’han
emés 1.100 duplicats en els Gltims 3 mesos.

Quant a la denegacié de la targeta de discapacitat als pensionistes de la
seguretat social que tinguen reconeguda una pensié d’incapacitat permanent
en grau total, absoluta o gran invalidesa, segons I’Ordre 3/2010, relativa a la
targeta acreditativa de la condicid de persona amb discapacitat, s’establix que
esta és un document que acredita, mitjancant un suport fisic i adequat, la
circumstancia que es concreta en la resolucié i el certificat de discapacitat
estesa per la Direccio Territorial de la Conselleria. Atés que la condicio de
pensionista per incapacitat permanent total, absoluta o gran invalidesa no és
una homologacié amb la resoluci6 i certificat de grau de discapacitat segons
el RD 1971/1999, no s6n equiparables pels requisits que s’establixen en
I’Ordre 3/2010 per a I’obtencié de la targeta de persona amb discapacitat. No
obstant aixo, i per als supdsits d’incapacitat permanent total, absoluta o gran
invalidesa, el RD 1414/2006, d’1 de desembre, diu que es podra acreditar el
grau de discapacitat a través de: a) Resolucié de I’Institut Nacional de la
Seguretat Social (INSS) que reconega la condicid de pensionista per
incapacitat permanent total, absoluta o gran invalidesa. B) Resoluci6 del
Ministeri d’Economia i Hisenda o del Ministeri de Defensa que reconega una
pensi6 de jubilacio o retir per incapacitat permanent per al servici o inutilitat
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Des d’esta institucio volem recordar a la Conselleria de Justicia i Benestar Social que
I’incompliment dels terminis i la falta de cita i examen de I’interessat impliquen la
vulneracio de I’ordenament juridic.

Quant a la denegacié del dret a obtindre la targeta de discapacitat a les persones amb
discapacitat reconeguda igual o superior al 33% per aplicaci6 del Reial Decret
1414/2006, d’1 de desembre, pel qual es determina la consideracié de persona amb
discapacitat als efectes de la Llei 51/2003, als pensionistes de la seguretat social que
tinguen reconeguda una pensio d’incapacitat permanent en el grau total, absolut o gran
invalidesa, s’ha d’indicar que, encara que el citat RD establix com a document per a
acreditar un grau igual o superior al 33% la resolucio o el certificat expedit per I’ Institut
de Majors i Servicis Socials (IMSERSO) o organ competent de la comunitat autonoma
(no citat en I’informe de la Conselleria de Benestar Social de data 17 de maig de 2011),
en I’art. 2.1. del mateix text legal s’indica que “en cap cas sera exigible resolucié o
certificat de ’IMSERSO o organ competent de la comunitat autdbnoma corresponent per
a acreditar el grau igual al 33% dels pensionistes a qué es fa referéncia en els paragrafs
a) i b) de I’art. 1.2 d’este Decret.”
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Per tant, si el grau reconegut fora igual al 33% no seria emés el certificat de grau de
discapacitat i, atesa la seua vinculacio, tampoc ho seria la targeta acreditativa de persona
amb discapacitat.

No obstant aix0, quan els pensionistes amb incapacitat permanent en el grau total,
absoluta o gran invalidesa sol-liciten a I’lMSERSO o organ competent de la comunitat
autonoma corresponent el reconeixement d’un grau de discapacitat superior al 33%, li
sera aplicable el barem recollit en I’annex 1 del RD 1971/1999, de 23 de desembre, de
procediment per al reconeixement, declaracio i qualificacio del grau de minusvalidesa.
Quan en aplicacié de I’esmentat barem se li reconeguera un grau superior al 33%,
s’emetra el corresponent certificat de grau de discapacitat i, per tant, s’emetra d’ofici la
targeta acreditativa de persona amb discapacitat.

Per tot el que acabem d’exposar, emetérem les segiients recomanacions a la Conselleria
de Justicia i Benestar Social, les quals van ser acceptades parcialment:

- Cal extremar les mesures tendents a evitar dilacions en este tipus de procediments i
resoldre’ls en el minim de temps possible i, en tot cas, dins dels sis mesos seglents a la
presentacio de la sol-licitud.

- Cal adoptar les mesures necessaries perque les targetes acreditatives de condicid de
persona amb discapacitat siguen emeses d’ofici i simultaniament al certificat de
reconeixement de grau de discapacitat per la Direccid Territorial de Justicia i Benestar
Social competent, sempre en el termini previst dels sis mesos segiients a la presentacio
de la sol-licitud.

3. Cal adoptar les mesures necessaries perqué siga emesa la targeta acreditativa de
persona amb discapacitat als pensionistes amb incapacitat permanent en el grau total,
absoluta o gran invalidesa que tinguen reconegut un grau de discapacitat superior al
33% per ’IMSERSO o organ competent de la comunitat autonoma.

4.  Atencio a la familia i infancia i joventut

En la queixa nim. 1110261, presentada per una institucié que gestiona el programa
d’execucid de mesures judicials de menors al medi obert, per acord amb la Conselleria
de Justicia i Benestar Social, ens indicaven que esta gestio és financada per la
Conselleria a través de la modalitat de subvencions anuals.

L’Entitat Natzaret ens informa en la seua queixa que no ha percebut cap pagament
corresponent a la subvencié atorgada per la Conselleria de Justicia i Benestar Social per
a I’exercici 2011, la qual cosa pot provocar que “en poques dates els resulte impossible
continuar prestant el servici amb les greus consequéncies que aixo comportaria per als
menors subjectes a mesures”.

Una vegada requerit I’informe corresponent, la Conselleria de Justicia i Benestar Social
ens informa en data 29 de setembre de 2011 el seglent:

“(...) que I’ajuda concedida a I’entitat en el present exercici ha sigut
incrementada, respecte de I’exercici anterior, de manera que ha passat de
251.350,89 euros a 253.350,89 euros. Quant a la reclamacio de I’entitat per
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no haver percebut cap quantitat corresponent a I’exercici 2011, cal assenyalar
gue només ha aportat una justificacio per import de 90.724,67 euros
corresponent al periode de gener a abril de 2011. Esta justificacié va ser
remesa per I’Area de Justicia Juvenil i Prevencio de la Violéncia al Servici de
Gestio Economica i Pressupostaria (...)".

Una vegada comunicat I’informe a I’entitat autora de la queixa, ens va presentar les
al-legacions seglents:

“(...) que, efectivament, I’ajuda concedida a I’entitat s’ha incrementat en
2.000 euros respecte de 2010, i ha passat de 251.350,89 euros a 253.350,89
euros. Perd no és menys cert que en les justificacions presentades en els tres
Gltims exercicis, 2008, 2009 i 2010, només pels conceptes que admet la
Conselleria com a justificables, els consta un déficit constatat de 105.981,83
euros a costa de Natzaret. Una quantitat que cal elevar fins a 348.190,22
euros en incloure la totalitat de conceptes d’una comptabilitat oficial, com ara
amortitzacions, despeses financeres, generals, etc. (...) quant a I’aportacié de
justificacio, ens sorprén que amb data 29 de setembre afirme el Sr. conseller
gue només hem aportat una justificacié per import de 90.724,67 euros,
corresponent al periode gener a abril, quan es troba a les seues mans la
justificacio corresponent al periode maig a juliol per import de 68.558,86
euros (...) no ens cap dubte que la primera justificacié féra tramitada per
I’Area de Justicia Juvenil i Prevencié de la Violéncia al Servici de Gestio
Econdmica i Pressupostaria, no tenim constancia que s’haja tramitat la
segona (...) adjunten copia de la comunicaci6 de I’entitat de la resolucié de
subvencio, tot insistint en el fet que la seua data, 4 d’abril de 2011, posa de
manifest una vegada més la inadequacié del sistema de subvencid en
provocar un buit de tres mesos (esta vegada) sense que les entitats tinguen
comunicacio formal de si han d’actuar o no en I’aplicacio de les mesures.
Esta situacid va motivar la comunicacio al fiscal en cap del Tribunal Superior
de Justicia per part del president de I’associacié patronal a qué pertany
I’entitat, i a la direccio territorial corresponent, sobre la impossibilitat
d’iniciar cap mesura fins que es dispose dels recursos minims
imprescindibles (...)".

Aixi les coses, com a consideracié general ha d’entendre’s que les mesures judicials al
medi obert constituixen I’expressio maxima de la primacia del caracter educatiu en la
imposicié de les mesures a menors infractors, imposades pels jutjats de menors, en
aplicacio de la LO 5/2000, reguladora de la responsabilitat penal dels menors.

Les dades estadistiques reflectides en la memoria de la Fiscalia General de I’Estat 2010
donen mostra de la gran rellevancia que tenen estes mesures dins del sistema penal
juvenil a la Comunitat Valenciana. Aixi, les mesures d’internament que en les seues
distintes modalitats han sigut imposades pels Jutjats de Menors a la Comunitat
Valenciana van ascendir a 810 mesures, mentre que el nombre de mesures al medi obert
en les seues distintes modalitats va pujar a 2.421 mesures.

Atenent a la normativa legal d’aplicacio, i a la informacié demanada en la present
queixa, realitzarem les seglients consideracions particulars:

1. La modalitat de finangament del programa d’execuci6 de mesures judicials de menors
al medi obert a través de convocatoria d’ordre de subvencid anual esta generant, de
manera sistematica, demores en el cobrament d’estes per part de les entitats
col-laboradores (publiques i privades sense anim de lucre).
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Hem de concloure, doncs, com a primera consideracio, que el sistema de subvencions
anuals produix demores molt importants en el pagament de les quantitats concedides, la
qual cosa provoca falta de liquiditat de I’entitat i una dificultat objectiva per a poder
complir amb I’objecte de la subvencid que no és un altre que I’execucio de les mesures
judicials de menors al medi obert.

2. Per part de I’entitat Natzaret s’ha acreditat, amb I’aportacié d’escrits amb registre
d’entrada en la Direccio Territorial de Justicia i Benestar Social d’Alacant, les
justificacions de despeses objecte de la subvencié del programa d’execucions de
mesures judicials de menors al medi obert, corresponent als periodes gener-marg
(registrat el 20 d’abril 2011) modificacions gener-marg i abril (registrat el 26 de maig)
maig-juliol (registrat el 15 de setembre) i agost-setembre (registrat el 2 de novembre).

3. Per part de la Conselleria de Justicia i Benestar Social s’informa que s’ha tramitat el
pagament de la primera justificacié (gener-abril) al Servici de Gesti6 Economica i
Pressupostaria en data 13 de juny de 2011, encara que el referit pagament no s’ha fet
efectiu fins a la data. De la segona justificacid no es té constancia de I’estat de la
tramitacio davant del Servici de Gestio Economica i Pressupostaria.

D’allo que s’ha indicat en els punts anteriors es deduix que la subvencio atorgada a
I’entitat Natzaret va ser comunicada per la Conselleria de Justicia i Benestar Social el 4
d’abril de 2011. Que el 20 d’abril I’entitat Natzaret va presentar justificacions
corresponents al periode gener-mar¢ de 2011. Que, periodicament (mesos maig,
setembre i novembre de 2011), I’entitat Natzaret ha presentat justificacions dels
periodes corresponents a mesos vencuts. Que, encara que la Conselleria de Justicia i
Benestar Social va tramitar el pagament de la primera justificacié de la subvencio en
data 13 de juny de 2011, I’entitat no ha percebut cap quantitat de les despeses
justificades.

4. Davant d’estes dificultats, I’entitat Natzaret s’ha adherit a la posicié plantejada en
data 4 de novembre de 2011 per I’Associacio Professional d’Institucions de Menors, de
“(...) no iniciar cap mesura més fins que no es dispose dels minims recursos
imprescindibles. Per no infligir més perjudicis als menors, es mantindra I’aplicacié de
les mesures ja iniciades i es continuara amb el seu treball i seguiment”.

5. Des d’eixa data fins al 16 de novembre de 2011, I’entitat Natzaret ha tornat a la
Direcci6 Territorial de Justicia i Benestar Social d’Alacant deu mesures de medi obert
imposades pels jutjats de menors i que havien sigut remeses per I’Administracio per a la
seua execuci6 efectiva.

6. La Conselleria de Justicia i Benestar Social ha encomanat I’execucio de les mesures
indicades en el punt anterior (no assumides per I’entitat Natzaret) a la Fundacid
Diagrama, la qual n’ha dut a terme I’execucio efectiva.

7. Ha de donar-se especial rellevancia a la dada aportada per I’entitat Natzaret referida
al nombre de mesures que havien sigut imposades pels jutjats de menors i remeses per a
la seua execucid per la Direccié Territorial de Justicia i Benestar Social, i que estan
pendents d’execucio per culpa dels “insuficients recursos de personal”. Estes mesures
ascendixen a un nombre total de 70 i no han sigut tornades a la Direccio Territorial de
Justicia i Benestar Social d’Alacant, sind que es troben a I’espera de poder iniciar-se
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quan la dotacié de personal ho permeta o el personal actualment subvencionat puga
assumir un nou cas. Per tant, este problema de demora en I’inici de I’execucié de les
mesures ha de relacionar-se amb I’establiment per part de la Conselleria de Justicia i
Benestar Social d’un criteri homogeni, per a totes les entitats que col-laboren en el
programa, respecte de quantes mesures poden ser assumides simultaniament per un
professional (ratio nombre de mesures per educador).

8. L’establiment d’un criteri homogeni de desenvolupament de les mesures ha de tindre
en compte la modalitat de les mesures, les caracteristiques del menor, la fase
d’intervencid en que es troba el menor, la disponibilitat de recursos en el context en que
desenvolupa la mesura i qualsevol altre factor que poguera incidir en I’execucié de la
mesura, com, per exemple, la dispersio geografica de les mesures que cal executar. El
fet de disposar d’estos criteris permetria a les entitats col-laboradores comptar amb un
marc de minims quant a la metodologia d’intervencid, més enlla dels procediments i
continguts, que de forma extensa ha desenvolupat el Reglament de desplegament de la
LO 5/2000, reguladora de la responsabilitat penal dels menors.

9. L’esforg realitzat per la Conselleria de Justicia i Benestar Social en I’ampliacio de la
xarxa d’entitats col-laboradores i la indubtable professionalitat de totes i cada una de les
esmentades entitats ha de permetre I’establiment de documents metodologics i de bones
practiques que milloren la qualitat del programa i I’atencidé educativa als menors
subjectes a mesura judicial al medi obert, sempre atenent al principi de coresponsabilitat
en la millora del sistema.

Per tot aix0, efectuarem les seglients recomanacions a la Conselleria de Justicia i
Benestar Social, respecte de les quals, en el moment de redactar el present Informe
anual, estem esperant rebre la preceptiva contestacio sobre la seua acceptacio o rebuig:

- Realitzar les actuacions necessaries per a pagar immediatament la subvenci6 atorgada
a I’entitat Natzaret Fundacio Pare Fontova, SJ, en les quantitats ja justificades per esta,
corresponents al Programa de mesures judicials al medi obert per a I’exercici 2011.

- Establir documents per a la gestié de les mesures al medi obert de reforma de menors a
través del sistema de concessio, concerts plurianuals o altres dels sistemes de gestié de
servicis publics diferents de la subvencio anual, de manera que I’entitat encarregada ho
faca tenint en compte els terminis i les normes previstos en la Llei de contractes del
sector public, tot garantint I’estabilitat del servici public que cal prestar. En tot cas,
diferenciar la formula de financament a entitats publiques locals i a entitats privades
sense anim de lucre, i marcar com a finalitat Ultima evitar les demores en la resolucio i
el pagament de les quantitats acordades.

- Establir documents metodologics de minims d’actuacions que han de complir totes les
entitats col-laboradores en I’execucid de les mesures judicials atenent a la modalitat de
la mesura, les caracteristiques del menor, la fase d’intervencio en que es troba el menor,
activitats que cal realitzar (directes amb el menor, amb altres recursos, amb la familia,
de planificacié i avaluacid) la disponibilitat de recursos en el context en que es
desenvolupa la mesura i qualsevol altre factor que poguera incidir en I’execucid de la
mesura, com per exemple la dispersio geografica de les mesures que cal executar.
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- Sobre la base dels documents indicats en el punt anterior, establir les ratios de personal
necessari per a I’atencié a un determinat nombre de menors. EI nombre de menors
podria establir-se dins d’un marge que incloguera els criteris anteriorment indicats.

- Atenent al nombre de professionals que es consideraren necessaris, tot aplicant allo
que s’ha indicat en el punt anterior, assegurar a les entitats col-laboradores la necessaria
dotaci6 economica per a un desenvolupament eficient del programa de mesures judicials
al medi obert.

De la mateixa manera, suggerirem a la Conselleria de Justicia i Benestar Social que, a fi
de maximitzar I’experiéncia i la professionalitat de les entitats implicades en el
programa de mesures judicials al medi obert (entitats publiques, entitats publiques
locals col-laboradores, entitats privades sense anim de lucre col-laboradores, etc.) es
constituisquen grups de millora que permeten la revisié i I’avaluacié continua del
programa de mesures judicials al medi obert, tot fomentant la col-laboraci6 i implicacid
de tots els agents que hi intervenen.

D’altra banda, I’Associacio Professional d’Institucions de Menors (APIME) va
presentar la queixa nim. 108366 i ens relatava que la Direccidé General de Familia de la
Conselleria de Benestar Social, en la reunio de la Comissio Mixta d’Entitats Titulars de
Centres Privats del Sector del Menor duta a terme el passat 27 d’abril de 2010, els va
informar verbalment de la modificacid, enguany, de la partida pressupostaria de
finangament dels concerts, que passarien de ser finangats a través del capitol 1V a ser-ho
a traves del capitol Il del pressupost de la Conselleria de Benestar Social.

L’ associacio autora de la queixa expressa la seua disconformitat amb I’esmentada
modificacio, atés que implica una alteracio unilateral dels termes del conveni i no és
ajustada a la norma, de manera que genera indefensio juridica i retard en els pagaments,
ja que impedix el pagament anticipat i vulnera drets fonamentals en el sentit que la
Constitucid prohibix expressament I’actuacio arbitraria de I’ Administracio.

Atenent als informes emesos i la resta de documentacié que es troba a I’expedient,
dirigirem a la Conselleria de Justicia i Benestar Social les recomanacions segiients:

1. Que retrotraga les actuacions realitzades al moment previ a I’atorgament d’audiéncia
a I’interessat, de manera que complisca exhaustivament el que disposa I’article 26.2 del
Decret 51/1999, de 30 de mar¢, del Govern valencia, pel qual s’aprova el reglament que
regula les normes a qué han de sotmetre’s els concerts que ha de realitzar
I’Administracié de la Generalitat Valenciana amb els centres d’iniciativa social de
titularitat privada i la base vint-i-sis de les ordres per les quals es convoquen les bases
generals per a les convocatories publiques de concerts per a places assistencials i
d’atencio ditrna per al periode 2009-13.

2. Que promoga les actuacions necessaries per a unificar els criteris quant a les formes
de pagament i justificacidé dels concerts de places, de manera que s’evite el tracte
desigual a les entitats privades sense anim de lucre titulars dels centres concertats, pel
que fa a les diferents interpretacions de les intervencions delegades de la Conselleria de
Benestar Social.
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3. Que realitze les actuacions necessaries per a evitar retards en el cobrament del
concert de places subscrit entre la Conselleria de Benestar Social i entitats sense anim
de lucre titulars de centres de proteccié de menors a la provincia d’Alacant.

La Conselleria de Justicia i Benestar Social va acceptar les recomanacions segona i
tercera.

5. Terceraedat

Com ja hem dit en I’epigraf del present Informe anual relatiu a la “Situaci6 general de la
proteccio dels drets i llibertats a la Comunitat Valenciana”, la majoria de queixes que
afecten el sector de tercera edat es referien al reconeixement de grau i nivell de
dependencia i a les prestacions que li corresponen. Per tant, reflectim algunes de les
queixes més significatives que no han sigut incorporades a I’apartat de dependéncia.

Aixi, en la queixa nim. 1100900 es denunciaven problemes de convivéncia en la
residencia de tercera edat de Carlet.

La interessada manifesta que la convivencia en el centre en que residix, Residéncia de
Tercera Edat de Carlet, és insostenible a causa de la conducta d’un altre resident. Ha
sol-licitat la intervencié de la Conselleria de Justicia i Benestar Social, sense que fins a
la data s’hagen adoptat les mesures oportunes per a normalitzar la convivéncia en el
referit centre.

Per la seua banda, la Conselleria de Justicia i Benestar Social ens informa que:

“(...) per part de la Conselleria realitzem les intervencions escaients en
aquelles situacions en qué apareixen dificultats en la relacid entre
beneficiaris, en centres residencials de persones majors dependents.
Inicialment, la intervencié correspon als professionals que treballen en el
centre i que s’ocupen del benestar dels atesos en les arees medica,
psicologica i social. Moltes vegades, es realitzen treballs de mediacié per part
d’estos professionals o d’altres treballadors dels mateixos centres, per a
facilitar les bones relacions i I’avinenca comuna. Quan, malgrat els esforcos
realitzats no s’aconseguix establir-hi bones relacions, o de les conductes o els
fets succeits es desprén I’inici d’expedients, es tramiten d’acord amb el que
disposa I’Ordre de 20 de desembre de 2005, de la Conselleria de Benestar
Social, per la qual es regula I’Estatut dels usuaris de centres de servicis
socials especialitzats per a I’atencid6 de persones majors. Finalment,
Ilinformem que, quant a les persones esmentades en les queixes de
referéncia, s’han adoptat les mesures oportunes considerades per esta
Conselleria (...)".

Davant de les actuacions empreses per I’esmentada Conselleria, acordarem la
finalitzacio de les nostres investigacions i I’arxivament de I’expedient de queixa.

D’altra banda, en la queixa nim. 1108898 es denunciava la qualitat dels menjars del
programa Menjar a Casa.

Per la seua banda, la Conselleria de Justicia i Benestar Social ens va remetre un informe

en qué es detallen els controls de qualitat i criteris nutricionals seguits per I’empresa
responsable del servici.
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A la vista d’allo que s’ha informat per I’esmentada Conselleria, vam donar per conclosa
la nostra investigacio.

6. Prestacions economiques

La major part de les queixes presentades davant del Sindic de Greuges en matéria de
prestacions economiques es referien a la demora en la resoluci6 i/o pagament de les
prestacions de renda garantida de ciutadania.

Aixi, en la queixa num. 1100876, la persona afectada ens comptava que va presentar la
sol-licitud de la prestacio de renda garantida de ciutadania amb data 28 de juny de 2010,
i no havia rebut resposta de la Conselleria de Benestar Social a la seua sol-licitud.

En el seu informe, I’esmentada Conselleria ens informa que I’expedient es trobava amb
proposta estimatoria de concessio, per la qual cosa s’estad continuant la tramitacio
procedimental corresponent.

Aixi les coses, considerem que hem d’indicar que la Llei de renda garantida 9/2007, de
la Comunitat Valenciana, t¢ com a finalitat atendre persones o col-lectius amb grans
dificultats economiques i, ben sovint, en situacid d’exclusié social.

El legislador constituent va introduir en el text constitucional el dret fonamental a la no-
discriminacio, quan va establir en I’art. 14 la igualtat dels ciutadans davant de la llei, i
va imposar als poders publics el deure de promoure les condicions perqué la llibertat i
igualtat dels individus i dels grups en qué s’integren siguen reals i efectius, tot removent
els obstacles que impedisquen o dificulten la seua plenitud, i facilitant la participacio
dels ciutadans i ciutadanes en la vida politica, economica cultural i social.

L’Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana establix les competéncies que
corresponen a la Generalitat. Entre estes, les de promoure les condicions perqué els
drets socials dels ciutadans i ciutadanes valencians siguen objecte d’una aplicacio real i
efectiva, i aixi establix la defensa integral de la familia com un dels principals ambits
d’actuacio.

Aixi mateix, I’art. 15 de I’Estatut d’Autonomia disposa explicitament que, a fi de
combatre la pobresa i facilitar la insercio social, la Generalitat garantira el dret dels
ciutadans valencians en estat de necessitat a la solidaritat i a una renda de ciutadania en
els termes previstos en la llei.

Sobre la base d’aix0, la Llei 9/2007, ja esmentada, és fruit del desenvolupament dels
textos referits i consistix, tal com diu en el seu preambul, en aconseguir un nivell
suficient de benestar de tots els ciutadans i ciutadanes que a través d’esta llei garantisca
les condicions minimes necessaries per a I’existéncia d’una igualtat en sentit material,
més enlla de les meres declaracions formals de drets. Este nivell de benestar ha de ser la
sintesi de diversos factors conjugats: treball, habitatge digne, rendes familiars i
proteccio social, entre d’altres.

Per aix0, la renda garantida de ciutadania es configura com un dret a una prestacid
economica gestionada per la xarxa publica de servicis socials, de caracter universal,
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vinculada al compromis de les persones destinataries de promoure de manera activa la
seua insercid, i té com a finalitat prestar un suport economic que permeta afavorir la
insercio sociolaboral de les persones que no tinguen recursos suficients per a mantindre
un adequat benestar personal i familiar, atenent als principis d’igualtat, solidaritat i
subsidiarietat.

Es evident que els terminis per a resoldre este tipus d’ajuda han de ser el més curts
possibles, perqué, en qualsevol altre cas, la llei perdria el sentit per al qual va ser creada,
que és pal-liar la situacié de necessitat extrema que experimenten els ciutadans i les
ciutadanes gue en algun moment de la seua vida es troben amb la mancanca de mitjans
de subsisténcia. La quantia de I’ajuda ha de ser proporcional als recursos economics i
les carregues familiars de la persona beneficiaria.

L’art. 25 de la Llei de renda garantida establix que “el termini maxim per a resoldre i
notificar la resolucio és de tres mesos des de la presentacio de la sol-licitud”.

En este suposit, el retard de la Conselleria a contestar ha superat amb escreix, no sols els
terminis legals, sind també qualsevol termini raonable davant d’una prestacidé que té
com a finalitat pal liar els casos més extrems de desatencié economica que puguen
experimentar les persones que afectades per condicions sociolaborals i familiars.

Per aix0, recomanarem a la Conselleria de Justicia i Benestar Social que resolguera
expressament la sol-licitud presentada per I’interessat i que, en situacions com les
analitzades anteriorment, en els terminis legalment establits en la llei resolguera la
sol-licitud de renda garantida de ciutadania.

De la mateixa manera, suggerirem a I’esmentada Conselleria que revisara els
procediments establits legalment per a la gestid de la renda garantida de ciutadania, i
que procurara els mitjans necessaris, tant de personal com pressupostaris, a fi que la
resolucio dels expedients s’ajuste als terminis establits en la legislacié especifica.

La Conselleria de Justicia i Benestar Social va acceptar la nostra recomanacio i, quant al
suggeriment, ens va informar que té previst fer una simplificacié del procediment de la
renda garantida de ciutadania.

D’altra banda, abordarem a continuacio la problematica constituida per les demores en
la renovacid de les prestacions de renda garantida de ciutadania que ja havien sigut
reconegudes.

Aixi, I’autora de la queixa nim. 110029, al setembre de 2010 va sol-licitar la renovacio
de la prestacid de la renda garantida de ciutadania que estava percebent fins a aquell
moment, sense que fins a la data de la queixa hi haguera resolucid.

Segons informe de la Conselleria de Benestar Social de data 8 de febrer de 2011, la
sol-licitud presentada per I’autora de la queixa compta amb la proposta estimatoria de
concessio, per la qual cosa s’esta continuant la tramitacio procedimental corresponent.

Des del Sindic de Greuges, recomanarem a I’esmentada Conselleria que, sense més

dilacio, resolguera i pagara la prestacié economica de renda garantida de ciutadania
reconeguda a favor de la interessada.
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De la mateixa manera i, amb caracter general, suggerirem que es revisaren els
procediments establits legalment per a la gestio de la renda garantida de ciutadania, i
que s’aportaren els mitjans necessaris, tant de personal com pressupostaris, a fi que la
resolucid dels expedients s’ajustara als terminis establits en la legislacié especifica.

De la mateixa manera que en la queixa anterior, la Conselleria de Justicia i Benestar
Social va acceptar la nostra recomanacio i, quant al suggeriment, ens va informar que té
previst fer una simplificaci6 del procediment de la renda garantida de ciutadania.

D’altra banda, I’autora de la queixa num. 1108974, ens va relatar que:

“(...) al gener de 2010 va presentar una sol-licitud de renovacié de la
prestaci6 de la renda garantida de ciutadania, que li va ser concedida,
inicialment, fins al desembre de 2010; la sol-licitud de renovacié va pretendre
realitzar-la al novembre de 2010, abans que acabara el periode de vigéncia
concedit, pero, segons la interessada, no va ser acceptada la seua sol-licitud i
li van indicar que havia de presentar-la a partir del gener de 2011 (tal com va
fer). Segons Resolucid de la Direccié Territorial de Benestar Social de
Valéncia de data 31 de marg¢ de 2011, se li va concedir la renovacié de la
prestacio de renda garantida de ciutadania per un periode de sis mesos, des
del febrer de 2011 fins al juliol de 2011, perd es va interrompre la percepcié
de la prestacié durant un mes (gener de 2011)”.

Vam requerir el corresponent informe a la Conselleria de Justicia i Benestar Social, i
ens va indicar que:

“(...) la base cinquena de I’Ordre de 31 de juliol de 2008, de renda garantida
de ciutadania, per la qual es regulen les bases de convocatoria d’este tipus de
prestacio, assenyala que els efectes economics de la renda garantida de
ciutadania per a la unitat familiar seran des del primer dia del mes segient a
la data de la presentaci6 de la sol-licitud en el registre corresponent. Per tant,
com que havia presentat la seua sol-licitud de renovaci6 el 26 de gener de
2011, necessariament els efectes economics de la prestacio hauran de
produir-se I’1 de febrer de 2011.”

En la resolucio d’este expedient, vam tindre en compte les seglients consideracions
particulars.

Si bé és cert que la interessada va presentar la sol-licitud de renovacio al mes de gener
de 2011, és per les indicacions que va rebre des del seu ajuntament.

En tot cas, la prestacio de renda garantida de ciutadania es considera Unica, si bé
concedida per periodes. Per este motiu, la primera resolucio estimatoria s’entendra com
a concessio de la prestacio i les seglients com a renovacions, encara que siguen
discontinues en el temps (art. 15.6 de la Llei 9/2007).

En el cas que ens ocupa, la discontinuitat és d’un mes, gener de 2011, motivada,
exclusivament, en la data de presentacio de la sol-licitud i no en I’existéncia de raons
tecniques que aconsellaren la interrupcié. De fet, la renovacié concedida té data de
febrer de 2011.

Tenint en compte que a I’ajuntament de residéncia de la sol-licitant correspon
I’elaboracio i supervisio del Pla familiar d’insercio (art. 8 de la Llei 9/2007), hauria
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d’haver promogut la renovacio sense interrupcio en el temps, atés que no sembla que hi
haguera raons tecniques que n’aconsellaren la interrupcio.

No obstant aix0, la Conselleria de Justicia i Benestar Social no va acceptar la nostra
recomanacid consistent que, sense més dilacio, resolguera i pagara la prestacid
economica de renda garantida de ciutadania reconeguda a favor de la interessada amb
efectes de gener de 2011 i fins al mes de juny de 2011.

Finalment, en este apartat de prestacions economiques volem fer especial referencia a la
queixa nim. 1107838, en la qual un ciutada exposa que, per tal de percebre la prestacio
de renda garantida de ciutadania, se li va exigir una contraprestacié consistent a fer
treballs per a I’Ajuntament de Jérica, i que ha exercit diversos oficis com a vigilant de
col-legi, conserge del museu municipal, oficina de turisme, agranar i netejar els carrers
de la poblacid, la qual cosa ha realitzat sota les instruccions de I’alcaldia durant deu
hores setmanals.

Estos treballs li eren exigits per I’Ajuntament de Jérica com a contraprestacio per la
renda garantida de ciutadania. L’esmentada ajuda economica tenia com a finalitat
prestar un suport economic que li facilitara la insercio sociolaboral i anava vinculada al
seu compromis de buscar treball i realitzar els cursos que a este efecte se li exigiren, per
la qual cosa els treballs realitzats per exigencia de I’Ajuntament de Jérica li han
dificultat la busca d’ocupacio.

L’interessat va sol-licitar aclariment a la Direccié Territorial de Benestar Social de
Castello, en relacié amb I’obligacio de realitzar treballs per a I’Ajuntament de Jérica
amb carrec a la renda garantida de ciutadania.

La Direccid Territorial de Benestar Social va emetre resposta a I’interessat i li envia la
normativa reguladora de la renda garantida de ciutadania i li comunica que, per a
qualsevol altre aclariment, es posara en contacte amb la treballadora social de
I’ Ajuntament de Jérica.

En els informes de I’ Ajuntament de Jérica remesos a esta institucio s’indica el seguent:

“(...) I'interessat va estar percebent la prestacio economica reglada durant
onze mensualitats en els anys 2006 i 2007, i compaginava esta prestacié amb
la seua participacid en programes del SERVOF durant els mesos d’estiu. Al
novembre de 2008, va sol-licitar la renda garantida de ciutadania i li va ser
concedida, i igualment la va compaginar amb els treballs del SERVOF durant
I’estiu de 2008. Perque els altres veins comprovaren que en certa manera es
“guanyava” eixa ajuda, és pel que es va pensar que el vegeren, d’alguna
manera, exercint una labor en benefici de la comunitat (unes vegades
agranant, d’altres al col-legi o al museu), no realment pel que feia, sind, com
s’ha dit anteriorment, per a garantir a la resta de veins —necessitats com
ell— que d’alguna manera s’estava guanyant eixa subvencid.”

Com a ampliacio de I’informe, vam requerir a I’Ajuntament de Jérica que remetera a
esta institucio el Pla d’insercié familiar i el Pla d’insercio laboral signat pel beneficiari i
que consta en I’expedient de sol-licitud de renda garantida de ciutadania.

Una vegada rebut I’informe anteriorment indicat, vam poder comprovar que:
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“(...) el ciutada va deixar de percebre, al febrer de 2011, la renda garantida de
ciutadania quan va comencar a percebre la renda activa d’inserci6 (RAI)
gestionada per I'INEM. La RAI va ser resolta al mar¢ de 2011 i amb una
duracio fins al febrer de 2012. En el Pla familiar d’inserci6 consta com a
proposta d’intervencio: incorporacio al treball/busca activa/participacié en
programa comunitari, i com a actuacions basiques: manteniment com a
demandant d’ocupacié en el SERVOF i participaci6 en el Programa
comunitari de I’Ajuntament de Jérica. EI compromis d’acceptacid del referit
Pla familiar d’inserci6 va ser signat pel beneficiari en data 6 de novembre de
2008. No consta en la documentacié de I’expedient el Pla d’inserci6 laboral

()"

Partint d’estos fets, volem destacar que la renda garantida de ciutadania es configura
com un dret a una prestacié economica gestionada per la xarxa publica de servicis
socials, de caracter universal, vinculada al compromis dels destinataris de promoure de
mode actiu la seua insercio sociolaboral.

La Llei 9/2007, de 12 de marg, de la Generalitat, de renda garantida de ciutadania de la
Comunitat Valenciana, establix els requisits per a tindre dret a esta prestacio; requisits
objectius referits a nacionalitat, residéncia, empadronament, ingressos, situacio laboral,
etc. i requisits especifics per a cada cas, que es plasmaran en el Pla d’insercié familiar,
amb caracter previ a la concessié de la prestacio i, per tant, del reconeixement del dret.

En el cas que ens ocupa, I’interessat reunia els requisits objectius i de Pla familiar
d’insercio (PFI) exigits per a tindre reconegut el dret a percebre la prestacio de renda
garantida de ciutadania.

En el Pla familiar d’insercié consta signat pel beneficiari el document de compromis
d’acceptacid dels termes d’este i apareix com a programa d’insercié la “participacié en
programa comunitari”. No s’especifica en el PFI el contingut del “programa
comunitari”, condicié necessaria perqué el beneficiari haguera donat el seu
consentiment a les tasques que posteriorment li va encomanar I’ Ajuntament de Jérica.

No consta en I’expedient el Pla d’insercié laboral, que caldria que la comissié mixta
elaborara després del reconeixement del dret a percebre la prestacié de renda garantida,
una comissié integrada per representants dels servicis socials i d’ocupacio
corresponents, i que hauria d’haver sigut integrat en el Pla familiar d’insercid.

De I'informe de I’Ajuntament de Jérica es desprén que les tasques encomanades al
beneficiari tenien com a objectiu “(...) que la resta de veins comprovaren que en certa
manera es guanyava eixa ajuda, i van pensar que el vegeren, d’alguna manera,
desenvolupant una labor en benefici de la comunitat (unes vegades agranant, d’altres al
col-legi o al museu)”, quan el veritable objectiu del desenvolupament de programes
comunitaris o de qualsevol altra actuacié basica previst en el PFI ha de ser aconseguir la
plena autonomia personal, familiar, economica i social.

Les obligacions previstes en la llei per als beneficiaris de la renda garantida de
ciutadania es referixen al compliment dels compromisos establits en el Pla familiar
d’insercio i en el Pla d’insercid laboral dissenyats amb la finalitat d’aconseguir la
insercid social i/o laboral, i no a tasques previstes com a contraprestacio a la percepcid
de la prestacié economica.
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Per tot aix0, concloem que no és ajustat a la norma que I’Ajuntament de Jérica impose
I’obligacié de realitzar treballs per a I’esmentat consistori com contraprestacié a la
percepcio de la renda garantida de ciutadania.

Esta institucié no va poder pronunciar-se, per rad competencial, respecte dels assumptes
referits per I’interessat sobre el possible dret a percepcié economica pels treballs
realitzats i valoracid del contingut dels informes emesos per I’Ajuntament de Jérica,
que, en tot cas, hauran de dirimir-se en seu judicial si escaiguera interposar-hi denuncia.

Atenent a tot allo que hem indicat, i referit tant al cas que ens ocupa com al de la resta
de possibles persones beneficiaries de la renda garantida de ciutadania, formularem a
I’ Ajuntament de Jérica les recomanacions seglients:

- Les activitats contingudes en el Pla familiar d’insercio i en el Pla d’insercié laboral
tenen com a finalitat la inserci6 social i/o laboral del beneficiari i, en cap cas, es
conceben com una contraprestacio per la prestacié economica rebuda.

- Requerir a la direccio territorial competent I’elaboracio, per part de la Comissié Mixta
de Renda Garantida de Ciutadania, del Pla d’insercio laboral dels beneficiaris, amb
I’objectiu de promoure de forma activa la seua insercié sociolaboral.

- En la redaccié donada al Pla familiar d’insercié que s’elabore per a sol-licitants de
renda garantida de ciutadania es concreten els continguts de les activitats que han de
realitzar els beneficiaris.

En el moment de redactar el present Informe anual, estem esperant rebre la contestacid
municipal sobre I’acceptacié o el rebuig d’estes recomanacions.
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b) ATENCIO SOCIOSANITARIA

1. Introduccié

En matéria d’atenci6 sociosanitaria, les persones afectades van plantejar davant d’esta
institucié un total de 1.254 queixes.

Durant els ultims tres anys, I’evolucié de les queixes presentades en esta matéria ha

sigut la seguent: 1.864 queixes en 2008, 948 queixes en 2009 i, finalment, 1.541 en
2010.
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2.

Atenciod sociosanitaria en xifres

Area d'Atencié Sociosanitaria
Atenci6 a la dependéncia 1.254
Total Area d'Atenci6 Sociosanitaria 1.254

Atenci6 a la
dependéncia
100%
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3. Queixes relatives a I’aplicacio6 de la Llei de la dependéncia

Les Corts Generals van aprovar la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoci6 de
I’autonomia personal i atencid a les persones en situacié de dependéncia, publicada en
el BOE del 15 de desembre de 2006, que va entrar en vigor I’1 de gener de 2007.

Esta llei va encomanar a les comunitats autonomes un ampli nombre de competéncies.
En I’ambit de la Comunitat VValenciana cal destacar en este Gltim any el Decret 18/2011,
de 25 de febrer, del Consell, pel qual s’establix el procediment per a reconéixer el dret a
les prestacions del sistema valencia per a les persones en situacié de dependéncia, i que
deroga el Decret 171/2007, de 28 de setembre, del Consell.

Al seu torn, s’ha aprovat I’Ordre 5/2011, de 6 de juny, de la Conselleria de Benestar
Social, de modificacio dels articles 4 i concordants de I’Ordre de 5 de desembre de
2007, per la qual es regulen els requisits i les condicions d’accés a les ajudes
economiques del Programa d’atencio a les persones, a les seues families en el marc del
Sistema per a I’ Autonomia i Atencié a la Dependéncia en la Comunitat Valenciana.

En este apartat, tradicionalment fem referéncia a les enormes expectatives que va
generar I’entrada en vigor de la Llei de la dependéncia entre els possibles beneficiaris
sobre la seua aplicacio; no obstant aixo0, una vegada complits cinc anys des de la seua
posada en funcionament, les continues demores a I’hora d’aplicar-la han propiciat que
estes expectatives s’hagen vist moltes vegades truncades i hagen sigut motiu de
nombroses queixes per part de la ciutadania davant d’esta institucio, i representen, en el
2011, un total de 1.254 queixes.

Aixi, per exemple, de les queixes tramitades per demora en I’aplicacié de la Llei, al
mar¢ de 2011 va tindre entrada en esta institucio la queixa nim. 1108078, en la qual
I’autor ens indicava que al febrer de 2009 havia sol-licitat la valoraci6 del seu germa, a
I’efecte de percebre les ajudes i prestacions previstes en la Llei 39/2006, de 14 de
desembre, de promocio de I’autonomia personal i atencio a les persones en situacio de
dependeéncia.

La promotora de la queixa ens informava que tot i que havien transcorregut dos anys
des de la seua sol-licitud, el seu germa havia sigut valorat, pero no se li havia elaborat el
Programa individual d’atencié (PAL).

Després de rebre en esta institucio I’informe de la Conselleria de Justicia i Benestar
Social que haviem sol-licitat, en qué ens feia saber que s’estava elaborant la resolucio
del programa individual d’atencid de I’interessat i que seria remés al Servici Municipal
d’Atencio a la Dependencia (SMAD) corresponent.

Per aix0, recomanarem a la Conselleria de Justicia i Benestar Social que, sense més
dilacio, resolguera I’expedient de referéncia i reconeguera i atorgara les prestacions que,
d’acord amb la valoracié i el programa individual d’atencid, correspongueren. La
Conselleria va acceptar la nostra recomanacio.

Tanmateix, quan va transcorrer un temps des de I’acceptacio per part de Conselleria, la

interessada ens va al-legar que encara no havia comencat a percebre les prestacions
corresponents, i va evidenciar que la mera acceptacio formal per part de Conselleria de
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les nostres recomanacions, no havia implicat I’efectiva resolucio de I’expedient de la
interessada.

D’altra banda, una questié que ha donat lloc a la tramitacié de diverses queixes al llarg
de I’exercici 2011 és el de les resolucions de Programa individual d’atencié (PAI), en
les quals el recurs assignat a la persona dependent és reconegut des de la data de la
resolucio i no des de I’endema de la presentacié de la sol-licitud, o a partir dels sis
mesos des de la presentacid, depenent de quan féra presentada. Per tant, no es reconeix.
| aix0, malgrat que la retroactivitat ja estava establida, sense cap dubte, en la disposicio
final primera de la Llei 39/2006, en I’apartat segon.

En este sentit, exposem com a mostra una reclamacié que va tindre entrada en esta
institucié al gener de 2011 i a la qual se li va assignar el nUmero d’expedient 1101240,
en que una ciutadana manifestava que, a I’agost de 2007, havia sol-licitat per al seu
espos el reconeixement de la seua situacié de dependencia i se li havia reconegut la
prestacid economica per a cures en I’entorn familiar i suport a curadors no
professionals, perd amb efectivitat des de la data en que es va aprovar el Programa
individual d’atencid, atés que la Conselleria va considerar que no havia sigut acreditada
la prestacio de cures amb anterioritat a I’esmentada resolucio.

Vam admetre a tramit la reclamacié i vam demanar a la Conselleria de Justicia i
Benestar Social els informes social i médic que constaven en I’expedient de referéncia.

Esta institucié va considerar, després d’estudiar detalladament els informes social i
medic, que se’n desprenia que al pacient ja li havien amputat ambdues cames en 2007,
per la qual cosa requeria de cures continues, tant a la llar com en els desplagaments, les
quals en eixe moment li estava prestant la seua esposa com a curadora principal, per la
qual cosa recomanarem a la Conselleria de Justicia i Benestar Social que, sense meés
dilacié i d’ofici reconeguera les ajudes i prestacions reconegudes a la persona
interessada des de I’endema de la presentacio de la seua sol-licitud.

La Conselleria no va acceptar la nostra recomanacid consistent a reconéixer els efectes
economics de la prestacié atorgada a I’interessat des del dia de I’entrada en vigor del
seu grau i nivell, per considerar que no havia quedat acreditat legalment que estiguera
rebent el servici sol-licitat.

No obstant aix0, ha sigut sempre i continua sent criteri d’esta institucié que la
informacidé obtinguda de documents que es troben en I’expedient constituix una
acreditacio fefaent de la prestacio del servici, maximament en els casos en que este és el
de “curadora no professional” prestat per una persona pertanyent al nucli familiar, ja
que en estos casos no es donen les condicions per a trobar un altre tipus d’acreditacio.

Un altre aspecte d’especial rellevancia quant a I’aplicacié de la Llei de la dependencia
se centra en la resolucid, per part de Conselleria de Justicia i Benestar Social, dels
expedients de les persones mortes.

En relacio amb este suposit, la Conselleria de Justicia i Benestar Social ha modificat en
part el seu criteri i s’ha compromés a comencar a reconéixer les prestacions
economiques que hagueren correspost a la persona dependent ja difunta, a favor dels
seus drethavents, perd només en aquells casos en qué s’haguera acceptat la proposta del
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Programa individual d’atencio i s’haguera establit quin era el recurs més adequat per a
cobrir les necessitats de la persona dependent amb anterioritat a la seua defuncid, pero
no les reconeixia a aquelles persones a qui en el moment de la seua defuncio encara no
se’ls havia acceptat la proposta del PIA i havien transcorregut més de sis mesos des de
la seua sol-licitud d’ajudes, i per motius, imputables exclusivament a I’ Administracio.

Esta situacié ha generat I’entrada de nombroses queixes davant del Sindic de Greuges.
Aixi, com a exemple d’esta questid, al maig de 2011 va tindre entrada en la nostra
institucid la queixa nim. 1109010, en la qual un ciutada ens informava que, amb data
28 de gener de 2008, havia presentat sol-licitud de reconeixement de la situacié de
dependéncia i del dret a les prestacions del sistema per a son pare, el qual va morir a
I’abril de 2009, i que havia sigut valorat, pero no s’havia aprovat el Programa individual
d’atencio i no se li havien concedit les prestacions corresponents.

VVam demanar informe a la Conselleria de Justicia i Benestar Social, i ens va comunicar
que “(...) la defuncio de la persona sollicitant del reconeixement de la situacié de
dependencia i dels servicis o prestacions corresponents, abans d’elaborar-se la proposta
del programa individual d’atenci6, com és el cas de [I’interessat, comporta
necessariament, la terminaci6 de I’expedient, tenint en compte que la Llei 39/2006, de
14 de desembre 2006, de promocid de I’autonomia personal i atencio a les persones en
situacié de dependencia omet el mode de procedir en estos suposits, per la qual cosa cal
atenir-se a la doctrina de I’article 87-2n de la Llei 30/1992 de 26 de novembre, de regim
juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comu (...)”.

Vam donar trasllat de I’informe a I’interessat a fi que hi presentara les seues al-legacions
i emetérem una resolucié respecte d’aixo en la qual recomanarem a la Conselleria de
Justicia i Benestar Social que, tan rapidament com siga possible, resolguera I’expedient
de referéncia i reconeguera les prestacions economiques que hagueren correspost a la
persona dependent, des de I’endema de la sol-licitud fins a la data de defuncid, i es
notificara als familiars possibles drethavents a fi que exerciren el que al seu dret
convinguera.

La Conselleria de Justicia i Benestar Social ens va tornar a reiterar que no acceptava la
nostra recomanacio de reconéixer les prestacions que hagueren correspost al beneficiari,
des de I’endema de la sol-licitud fins a la data de defunci6, ja que no s’havia acceptat la
proposta del Programa individual d’atencié ni s’havia establit quin era el recurs mes
adequat per a cobrir les necessitats del dependent amb anterioritat a la seua defuncio.

No obstant aix0, el nostre criteri és que no pot acceptar-se esta justificacié per part de
Conselleria, ja que des de la data de sol-licitud d’ajudes fins a la data de defuncio del
sol-licitant havien transcorregut quinze mesos, sense que hi haguera una responsabilitat
per part d’este que en justificara la demora. A més, considerem que amb anterioritat a
I’aprovacié del PIA, en estos suposits, no es tracta de determinar quin és el recurs més
adequat, sin6 el que efectivament s’havia prestat, per la qual cosa I’acreditacié que
s’estava prestant un dels servicis o recursos admesos com a valids en la Llei de la
dependencia hauria de ser prou per al seu reconeixement per part de Conselleria.

Finalment, durant I’any 2011 han comencat a arribar un gran nombre de queixes que no

havien entrat en la instituci6 fins al moment, relatives a les demores en el cobrament de
les prestacions ja reconegudes, la qual cosa genera un greu perjudici a les persones en

129



situacio de dependéncia, ja que no poden pagar les persones que exercixen el paper de
curadors o curadores.

Este tipus de queixes ha donat lloc, a banda de la tramitacié de les queixes individuals
gue s’han presentat davant d’esta institucio, a I’obertura d’una queixa d’ofici sobre este
assumpte, que actualment es troba en via de resolucio i de la qual donem compte en
I’apartat del present Informe anual dedicat a les queixes d’ofici.

Tenint en compte tot el que hem exposat, esta institucid, com en anys anteriors,
continua considerant necessari millorar I’esfor¢ realitzat per part de la Conselleria de
Justicia i Benestar Social quant a la tramitacio i el pagament de les prestacions
corresponents a les persones sol-licitants de la Llei de la dependéencia, i considera que
han transcorregut cinc anys des de I’inici en I’aplicacié de la Llei i que no hi ha
explicacié logica que justifigue I’enorme quantitat de persones en situacio de
dependéncia que, després d’esperar fins i tot més de quatre anys, encara no han
comencat a percebre les prestacions o ajudes corresponents.

Estes demores, unides a I’Us de criteris diferents de resolucié dels expedients a I’efecte
de reconéixer la retroactivitat i els drets de les persones mortes durant la seua
tramitacio, no segons la data de presentacio, sind segons la seua data de resolucid per
part de Conselleria, generen una gran inseguretat en les persones sol-licitants de les
ajudes a la dependeéncia, que els cohibix a I’hora de triar el recurs més adequat, davant
del dubte de saber si podran pagar-lo.
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IV. ENSENYAMENT

1. Introduccio

En I’Area d’Educacié s’han formulat davant del Sindic de Greuges en 2011 un total de
325 queixes, enfront de les 613 queixes presentades en 2010, 199 queixes en 2009 i 169

queixes en 2008.

A continuaci6, donem compte de les queixes relatives a Educacié que considerem
d’especial rellevancia.
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2.

Ensenyament en xifres

Area d'Ensenyament

Ordenacié educativa
Instal-lacions escolars
Educaci6 en valencia
Altres queixes d'ensenyament universitari
Accés als estudis universitaris
Transport escolar

Total Area d'Ensenyament

146
88
56
26

325

Accés als estudis Transport escolar

) universitaris 1%
Altres queixes 204
d'ensenyament
universitari

Instal-lacions
escolars
27%

Ordenaci6 educativa

0,
8% 45%
Educaci6 en valencia
17%
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3. Instal-lacions docents

El Sindic de Greuges és conscient que una educacié de qualitat imposa a
I’ Administracio I’obligacio que els centres docents estiguen equipats amb els recursos
educatius materials i humans necessaris, i que els edificis escolars reunisquen els
requisits minims previstos en la legislacio vigent, i d’aci precisament deriva I’obligacid
publica d’adequar-los a les previsions legals que garantisquen la satisfaccio del dret de
tot el mon a una educacio de qualitat en termes d’igualtat efectiva, una adequacio que,
obviament, no es produix en aquells centres que no estan adaptats, amb caracter general,
als requisits previstos en la LOGSE.

En consequéncia, esta institucio, convencuda que entre els molts factors que han de
coadjuvar a la consecucié d’un ensenyament de qualitat tenen un evident protagonisme
les instal-lacions escolars, quant a ambit material en qué ha de produir-se la funcié
docent, insta I’Administracié educativa a fi que dispose els recursos necessaris per a
proporcionar als alumnes que estan en instal-lacions deficitaries uns edificis adequats als
requisits minims que la legislacié vigent imposa, ja que la ubicacié en instal-lacions
provisionals col-loca estos alumnes en situacié de provisionalitat, una circumstancia que
no pot ser emparada per esta institucio.

El que acabem de dir i, tot i ser conscients de la realitat economica que vivim, €s la
doctrina que el Sindic de Greuges trasllada a I’Administracio educativa en les queixes
gue tenen com a nucli central la demanda de pares i mares d’alumnes que els centres on
estan escolaritzats els seus fills disposen dels equipaments necessaris d’acord amb les
seues caracteristiques i circumstancies especifiques perqué I’activitat docent puga
desenvolupar-se correctament o per I’exigéncia de construccidé de nous centres, o,
senzillament, per la reparacio de les deficiéncies existents en molts d’ells.

En resum, esta és la postura que esta institucié trasllada en les queixes relatives a
instal-lacions docents i que, en definitiva, constituixen els fonaments de les resolucions
gue en esta materia emetem.

En este apartat, donem compte de les queixes estimades d’especial rellevancia i que han
sigut sotmeses a la consideracio del Sindic de Greuges, sense perjudici que totes poden
ser consultades en tota la seua extensio en la nostra pagina web.

Aixi, en la queixa nim. 1101441, es denunciava la situacié d’un centre escolar amb més
de 30 anys d’antiguitat i que, per raons obvies, no reunia els requisits minimament
exigits per la legislacio vigent, i esta circumstancia el feia impropi per a impartir un
ensenyament de qualitat.

Formularem una resolucio a la Conselleria d’Educacid, Formacié i Ocupacidé i a
I’ Ajuntament de Beniarbeig, on esta ubicat el centre, que va ser acceptada per ambdues
administracions, i recomanavem que, en I’ambit de les seues competencies respectives,
promogueren les mesures organitzatives i pressupostaries necessaries per a concloure el
projecte de construccié del nou centre.

En definitiva, insistim, una vegada mes, en la necessitat que les administracions

implicades en I’organitzacio i programacio de I’activitat escolar garantisquen a totes les
persones I’acces, en condicions d’igualtat efectiva i real, a un ensenyament de qualitat,
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ja que no pot obviar-se que la posada en marxa d’accions educatives que afavorisquen la
integracié integral dels alumnes i el seu éxit passa per la dotacié adequada dels centres
amb els mitjans materials que resulten oportuns (biblioteca, aules de suport,
d’informatica, gimnas, etc.).

L’educacio que s’oferix als alumnes que estan matriculats en centres que, d’acord amb
la propia legislacio i la normativa vigent a este efecte, no sén susceptibles d’aconseguir
el nivell de qualitat previst en no haver-se posat a la seua disposicié aquelles
infraestructures que la propia legislacié considera com a minimes, sempre és
mereixedora de retret pel Sindic de Greuges, i aixi li ho vam fer saber a les
administracions afectades en les resolucions que els dirigirem i que poden ser
consultades en tots els seus termes en la nostra pagina web.

En idéntics termes ens pronunciarem amb motiu de la queixa nim. 1108431, formulada
davant d’esta institucié per I’AMPA d’un CEIP de Benitatxell, els alumnes del qual
portaven una década en instal-lacions provisionals esperant la remodelacio del centre;
aules prefabricades que també acusaven el transcurs del temps i I’Us, i tenien també
moltes deficiéncies en aparells de calefaccio, paviments, banys, il-luminacio, etc.

Els fonaments de la resolucié amb que concloguérem insistien en la necessitat de
promoure, a través de les instal-lacions docents, la qualitat de I’educacio.

Si bé és legitim el recurs a I’escolaritzacio d’alumnes en centres educatius integrats,
totalment o parcialment, per moduls prefabricats, la mateixa constituix una solucio a
qgué I’Administracié hauria de recérrer tan sols amb caracter residual, i, en tot cas,
provisional, fins que s’adopten les mesures oportunes que permeten I’escolaritzacio en
centres definitius, atesa la manifesta incapacitat de les estructures prefabricades per a
assegurar les condicions basiques idonies que promoguen I’adequada satisfaccid del dret
a una educacio de qualitat.

En idéntics termes, i amb el mateix esquema argumental, vam resoldre les queixes nam.
1108843 i 1108864, entre d’altres, i vam incidir davant de I’Administracio publica
sobre la necessitat d’adaptar els espais escolars al sistema educatiu implantat per la
LOGSE, ja que el Sindic de Greuges, tot i comprendre que hi ha etapes de
provisionalitat, entén que estes no poden prolongar-se indefinidament, ja que aixo
perjudica els alumnes que han de suportar-les i els col-loca en una situacio de
desigualtat respecte d’altres alumnes, ja que corren el risc de passar, fins i tot, tota
I’etapa d’educacio obligatoria en situacio de provisionalitat.

4.  Educacio especial i integracié d’alumnes amb necessitats educatives especials

Les exigéencies del Sindic de Greuges a I’Administracié Publica Valenciana perqué
dispense als alumnes una atencid, que considerem que ha de ser prestada d’acord amb
els principis de no-discriminacio i normalitzacio educativa, sén constants i ha de passar
per la dotacio als centres docents sostinguts totalment o parcialment amb fons publics
de personal especialitzat, com també dels recursos necessaris per a garantir
I’escolaritzacié d’alumnes amb necessitats educatives especials i per la promocié de
programes destinats a eliminar qualsevol obstacle o barrera que impedisca la
normalitzacio educativa, i perque, segons les seues caracteristiques, siguen integrats en
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grups ordinaris, ja siga en centres d’educaci0 especial, ja siga seguint criteris
d’escolaritzacié combinada i, en tot cas, que estes politiques prevegen I’orientacio a
pares o tutors legals de la necessaria cooperacié entre pares i escola.

Els alumnes amb necessitats educatives especials tenen dret que I’Administracid
Publica els facilite I’accés als recursos, mitjans materials o ajudes especifiques, per a la
seua participacié en el procés d’aprenentatge en condicions d’igualtat respecte dels
altres alumnes, per la qual cosa la satisfaccid tardana i/o parcial dels mitjans materials
i/o humans que necessiten —i que han ocupat i preocupat el Sindic de Greuges durant
tot I’exercici 2011 del qual donem compte a les Corts en este Informe—, és entesa per
esta institucié com a causa directa de perjudicis per a la igualtat en el gaudi del dret a
I’educacid, constitucionalment consagrat i, per tant, a la plena integracio social d’estos
alumnes.

En este sentit, estos sén els principis que van inspirar les resolucions dictades per esta
institucié en la materia que ens ocupa, i que poden consultar-se visitant la nostra pagina
web.

En concret, hem de significar la queixa num. 1108014, en la qual I’Associacio de
Mares i Pares i Amics d’Educacié Especial denunciava la falta de mitjans humans i
materials per a atendre alumnes amb necessitats educatives especials d’un centre, i que,
any rere any, han d’emprendre una vertadera lluita perque I’Administracié cobrisca les
places de logopedes, professors de suport, fisioterapeutes, etc. que necessiten.

Una vegada finalitzada la corresponent investigacio, recomanarem a la Conselleria
d’Educacio, Formacio i Ocupacid que es duguera a terme una valoracio i seguiment de
les necessitats de I’alumnat en qiiestio i que s’adoptaren les mesures necessaries per a
assegurar, amb caracter general, la dotacio dels recursos necessaris, tot agilitzant al
maxim els tramits administratius de creacio i provisio de llocs de treball i, especialment,
els tramits previs de futures necessitats.

Aixi mateix, suggerirem que es promogueren les reformes necessaries a través d’una
configuracié flexible de la dotacié de recursos humans, de conformitat amb les
necessitats reals dels alumnes amb discapacitat; i, en ultima instancia, instarem
I’Administracié perqué valorara la necessitat de crear un centre especific per a
I’escolaritzacié d’este alumnat i promoguera, mentrestant, les actuacions necessaries per
a ubicar a estos alumnes en unitats especials d’educacio especial.

Idéntics fonaments van ser esgrimits pel Sindic de Greuges amb motiu de la queixa
num. 108871, la resolucio del qual es pot visualitzar en la nostra pagina web, i que va
ser formulada per nombrosos pares d’alumnes amb necessitats educatives especials, que
demanaven un increment de personal especialitzat per a atendre’ls.

En la queixa nim. 1108854 vam tindre ocasio de pronunciar-nos sobre un alumne amb
altes capacitats i, en definitiva, amb necessitats educatives especifiques, i els pares del
qual mostraven la seua disconformitat amb I’informe emés pel servici psicopedagogic
escolar, que, en principi, no creia convenient cap intervencid psicopedagogica en el cas
del menor.
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Esta queixa va concloure amb una resolucié dirigida a la Conselleria d’Educacid,
Formaci6 i Ocupacid en que, com a questio previa, assenyalem gque no constituix, ni pot
constituir, la labor d’esta institucio entrar a valorar si ens trobem davant d’una situacio
de sobredotacid intel-lectual en el cas del fill de I’interessat, ja que no es tracta d’una
institucio de caracter psicopedagogic encarregada d’emetre dictamens técnics ni d’una
entitat que haja de revisar en segona instancia les actuacions dels organs inicialment
competents.

Al contrari, la missié del Sindic de Greuges s’ha de limitar exclusivament a fiscalitzar
I’actuacié de I’administraci6 competent i comprovar si s’han respectat els drets
fonamentals de les persones.

Es per aix0 que el nostre pronunciament no podia versar sobre les capacitats
intel-lectuals del menor, sin6 sobre la tutela dels seus drets i sobre si el procediment
seguit s’havia portat a terme a favor dels seus interessos i si, en definitiva, havia conclos
amb una solucio optima per a ell i el seu dret a una educacié de qualitat en termes reals i
efectius.

En este sentit, i encara que no entrem a valorar les capacitats intel-lectuals del menor, si
que vam fer insisténcia en la persecucié del seu adequat interés i, en tot cas, una analisi
dels resultats obtinguts en les avaluacions psicopedagogiques que se li van realitzar,
tenint en compte la discrepancia dels pares, i, en tot cas, de la necessitat d’una atencio
individualitzada, ja que la preséncia de necessitats educatives especials determina
I’obligacio dels poders pablics de respondre amb agilitat i la maxima precisio a I’hora
d’adoptar les mesures que puguen donar lloc a la satisfaccié efectiva del dret
constitucionalment consagrat a I’educacio en termes d’igualtat i, sempre i en tot cas, en
benefici de I’interés superior del menor.

De conformitat amb estes premisses, suggerirem a la Conselleria d’Educacio, Formacid
i Ocupacié que, en casos com l’analitzat, s’adoptaren les mesures necessaries per a
assegurar el ple respecte del dret dels menors amb necessitats educatives especials de
sobredotacio intel-lectual a una educacio de qualitat i que tinguera com a objectiu
I’agilitzacio del procés d’elaboracio del dictamen d’escolaritzacio i la preséncia activa
dels pares o tutors legals en el procés d’adopcio de les mesures individualitzades que
calguen.

L’esmentada Conselleria va acceptar el nostre suggeriment i vam donar per conclosa la
nostra intervencio.

5. Substitucions docents

Les vacants generades per professors/es que causen una situacidé de baixa també han
sigut objecte d’analisi per esta institucio, conscient que les vacants han de ser cobertes
immediatament, de manera que, en la mesura de les possibilitats autoorganitzatives de
I’Administracio pablica no existisca un periode de “buit educatiu” o que, en cas
d’existir tinga la menor duracié possible, ja que I’absencia d’un professor, encara que
siga temporal, determina la interrupcio immediata del correcte procés educatiu.
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El problema que provoquen les baixes o absencies del professorat esta estretament
vinculat al previ i més transcendental problema de la qualitat de I’educacio.

Estos arguments constituixen els fonaments de les resolucions que esta institucié dirigix
a I’Administracio educativa, i el comi denominador de les quals esta format per la
dendncia de pares d’alumnes sobre la tardanca de I’ Administracio a cobrir les baixes del
professorat.

Segons la nostra opinid, I’Administracié no pot acontentar-se de garantir tan sols les
baixes del professorat, sind que en aquells casos en que les baixes o absencies siguen
reiterades i habituals, I’esfor¢ desplegat ha d’anar encaminat a evitar els efectes
perjudicials que el canvi continuat de professorat i la pérdua habitual d’hores lectives
poguera generar en I’educacié dels alumnes, i que es concretarien en un
desenvolupament curricular inarticulat i sense la necessaria continuitat, i donaria lloc a
una alteracié considerable del ritme d’aprenentatge, desorientacid dels menors i perill de
desmotivacio.

Tot el que hem dit constituix I’eix de les resolucions que sobre esta materia la nostra
institucié dirigix a I’Administracié educativa, i que, a manera d’exemple, podem
relacionar, com mes significatives, la queixa num. 1101511, en la qual formularem a la
Conselleria d’Educacio, Formacié i Ocupaciéo un suggeriment perqué adoptara les
mesures necessaries per a minimitzar I’impacte negatiu que en els alumnes pogueren
tindre les baixes denunciades pel president de I’AMPA d’un IES de Burjassot, una
resolucio que va ser acceptada i que pot consultar-se en la nostra pagina web.

L’abséncia d’un professor de valencia, segons pareix prolongada, i del tutor, en un IES
d’Elx, va motivar la queixa num. 1110722, i la tramitacié continua de la qual en data
tancament del present Informe anual a les Corts.

La solucid satisfactoria de la falta de professor en un CP de Benejuzar, denunciada en la
queixa num. 1110464, va determinar el tancament de I’expedient obert a este efecte.

En definitiva, en totes estes situacions, el Sindic de Greuges exhorta I’Administracid
implicada, en les seues distintes instancies (centre educatiu, direccio territorial,
Conselleria d’Educacio, Formacid i Ocupacid, etc.), perque es garantisca, en el marc de
la discontinuitat provocada per esta situacio, la major continuitat possible en el procés
formatiu a través d’una adequada gestié organitzativa dels recursos al seu abast (per
exemple, encarregar la substitucié sempre al mateix professor/a, contractar un professor
de suport que cobrisca les baixes continues i, per tant, previsibles d’un professor, tutor,
etc., quan estes es produisquen.

6.  Altres aspectes del dret a I’educacio

6.1 Beques, ajudes i subvencions

El criteri general del Sindic de Greuges, i aixi ho reflectix en les seues recomanacions a
I”’Administracio educativa, és que un dels aspectes basics que ha de presidir I’actuacio

dels poders publics en matéria educativa ha de ser, precisament, fomentar la igualtat
efectiva de totes les persones en I’exercici del dret a I’educacid, i arbitrar tots els mitjans
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que siguen necessaris per a remoure aquells obstacles economics que puguen impedir la
consecucio d’este objectiu i, en conseqliencia, la politica de beques i ajudes a I’estudi
dissenyada pels poders publics ha de partir necessariament de criteris vinculats a la
capacitat economica a I’hora de fixar les condicions d’adjudicacions fixades en estes.

L’actual situacio de crisi economica ha determinat un increment de les queixes de pares
d’alumnes que han vist denegades les ajudes assistencials de menjador escolar i que
estaven percebent en anys anteriors, i que demanaven la mediacio del Sindic de Greuges
perque els seus expedients respectius foren revisats, i al-legaven en la majoria dels casos
I’empitjorament de les condicions economiques de les seues llars.

Les ajudes de menjador tenen un caracter assistencial i estan destinades al suport a les
families amb pocs recursos economics, i la seua concessio, evidentment, complix també
una funcio social, ja que permet als pares la conciliacio familiar i laboral, perd, com ha
quedat dit, I’enduriment dels criteris per a determinar quines families es troben en
situacions de necessitat economicosocial susceptibles de ser beneficiaries de I’ajuda de
menjador, va donar lloc a la tramitacio, estudi i analisi de nombroses queixes.

Després de la Resolucié de la Direccidé General d’Ordenacid i Centres Docents, de data
13 d’octubre de 2011, que va establir la condicié de beneficiari en un 70% de I’ajuda de
menjador escolar a aquells alumnes que hagen obtingut 16 punts, i beneficiari en un
40% de I’ajuda a aquells que han obtingut 15 punts, es van presentar nombroses
queixes, entre elles, les queixes ndim. 1110933, 1110886 i 1111127, el comu
denominador de les quals estava constituit i fonamentat en la situacié economica de les
families, la desocupacié d’un o d’ambdds progenitors i, en altres casos, en I’exigencia
de revisio dels expedients d’alumnes per haver-se detectat que algunes de les dades
al-legades, generalment de caracter economic, no havien sigut tingudes en compte per la
comissio avaluadora.

Aixi mateix, esta institucio va determinar la incoacié d’ofici d’una queixa per a conéixer
I’enduriment dels criteris per a ser beneficiaris de les ajudes de menjador.

D’altra banda, en la queixa nim. 101386, la promotora denunciava que I’Ajuntament
d’Aielo de Malferit li va denegar I’ajuda del bo per a comprar material escolar per no
haver acudit a I’auditori municipal a arreplegar-lo.

La negativa de I’Ajuntament estava emparada, en definitiva, en la no-compareixenca de
la interessada, i en comprovar la falta de notificacio vam formular resolucid els termes
de la qual poden consultar-se en la nostra pagina web.

Respecte de la demanda de transport escolar, en el present exercici 2011 a penes ha
sigut significatiu el nombre de queixes rebudes, per la qual cosa podem destacar la
gueixa num. 108005, en la qual els promotors interessaven la concessio d’este servici
als alumnes d’ensenyament postobligatori d’una comarca rural amb nuclis poblacionals
disseminats a Requena, on les comunicacions de linia regular son inexistents.

En esta ocasio, també dirigirem un suggeriment a la Conselleria d’Educacid, Formacid i
Ocupacio perque, previs els estudis necessaris per a determinar la demanda real d’estos
alumnes, els concedira una autoritzacid especial per a fer Us del transport escolar. La
resolucio va ser acceptada, i pot ser consultada en la nostra pagina web.
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D’altra banda, en la queixa nim. 1110507, la persona afectada denunciava la demora a
resoldre la concessié d’ajudes per a I’adquisicid de llibres de text, i després de rebre la
comunicacio de la Conselleria d’Educacio, Formacio i Ocupacié donant compte que la
filla de la interessada havia resultat finalment beneficiaria de les ajudes, vam donar per
conclosa la nostra intervencio.

La concessio, de conformitat amb la pretensid de I’interessat, d’una distincio especial a
cada una de les categories d’educacié no obligatoria, va determinar el tancament i
arxivament de la queixa nim. 1108436.

6.2 Programes d’educacio bilingle

La continuitat dels programes d’educacio bilingie en ESO, batxillerat, cicles formatius i
ensenyaments artistics va ser questionada, tal com assenyalem en I’Informe anual de
2010 a les Corts, en la queixa nim. 105443, i en la qual els promotors mostraven la seua
preocupacié per la possible reduccid dels programes i pel fet que la llavors Conselleria
d’Educacio no haguera resolt la questié de la catalogacio linglistica de places docents
en estos ensenyaments.

La tramitacié de la queixa continua en data tancament del present exercici, ja que els
seus promotors, descontents amb la informacié rebuda de la Conselleria d’Educacio,
Formaci6 i Ocupacio, han demanat una ampliaci6 de dades.

El Sindic de Greuges considera respecte d’aixo que les actuacions de I’Administracid
Publica Valenciana han d’anar encaminades a garantir, en tot cas, la continuitat i
extensio dels programes i que el professorat tinga els coneixements suficients de
valencia per a impartir les seues classes en esta llengua, a fi que els pares puguen triar la
Ilengua vehicular en la qual els seus fills reben I’ensenyament, i que els alumnes, quan
concloguen I’escolaritzacio obligatoria, sapiguen utilitzar, tant escrit com oralment, les
dues llengues cooficials de la Comunitat VValenciana.

En ultima instancia, esta institucid advoca perqué es garantisca la continuacié de
I’escolaritzacié dels alumnes en els programes linguistics en que estan matriculats en els
centres adscrits, i perqué I’ Administracio educativa incremente el nombre de places amb
programes d’educacié bilingiie en els centres docents sostinguts, totalment o
parcialment, amb fons publics.

6.3 Dret dels pares separats a rebre informacio sobre les avaluacions dels seus fills.

En la queixa nim. 104805, el pare de dos menors de 10 i 4 anys d’edat denunciava la
negativa de I’equip directiu del centre escolar on estaven matriculats els seus fills a
facilitar-li informacidé sobre el procés educatiu dels menors, tant en relacié amb les
seues qualificacions academiques, com respecte d’activitats extraescolars, etc. | tot aixo,
a pesar d’haver acreditat estar separat judicialment de la seua esposa, perd no haver
sigut privat de la patria potestat, i tenint en compte que el centre coneixia esta
circumstancia.

Esta institucié considera que en el cas de pares separats i quan existix senténcia de
separacio en que s’atribuix la guarda i custodia dels fills menors a un dels progenitors,
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perd no es priva al no custodi de la patria potestat, ambdos tenen dret a rebre identica
informacid sobre el procés educatiu dels seus fills i de totes les activitats que realitzen
de forma directa i fluida, i a tindre accés a professors i tutors.

La Conselleria d’Educacio, Formacié i Ocupacidé va acceptar el nostre suggeriment
perque es cursaren instruccions als centres docents a fi que, en casos com I’analitzat,
feren arribar simultaniament al progenitor no custodi totes les informacions
documentals que es lliuren al custodi.

6.4 Violéncia escolar

El Sindic de Greuges, com a defensor dels drets de les persones i, en particular dels
col-lectius més vulnerables, un dels quals és el dels menors, és especialment sensible a
una problematica que posa en joc la seua dignitat: el maltractament entre iguals en
I’ambit escolar.

Si hi ha un ambit, independentment de la familia, on els xiquets han d’estar fora de
perill de comportaments i actituds violentes, este és, sens dubte, I’escolar, a que
s’accedix no sols per a I’adquisicié de coneixements, siné també per a conviure sense
violéncia i amb respecte als altres.

En I’ambit escolar ha de quedar exclosa qualsevol tipus de violencia, discriminacio o
humiliacié i, en els Gltims anys, ha sigut creixent la preocupacié social pels actes de
violéncia escolar que, en alguns casos, ha assolit una gravetat de tal magnitud que
podriem qualificar-la “d’alarma social”, i que es coneix ja com bullying, i que
considerem de vital importancia la forma d’actuar dels equips directius dels centres
educatius amb relacio a la prevencid i intervencio en qualsevol forma de violéncia en
I’ambit escolar.

I, en este sentit, esta institucié no pot sind destacar la iniciativa del Consell en elaborar
el denominat Pla PREVI (Pla de prevencio de la violéncia i promocio de la convivencia
en els centres escolars de la Comunitat VValenciana), concebut per a donar resposta a les
necessitats referents a problemes de convivencia detectats per la propia comunitat
educativa, i que preveu tres tipus de mesures:

-Mesures de prevencid dirigides al sistema educatiu perque es puga intervindre amb
instruments senzills i operatius.

-Mesures de prevencio concretes dirigides a la poblacié de risc i amb les quals es pretén
que cada alumne/a que puga patir una situacio de violencia se senta immediatament
atés.

-Mesures de prevencio i sensibilitzacio dirigides a tota la societat.

El Pla PREVI, que recull protocols tant per a la inspeccié com per al professorat i els
equips directius, ajuda a arreplegar informaciéo i a intervindre ordenadament i
planificadament, desplegant tots els recursos necessaris perque eixa intervencio
assegure que cap persona en I’ambit escolar patisca cap tipus de violencia i que si la
patix, s’hi actue immediatament.
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Estos arguments van ser, en definitiva, els fonaments de la resolucié amb que vam posar
fi a la investigacio realitzada en la queixa num. 1108416, en la qual la seua autora, la
mare d’un menor de 12 anys que va resultar agredit per nou companys del col-legi i va
haver de ser atés en un centre sanitari, denunciava el procediment seguit pel centre
educatiu després de tindre coneixement dels fets.

El Sindic de Greuges, després de la tramitacio ordinaria de la queixa i convencut de la
imperiosa necessitat de transmetre a la comunitat educativa un missatge de tolerancia
zero a qualsevol classe de violéncia en la societat i en I’escola, va formular a
I’ Administracio educativa una resolucio en que assenyalava la necessitat d’adoptar no
sols ni fonamentalment mesures repressores, sind, sobretot, preventives; i comprometia
a la societat a transmetre valors etics i democratics, i instava a I’ Administracié publica a
recolzar I’escola i proporcionar-li els mitjans i recursos optims per a portar avant un
vertader projecte educatiu.

Finalment, I’expedient va concloure recomanant a la Conselleria d’Educacio, Formacid
i Ocupacid i, en concret, a la Direccié General d’Ordenaci6 i Centres Docents, que, en
tot cas, en casos com el relacionat, arbitre, sempre amb immediatesa, els mecanismes
previstos en el Pla PREVI, a fi d’evitar processos de victimitzacié i que garantisquen,
en tot cas, la proteccid i solidaritat amb les victimes, pero intervenint, aixi mateix, amb
els agressors per a transmetre’ls un missatge de rebuig social envers conductes violentes
I abusives, i evitar qualsevol mostra de suport o complicitat, independentment de les
mesures disciplinaries que, si és el cas, escaiguen.

7.  Ensenyament universitari

La incidencia que en esta matéria tenen les queixes sotmeses a la consideracio del
Sindic de Greuges, igual que en anys anteriors, és escassa, i destaca, entre d’altres, la
queixa num. 118644, en la qual una alumna beneficiaria d’una beca de doctorat per al
seu desenvolupament en I’Institut Valencia d’investigacions Agraries (IVIA) demanava
la nostra mediacid perque el director del projecte d’investigacio li permetera publicar els
treballs realitzats i continguts ja en la seua tesi doctoral. Vam dictar resolucié i vam
suggerir a I’'l\VIA que mitjancara entre el director dels treballs d’investigacio realitzats
per la promotora de la queixa perque autoritzara la seua publicacio, amb la inclusio
d’aquell com a coautor.

La resolucié pot ser consultada en la nostra pagina web i, en data concloure la redaccid
del present Informe anual a les Corts, esta pendent de ser acceptada, o no, per I’lVIA.

D’altra banda, la Universitat Politécnica de Valéncia, la Universitat Miguel Hernandez,
la Universitat d’Alacant i la Universitat de Valencia van acceptar la resolucié que els
dirigirem després de finalitzar la tramitacié de la queixa num. 106150 i acumulades, en
les quals els seus autors denunciaven que, practicament en cap de les universitats
valencianes es preveia la imparticié dels diversos ensenyaments, llicenciatures i/o
diplomatures en valencia, i que consideraven esta circumstancia una vulneracié del dret
estatuari a rebre I’ensenyament en valencia i del valencia, i no sols en I’ensenyament
obligatori.
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Esta institucié va considerar, i aixi ho va expressar en la seua resolucié, el mandat
estatuari contingut en I’art. 6 de I’Estatut d’Autonomia i la promulgacié de la Llei
4/1983, de 23 de novembre, d’Us i ensenyament del valencia, en el preambul de la qual
s’indica la necessitat de recuperar I’as social i oficial del valencia.

L’esmentada llei va significar, d’una banda, el compromis de la Generalitat de defensar
el patrimoni cultural de la nostra Comunitat Valenciana i, especialment, la recuperacio
del valencia, definit com a “llengua historica i propia del nostre poble” i, d’una altra
banda, superar la relacio de desigualtat encara existent entre les dues llengles oficials de
la Comunitat VValenciana, el valencia i el castella.

La cooficialitat linguistica instaurada per la Constitucio espanyola que reconeix com a
llengua oficial d’una determinada comunitat autonoma, no sols el castella, sind també el
propi d’eixa comunitat autonoma, va modificar notablement I’Us, tant privat com
oficial, de les diverses llenglies en el territori de I’Estat espanyol; és per aixo que les
comunitats autonomes amb idioma cooficial propi han legislat en la matéria, a través de
lleis denominades de normalitzaci6 linguistica, a fi de fomentar I’Gs de la llengua
cooficial especialment en aquells ambits oficials: Administracié puablica, educacio,
mitjans de comunicacid, etc., i amb I’objectiu que esta assolisca cotes semblants a
aquelles que corresponen al castella com a llengua oficial en tot el territori de I’Estat.

L’ aplicacié d’estes lleis de normalitzacio portada a terme per les diverses comunitats
autonomes motiva, de vegades, que ciutadans que tenen com a llengua habitual el
valencia consideren vulnerats els seus drets lingistics per 1’4s d’una llengua o d’una
altra per part de les autoritats, oficines publiques, o com en el cas que ens ocupa, en
I’ensenyament.

En consequencia, i en el sentit que és missio d’esta institucid vetlar pel compliment dels
preceptes constitucionals, estatuaris i legislatius citats, dirigirem a les universitats
esmentades un suggeriment en qué indicavem que esta institucidé és coneixedora de
I’esforg realitzat per les diverses universitats de la Comunitat Valenciana, i que cal
augmentar progressivament I’oferta de docencia en valencia perqué els alumnes, quan
acaben els seus estudis, i una vegada concloses les seues titulacions, puguen exercir la
seua professid en les dues llengties cooficials de la nostra Comunitat.

No se li escapa, pero, al Sindic de Greuges, el compromis adquirit per les universitats
valencianes per a dissenyar plans d’igualtat de les llengiies oficials tendents a
aconseguir que les nostres universitats siguen plenament bilingles; per aixo el nostre
suggeriment anava dirigit a impulsar la docéncia en valencia i la normalitzacio
lingtistica en totes les titulacions. El text integre de la nostra resolucio pot consultar-se
en la nostra pagina web.

D’altra banda, I’autora de la queixa nim. 119263, que es va resoldre de conformitat
amb la pretensié de la interessada, instava la mediacié del Sindic de Greuges perque la
seua matricula en I’Escola Universitaria Ausias March de Valéncia, fora traslladada a
Ontinyent (en la mateixa especialitat), lloc on residia i amb I’objectiu de poder conciliar
la vida familiar i laboral amb els seus estudis de grau de Mestre en Educacio Infantil.
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També es va resoldre satisfactoriament la pretensio d’una alumna de la Llicenciatura en
Dret perque la seua matricula s’adaptara en la llicenciatura al grau (queixa num.
108465).

Finalment, en la queixa nim. 107719 vam donar per finalitzada la nostra intervencio
guan vam rebre la comunicacio de la Facultat de Ciencies Socials de la Universitat de
Valéncia, que va examinar detalladament I’expedient académic de la interessada i, tal
com sol-licitava, la va admetre en el curs d’anivellacié per a I’obtencié del grau en
Relacions Laborals i Recursos Humans de la Universitat de Valéncia.
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V. SANITAT

1. Introduccio

En I’any 2011, el nombre de queixes en materia sanitaria va ser de 164, una xifra que
representa 1’1,38 % del total de queixes presentades en la institucio.

Tenint en compte aixo, podem concloure que el nombre de queixes en matéria sanitaria
ha baixat en relacié amb els dos ultims anys (318 queixes en 2009 i 290 en 2010), tot i
que cal dir que en aquells dos anys s’hi va rebre el major nombre de queixes en matéria
sanitaria des que es va obrir la institucio.

En este sentit, les 164 queixes de I’any 2011 responen a I’evolucié tracada abans
d’aquells dos anys: 91 queixes tramitades I’any 2006, 100 queixes en 2007 i 125
queixes en 2008.

A continuacié donem compte de les queixes de I’any 2011 relatives a sanitat que
considerem especialment rellevants.
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2.  Sanitat en xifres

Area de Sanitat

Altres aspectes de l'actuacié de I'Administracio sanitaria 80
Assisténcia sanitaria 76
Assisténcia sanitaria extrahospitalaria 52
Reintegrament de despeses 6

Total Area de Sanitat 214

Reintegrament de
despeses
3% Altres aspectes de

Assisténcia sanitaria l'actuacio de

extrahospitalaria

I'Administracio
24% sanitaria
37%

Assisténcia sanitaria
36%
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3. Assisténcia sanitaria: llistes d’espera

La problematica de les llistes d’espera, igual com en exercicis anteriors, ha sigut objecte
del nostre estudi.

En este epigraf farem referéncia a dos queixes: la queixa nam. 108095, en la qual la
seua autora, que tenia un problema d’obesitat morbida, denunciava els retards a ser
intervinguda quirargicament; i la queixa num. 1100872, la promotora de la qual es
referia a la demora a ser sotmesa a tractament de reproducci6é assistida, i també
manifestava el seu desacord amb els limits d’edat establits per I’Administracié sanitaria
per a este tipus de tractaments.

Quant a la queixa nam. 108095, la seua promotora manifestava que “(...) amb data 4 de
maig 2009 vaig ser inclosa en la llista d’espera quirirgica per a realitzar una
gastroplastia vertical + bypass gastrojejunal (...)”. Tot aix0, en la Unitat de Cirurgia i
Endocrinologia de I’Hospital General La Fe de Valéncia. Aixi mateix indicava que:

“(...) han transcorregut 17 mesos des de la seua inclusié en la llista d’espera
quirargica i no se li ha fet la intervencid quirdrgica que necessita i tampoc se
li ha indicat una data ni tan sols aproximada de la intervencié (...)”, i afegia
que “(...) per la demora en la intervencid quirdrgica de cirurgia bariatrica no
pot iniciar un tractament per infertilitat que li ha sigut indicat pels facultatius
de I’Hospital de Manises, ja que per a aixo es requerix un IMC per davall de
35 (...) tenint en compte que els protocols limiten I’accés al tractament per
infertilitat a les dones a partir d’una determinada edat, la demora en la
intervencié tindra com a conseqliéncia la impossibilitat de quedar-se
embarassada i una limitaci6 absoluta del seu dret a la maternitat (...).”

Vam admetre a tramit la queixa i vam demanar un informe a la Conselleria de Sanitat, la
qual, a través de la Direccié General per a la Qualitat i Atencié al Pacient ens va
comunicar que:

“(...) en la contestacio a la seua queixa presentada en el Servici d’Atencid i
Informacié al Pacient (SAIP) de I’Hospital Universitari La Fe al gener
d’enguany, este tipus d’intervencions son realitzades en La Fe, per ser
hospital de referéncia, la qual cosa implica més demora de la que seria
desitjable. Aix0 esta condicionat per I’elevada complexitat de la intervencio
que fa dificil la seua realitzaci6 en altres hospitals de la Comunitat
Valenciana, aixi com d’altres comunitats autonomiques, perd que al mateix
temps respon a la necessitat de garantir I’éxit de la intervencio, ja que este
centre sanitari disposa d’un adequat equip tecnologic i de professionals (...) el
centre rep pacients de tota la Comunitat Valenciana i és I’ordre d’inclusi6 en
la llista d’espera el que determina la data de la possible intervencid. Per aixo,
se seguixen criteris estrictament d’antiguitat, només alterables a causa de
criteris medics plantejats per I’especialista, un aspecte que se li va comentar
al moment oportl a la pacient i que se li va fer arribar al cap de la Unitat

()"

Vam donar trasllat del contingut de I’informe a I’autora de la queixa a fi que, si ho
considerava oportu, presentara un escrit d’al-legacions i aixi ho va fer.

Davant I’escrit d’al-legacions de I’autora de la queixa, i a fi de proveir millor la

resolucié de I’expedient de queixa, sol-licitirem a la Conselleria de Sanitat una
ampliacié d’informe en qué ens indicara:
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- Nombre d’intervencions quirdrgiques per al tractament d’obesitat morbida practicades
durant els ultims quatre anys per la Unitat Quirdrgica de La Fe.

- Duracié mitjana (temps) de la fase previa d’estudi o de procés de seleccid dels
candidats/es a ser intervinguts/des per al tractament d’obesitat morbida.

- Llistes d’espera, si n’hi ha, per a ser intervingut/da quirdrgicament per al tractament
d’obesitat morbida, una vegada realitzada la fase d’estudi o de seleccidé dels
candidats/es.

- Informacié sobre si s’havien remés en els Ultims quatre anys pacients amb obesitat
morbida a altres centres sanitaris, de la xarxa publica o privada, per a ser intervinguts
quirargicament.

La Direccio General per a la Qualitat i Atencio al Pacient de la Conselleria de Sanitat
ens va remetre un informe en el sentit seglent:

“(...) el nombre d’intervencions d’obesitat morbida realitzades en els dltims
guatre anys (2007-10) en I’Hospital Universitari La Fe ha sigut de 105
pacients (30 pacients I’any 2010). La duraci6 mitjana de la fase prévia
d’estudi o procés de seleccié dels candidats fins a la seua intervencié
quirtrgica és de 3 mesos a 5 mesos. La llista d’espera per a la intervencié és
actualment de 188 pacients (la data de maxima antiguitat és de 2006).
L’Hospital Universitari La Fe és receptor de pacients d’altres Departaments
de Salut de la Comunitat Valenciana, ja que té el maxim nivell de referéncia
en estes intervencions, per tant no es remeten pacients a altres centres
sanitaris publics ni tampoc privats, atesa I’envergadura i la dificultat de la
intervencid quirdrgica”.

Atenent al que va informar la Conselleria de Sanitat, esta institucio no dubta que
I’eficacia en la proteccio de la salut depén, en gran part, del bon funcionament dels
servicis sanitaris, com també que la importancia de la dimensié temporal d’eixa
assistencia sanitaria, que connecta directament amb el problema de les llistes d’espera,
és un dels principals problemes a que s’enfronta la sanitat pablica en els Gltims anys.

De les informacions a que havia tingut accés esta institucid, resultava que perqué es
puga fer la cirurgia bariatrica s’havien de produir una série de condicions en el pacient
(en el candidat a la cirurgia), el que determinava la necessitat de realitzar uns estudis
previs.

En eixos estudis previs s’ha de determinar I’IMC (index de massa corporal), cal
confirmar el caracter cronic de la situacio, la seua resisténcia a tractaments
convencionals, com també I’abséncia de contraindicacions.

Tot el que hem dit determina un procés de seleccid de pacients per a cirurgia bariatrica
en el qual intervenen molts especialistes, que pot resumir-se de la manera seguent:

- El pacient, estudiat i aconsellat pel metge d’atencié primaria, és remés a I’especialista
en endocrinologia i nutricio.
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- L’especialista en endocrinologia i nutricié actuara com a “gestor clinic del pacient”;
ell determinara si el pacient és candidat o no a la cirurgia, amb la valoraci6 previa del
psiquiatre.

- La valoracidé del psiquiatre, en un primer moment, esta dirigida a valorar I’entorn
sociofamiliar del pacient obés que puga comprometre I’eéxit del tractament, la motivacio
i I’expectativa del pacient de cara a la cirurgia, i la valoracié de trastorns psiquiatrics
que contraindiquen la cirurgia bariatrica.

- El cirurgia rebra el pacient, una vegada que s’haja constatat que el pacient reunix els
requisits previs i s’hi ha descartat contraindicacions (intervencié d’altres professionals,
cardiolegs, anestesiolegs, neurofisiolegs, entre d’altres).

D’aix0 anterior es desprenia un procés lent de seleccidé de les persones candidates,
motivat, principalment, perqué el risc quirdrgic és alt, tant per les caracteristiques dels
pacients, com per les técniques quirdrgiques mateixes.

Sense perjudici del que acabem d’explicar i deixant a banda les consideracions
tecnicocientifiques del cas especific de I’autora de la queixa, que consideravem que no
corresponia valorar a esta institucio perque no tenim competéncies per a fer-ho,
considerem adequat conéixer la situacié general dels pacients que tenen obesitat
morbida.

El Sindic de Greuges ja va tindre ocasio de conéixer la problematica de la llista d’espera
de les persones que tenen obesitat morbida amb motiu de la tramitacié de la queixa
num. 051200. En este sentit, resultaven il-lustratives algunes dades extretes de la queixa
esmentada:

Primer: que durant el periode 2002-2005 (periode estudiat en la queixa num. 051200)
s’havien realitzat un total de 140 intervencions de cirurgia bariatrica en la Unitat de
Cirurgia Endocrinometabolica de I’Hospital de La Fe. Segons ens informen en I’actual
queixa, en el periode 2007-2010 se n’havien fet 105.

Segon: en la queixa num. 051200, I’Administracié sanitaria ens informava que les
persones candidates a ser intervingudes d’obesitat morbida havien de ser estudiades per
I’endocrinoleg, el psiquiatre, i, de vegades, pel pneumoleg, cardioleg, etc. Després
d’este estudi inicial, si no hi havia contraindicacions per a la intervencid, passaven a la
consulta de la Unitat de Cirurgia Endocrinometabolica, on es completava I’estudi
preoperatori. Tot este procés durava de 6 mesos a 1 any.

En la queixa que tramitem ara, en el 2011, ens indicaven que la duracid mitjana de la
fase prévia d’estudi o procés de seleccio dels candidats fins a la seua intervencio
quirdrgica era de 3 mesos a 5 mesos.

Tercer: que, en data 14 de marg de 2006, la llista d’espera quirdrgica per a tractament
d’obesitat morbida era de 102 pacients (queixa nuam. 051200); actualment la llista
d’espera és de 188 pacients.

Quart: d’ambdds queixes es deduia que la Unitat de Cirurgia EndocrinoMetabolica de
I’Hospital Universitari de La Fe mai ha remeés malalts amb obesitat morbida perque
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foren intervinguts quirdrgicament en altres hospitals de la xarxa publica o privada. En
canvi, si que reben pacients de tota la Comunitat Valenciana i comunitats limitrofes per
a la seua intervencio, ja que esta cirurgia es realitza en uns pocs centres publics d’esta
Comunitat, perqué es considera cirurgia d’alt risc.

Davant de totes les actuacions es concloia que, en I’actualitat, continua existint (fins i
tot semblava que havia augmentat) una llista d’espera quirdrgica per a tractament
d’obesitat morbida.

Esta institucid considera que I’existéncia de considerables esperes per a consultes i, per
tant, per a conéixer el diagnastic i poder prescriure’ls el tractament adequat (quirdrgic o
no), podria vulnerar el dret a la proteccio de la salut reconegut constitucionalment i, en
consequiéncia, apartar-se dels principis d’eficacia i de celeritat en que s’ha d’inspirar
I’actuacio de les administracions publiques.

Les demores en I’assistencia sanitaria provoguen que les persones afectades troben
obstaculitzat I’accés efectiu a les prestacions, amb la carrega de suportar un important
desfasament entre el diagnostic i el probable tractament. Estos efectes perjudicials d’una
demora s’agreugen per circumstancies personals del pacient i el seu entorn familiar, tal
com ocorre en I’ambit de la cirurgia bariatrica per als pacients amb obesitat morbida.

Considerem que els poders publics han de realitzar una accié decidida i continuada per a
reduir al minim les demores inherents a les llistes d’espera en general, com també per a
proporcionar a les persones mecanismes efectius per a defendre’s en els suposits en que
les demores s’estenen més enlla d’uns limits raonables.

Atenent al que acabem de dir, la Conselleria de Sanitat va acceptar el nostre
suggeriment consistent que, en el tractament de I’obesitat morbida, dirigira les seues
actuacions a dotar dels mitjans personals i materials que permeteren atendre la demanda
existent, ja siga amb caracter permanent a traves de I’ampliacio de les unitats
quirargiques existents, ja siga mitjancant férmules de caracter conjuntural que permeten
augmentar I’activitat assistencial dels centres de la xarxa puablica o concertar
intervencions amb centres aliens a esta.

D’altra banda, en relacié amb els tractaments de reproduccié humana assistida (d’ara en
endavant, TRHA) son dos els problemes que es plantegen davant d’esta institucio:

- Les demores alhora d’accedir a les técniques de TRHA (agreujades, segons ens
indiquen les promotores d’este tipus de queixes, pel canvi al nou Hospital La Fe de
Valéncia).

- La situacio de les dones que, en breu, compliran els 40 anys i/o aquelles que ja els han
complit.

Pot resultar il-lustrativa d’estes dues qliestions, I’esmentada queixa num. 1100872, en la
qual la seua autora manifestava els fets i consideracions seglients:

“(...) després de dos avortaments, al desembre de 2009, la Unitat de
Reproduccié Assistida de I’Hospital d’Elx (que portava atenent-la tres anys)
la va derivar a I’Hospital La Fe de Valéncia per a accedir a la TRHA (...) el
19 d’abril de 2010 va ser citada en I’Hospital La Fe on se li va realitzar una
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nova entrevista i valoracid, i va passar a llista d’espera, tot informant-la que
abans d’un any no els avisarien, i tenint en compte que el 20 de juliol de 2011
complisc 40 anys, només m’aplicarien un tractament, dels 3 que oferixen a
pacients; aix0, tenint en compte que m’avisaren abans del juliol, ja que en cas
contrari em negarien el tractament (..) no entenem que calga que ens
desplacem a I’Hospital de La Fe, a Valéncia, tenint en compte la proximitat
de I’Hospital d’Alacant, on si que es realitzen estos tractaments (...)".

Per la seua banda, la Conselleria de Sanitat ens va comunicar, entre altres qliestions, que
els criteris de la Comissio Valenciana de Reproduccié Humana Assistida (CVRHA) son
els que adopta la Conselleria de Sanitat. La referida Comissio, entre els criteris per a
regular la prestacio de la reproduccié humana assistida, establix “(...) edat materna entre
els 18 i 40 anys. Per damunt dels 40 anys, ni resulta eficient ni reunix criteris de
seguretat per a la mare i futur fill”.

Partint d’estos fets, cal tindre en compte que el limit d’edat per a sotmetre’s a TRHA és
una questié que ja ha sigut objecte d’estudi per esta institucio. En este sentit, com altres
vegades, dirigirem a la Conselleria de Sanitat els arguments que a continuacié exposem
i que van ser el fonament del suggeriment amb qué concloiem.

L’art. 43 de la Constitucio espanyola, ubicat en el titol I, reconeix el dret a la proteccio
de la salut i establix que competix als poders publics organitzar i tutelar la salut publica
a traves de mesures preventives i de les prestacions i dels servicis necessaris.

Per la seua banda, la Llei 14/1986, de 25 d’abril, general de sanitat, en I’art. 3.1
preceptua que els mitjans i les actuacions del sistema sanitari hauran d’estar orientats a
promoure la salut. Aixi mateix, I’art. 6.3 de la mateixa norma disposa que les actuacions
de les administracions publiques sanitaries hauran d’estar orientades a garantir
I’assistencia sanitaria en tots els casos de pérdua de salut, unes actuacions que, a mes,
hauran d’estar presidides pels principis d’eficacia i de celeritat.

En este sentit, en relacié amb el principi d’eficacia, amb motiu de la tramitacio de la
queixa num. 042177, eixa Administracio sanitaria ens indicava, entre altres questions,
que “(...) el protocol d’actuacié medica en els casos d’infertilitat, esta consensuat entre
els professionals i les societats cientifiques, i s’hi establix que és a partir dels 40 anys
quan el percentatge d’éxit en el tractament de la infertilitat disminuix considerablement,
la qual cosa ens aconsella establir criteris d’eficacia en la gestié dels recursos sanitaris
publics”.

Considerem que encara que I’edat ha de ser un factor important que cal tenir en compte,
no ha d’operar automaticament com a causa d’exclusié per a acudir a la via de la
fecundacio in vitro.

L’art. 14 de la Constitucio espanyola establix que els espanyols sén iguals davant de la
llei, sense que puga prevaldre cap discriminacié per rad de naixement, raca, sexe,
religié, opinié o qualsevol altra condicidé o circumstancia personal o social, i per esta
ultima referéncia es pot entendre I’edat.

No obstant aix0, la Conselleria de Sanitat no va acceptar el nostre suggeriment que, en
I’7ambit de la reproduccid assistida, dirigisca les seues actuacions a la dotacié dels
mitjans personals i materials que permeten atendre la demanda existent i que, en relacié
amb I’edat de les pacients, esta no constituisca un factor que les excloga
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automaticament de les técniques de reproduccié humana assistida. En el mateix sentit,
els expedients de queixa num. 105952, 106289, 1101117, 1108238 i 1108646.

Finalment, el mateix resultat vam obtindre en la queixa num. 1108338, en la qual el seu
autor ens indica que té una malaltia hereditaria que produix un cancer de tiroide i que
volen concebre un fill sa i lliure d’eixa malaltia.

La Conselleria de Sanitat no va acceptar el nostre suggeriment que valorara implantar a
la Comunitat Valenciana la técnica del diagnostic genetic preimplantacional per a la
malaltia de cancer de tiroide.

En I’informe de la Direccié General d’Avaluacio, Qualitat i Atencid al Pacient, de data
3 de novembre de 2011, s’indica, entre altres questions, que la Comunitat Valenciana
“(...) en el moment actual, no té pensat incorporar esta malaltia dins del DGP amb
financament puablic (...)”, i afegia que “(...) no obstant aix0, I’Agéncia Valenciana de
Salut espera ser capa¢ d’incorporar-les progressivament en la mesura de la nostra
disponibilitat (...)".

4.  Expedients de responsabilitat patrimonial

La responsabilitat patrimonial es regula en I’art. 106.2 de la Constitucio Espanyola de
1978. L’esmentat article consagra el dret de les persones a ser indemnitzades per tota
lesié que experimenten en els seus béns i drets, sempre que la lesio siga consequéncia
del funcionament dels servicis publics.

Este precepte constitucional és desplegat pel titol X de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comu.

Aixi mateix, el procediment administratiu pel qual es regula la tramitacio d’expedients
de responsabilitat patrimonial esta regulat pel Reial Decret 429/1993, de 26 de marg, pel
qual s’aprova el Reglament dels procediments en matéria de responsabilitat patrimonial.

Doncs bé, la Llei 30/1992 disposa en I’art. 42.2 que “el termini maxim en que ha de
notificar-se la resolucio expressa sera el fixat per la norma reguladora del corresponent
procediment. Este termini no podra excedir sis mesos llevat que una norma amb rang de
llei n’establisca un de superior i aixi estiga previst en la normativa comunitaria
europea”. Aixi mateix, I'art. 43.1 i 4 lletra b es referix als efectes del silenci
administratiu, una vegada vencut el termini per a notificar la resolucié expressa a
I’interessat; en este sentit s’establix que “en els casos de desestimacid per silenci
administratiu, la resolucié expressa posterior al venciment del termini s’adoptara per
I’ Administracio sense cap vinculacio al sentit del silenci”.

Per la seua banda, I’art. 13.3 del Reial Decret 429/1993 establix que “una vegada
transcorreguts sis mesos des que s’inicia el procediment, o el termini que resulte
d’afegir-hi un periode extraordinari de prova, de conformitat amb I’art. 9 d’este
Reglament, sense que haja recaigut una resolucid expressa o, si és el cas, s’haja
formalitzat I’acord, podra entendre’s que la resoluci6 és contraria a la indemnitzacio del
particular”.
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S’establix, en consequéncia, I’obligacio de resolucio expressa, és a dir, I’obligacio de no
remetre el ciutada a la via de la presumpcio dels actes, a més d’estar clarament i
terminantment establida en I’apartat primer de I’art. 42, es reforca en el paragraf cinqué
del mateix article quan fa responsables directes de la referida obligacio les
administracions publigues que tinguen a carrec seu el despatx dels assumptes.

En este sentit, I’obligacié administrativa de complir escrupolosament amb les normes
que regixen els procediments i tenir la maxima cura dels tramits que constituixen
I’expedient administratiu prové directament del mandat constitucional de I’art. 103
d’una Administracié eficag, que servix amb objectivitat els interessos generals i que
actua amb submissid plena a la llei i al dret, una submissio que s’articula a través de la
subjeccio de I’actuacio publica al procediment administratiu establit per la llei segons
els principis garantits per la Constitucié espanyola en I’art. 9.3.

En totes les queixes tramitades durant el 2011 sobre esta questidé, hem suggerit a
I”’Administracié sanitaria valenciana que, d’acord amb els articles 42 i 43 de la Llei
30/1992 i 13.3 del Reial Decret 429/1993, dicte una resolucié expressa en els
procediments administratius de responsabilitat patrimonial dins dels terminis establits
per la normativa vigent.

5. Practica professional

Respecte de les queixes en qué els promotors consideren que hi ha negligéncia medica,
és criteri d’esta institucio informar-los dels elements que incidixen en la determinacio
de les responsabilitats i, al mateix temps, de les accions judicials que poden emprendre.

D’acord amb la doctrina majoritaria seguida en la matéeria, podem assenyalar com a
factors que incidixen, en general, en cadascun dels actes meédics realitzats, els segiients:

1. El facultatiu, amb les seues circumstancies personals i professionals. Durant I’extens
periode de formacid, haura obtingut una serie de coneixements i d’aptituds, perd poden
ser insuficients per a afrontar les situacions concretes que se li poden plantejar. Podem
trobar-nos, si aixi succeix, davant d’un suposit d’impericia. Si, a pesar que la seua
formacio és suficient, la seua actitud en una intervencidé concreta no és I’adequada, la
seua conducta pot qualificar-se com a negligent o, fins i tot, en molt rares ocasions, com
a dolosa.

2. E1 malalt i el seu entorn familiar, amb les seues actituds, col-laboradores o no, amb el
propi facultatiu i amb el centre on se li dispensa el tractament. La influéncia d’estes
persones pot observar-se en diversos aspectes: prestant el seu consentiment o no a
determinades intervencions, pressionant perqué se’n facen altres, o es duguen a terme
d’una manera o d’una altra, etc.

3. La mateixa malaltia que afligix I’individu. D’esta manera, es pot requerir la
intervencio d’un facultatiu davant de malalties que apareixen com a incurables amb els
tractaments que, fins a hores d’ara, la ciéncia ha aconseguit descobrir; d’altres que, a
pesar de ser “curables”, estan sotmeses a un percentatge d’éexit per la incidéncia d’altres
factors no imputables a cap dels intervinents. En definitiva, podem trobar-nos amb la
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concurrencia d’altres afeccions o amb les condicions fisiques, somatiques, biologiques,
etc. del propi pacient, que fan que cobre una certa veracitat I’afirmacié que “no hi ha
malaltia, sin6 malalt”.

4. El medi en que es produix la intervencié del professional médic. En este terreny
poden incloure’s des de la dotacio del centre que es posa a la seua disposicié —espais
fisics, tecnologia, instrumental, etc.—, fins a I’organitzacio del treball mateix. Per tant,
és necessari avaluar si en el cas concret s’ha comptat amb tot el material necessari per a
realitzar I’acte médic amb totes les garanties, o si s’ha hagut de fer precariament.

En I’aspecte de I’organitzacio del treball cal tindre present que en multitud de processos,
sobretot hospitalaris, no es produix I’actuacié d’un sol professional, sind que la seua
labor es realitza en I’ambit d’un equip, moltes vegades de naturalesa interdisciplinaria, i
se succeixen les intervencions al llarg dels torns que es realitzen durant la jornada. A
aixo cal unir, també, la incidencia que pot tindre en I’evolucio d’una malaltia I’actuacid
d’altres professionals no facultatius que presten cures al malalt.

Per tant, i en resum, la valoracié d’un acte medic ha de comprendre dos aspectes
diferents, pero indissolubles:

- La seua autoria i el procediment seguit en la seua consecucid, en que s’observara
I’exacte ingredient de la diligéncia professional desplegada o, si s’escau, les desviacions
sobre esta (error, negligéncia, desidia, impericia, imprudéncia, etc.).

- La delimitacid del resultat aconseguit, és a dir, si és correcte 0 no, si es correspon amb
I’activitat realitzada i si han interferit en la seua produccio altres circumstancies que
trenquen o modifiquen el nexe causal entre ambdos.

Amb tot aix0, es pot concloure que per a determinar la responsabilitat dels intervinents
en un procés medic és necessari avaluar quin és el grau de participacié de cadascun dels
factors descrits en el resultat final.

Eixa determinacié de la responsabilitat —civil o penal— dels professionals que han
intervingut en el procés, o patrimonial administrativa —per tractar-se de la prestacio
d’un servici pablic— en I’assumpte objecte de les queixes presentades, ha de dilucidar-
se al si d’un procés judicial, que és on es troben presents les garanties suficients de
contradiccié de les proves i informes que cadascuna de les parts puga aportar en defensa
de les seues posicions, ja que, d’acord amb I’article 117.3 de la Constitucio espanyola,
la potestat de jutjar i executar allo que s’ha jutjat “correspon exclusivament als jutjats i
tribunals determinats per les lleis.”

6.  Assistencia sanitaria extrahospitalaria
Esta institucié sempre ha sigut especialment sensible als problemes derivats de
I’assistencia sanitaria extrahospitalaria i ho continua sent, fet que s’acredita en els

informes que anualment presentem davant de les Corts.

L’autor de la queixa nim. 1101547 manifestava que:
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“(...) El passat dia 31 de gener de 2011, ma mare va patir un atac de cor i per
aix0 vam avisar al telefon d’emergéncies 112 a les 10.50 h; després de
diverses telefonades per reclamar I’assistencia (fins a tres a este mateix
telefon, una altra telefonada al 900161161 i un avis a la policia local), hi van
arribar dos ambulancies, un SAMU i un SVB a les 12.00 h, és a dir més de 70
minuts després; quan hi van arribar van intentar reanimar-la perd no ho van
aconseguir, i va morir, segons consta en el certificat, a les 12.00 h. Segons
em van justificar els metges del SAMU, a ells, els va entrar I’avis a les 11.54
h, que va passar des de la primera telefonada fins a I’avis a les ambulancies?
L’atencio en els primers minuts després de I’atac de cor haguera pogut ser
decisiva per a intentar salvar-li la vida (...)".

Vam admetre a tramit la queixa i vam demanar un informe la Conselleria de Sanitat, la
qual, a través de la llavors Direccid General de Qualitat i Atencid al Pacient, ens va
comunicar, entre altres guestions, el segtent:

“(...) sobre la base dels informes recollits en el Centre d’Informacio i
Coordinacio d’Urgéncies (CICUV), ens informen que: després de consultar la
informacio del nostre sistema informatic i els enregistraments de veu
corresponents, realitzem el seglient informe de I’actuacié del CICUV.

El 31/01/11, a les 10.57 h es rep, a través del 112, que deriva la telefonada al
CICUV, una sol-licitud d’assisténcia per a la Sra. (...) al seu domicili, situat a
(...). De I'interrogatori telefonic del teleoperador, que va parlar tant amb
I’espds com amb la pacient mateixa, s’obté que presenta mareig, sudoracio i
moléstia al pit; com a antecedents, la pacient és diabética insulinodependent,
encara que la glucemia en eixe moment és normal.

Després de la classificacio de la demanda, es va obtindre una visita medica de
prioritat 3, d’acord amb I’organitzacié assistencial de la Conselleria de
Sanitat; les urgéencies mediques en domicili son resoltes pel Sistema
d’Atencié Primaria les 24 hores del dia, per la qual cosa en este cas la
demanda assistencial es va derivar al Centre de Salut de Guillem de Castro.
Es va informar la pacient d’esta derivacid, la qual no va manifestar cap
disconformitat amb I’operadora i va agrair a la teleoperadora la seua atencio.
Es va donar per resolt I’incident i va finalitzar I’actuaci6 del CICUV.

A les 11.20 h, de nou, a través de la derivacié des del 112, es rep reclamacio
per demora en I’assisténcia, ja que la pacient ha empitjorat. El teleoperador
notifica al Centre de Guillem de Castro esta circumstancia.

A les 11.47 h, a través del 112 que deriva la telefonada, es rep sol-licitud
d’assisteéncia per a una persona que ha caigut en el vestibul del seu domicili i
que no poden amb ella. No hi ha indicacié de perdua de consciéncia, encara
que esta circumstancia si que es va manifestar al teleoperador 112. Després
de la classificacié del teleoperador del CICUV es va obtindre una emergéncia
de prioritat 2 (accident domicili particular/ferida-caiguda/ si que contesta/
impoténcia funcional d’un membre-possible fractura). Per a la seua resolucid,
el protocol d’actuacié del CICUV considera I’assignacié d’un recurs Suport
Vital Basic (SVB), que es va mobilitzar a les 11.49 h.

A les 11.52 h, de nou pel 112 que deriva la telefonada, es rep sol-licitud
d’assistencia per al mateix incident anterior. Ocorre que un conductor
portalliteres, al lloc de forma casual, esta realitzant maniobres de
ressuscitacio perqué la pacient es troba en parada cardiorespiratoria. Es
classifica la demanda i a les 11.52 h es mobilitza una unitat SAMU.

L’incident és finalitzat a les 13.23 h pel SVB i a les 13.40 h pel SAMU
respectivament (...)".
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Vam donar trasllat del contingut de I’informe a I’autor de la queixa a fi que, si ho
considerava oportu, hi presentara un escrit d’al-legacions, i aixi ho va fer, en el sentit de
manifestar, entre altres questions, que I’informe rebut “(...) no s’ajusta a la realitat
exacta i que les conversacions amb els servicis d’emergéncies s’han transcrit de forma
interessada i eshiaixada per part del cap de servici que va redactar I’informe (...)”; en
este sentit, sol-licitava al Sindic de Greuges “(...) que reclame a la Conselleria de Sanitat
el suport dels enregistraments d’audio amb el contingut de les conversacions de les
diferents telefonades, i deixe al seu criteri la possibilitat d’enviar-nos les copies, i que
siga el Sindic el que faca la transcripcié de les conversacions i em trasllade igualment
copia d’eixa transcripcié en la meua condicié de denunciant”.

Arribats a este punt, vam resoldre la queixa amb les dades que es troben en I’expedient.

Considerem que eren dues les questions que calia tractar, les quals, tot i que directament
relacionades entre si, havien de ser abordades de manera diferenciada:

- La possible actuacioé negligent dels servicis d’urgencia en el cas plantejat.
- La problematica de I’assistencia sanitaria extrahospitalaria.

Respecte de la primera questio, de I’estudi de I’expedient es desprenien discrepancies en
la valoracio de la urgéncia ocorreguda el 31 de gener de 2011. En este sentit, tal com ha
quedat reflectit en la part d’este Informe anual corresponent a la “Practica professional”,
és criteri d’esta institucid que quan hem observat desacords i/o discrepancies de
posicions entre I’ Administracio sanitaria i I’usuari, com ocorria en este cas, informar els
promotors de les queixes de les accions que poden emprendre (i en este context s’inclora
la peticio de I’autor de la queixa de sol-licitar els enregistraments d’audio).

En relacio amb la problematica de I’assistencia sanitaria extrahospitalaria, efectuem les
seglients consideracions.

La Constitucié Espanyola de 1978 consagra en el seu art 103.1, entre altres principis, el
d’eficacia, en virtut del qual ha de desenvolupar-se I’actuacié de I’Administracio
publica. Aixi mateix, reconeix la nostra norma fonamental, en I’art. 43, el dret a la
proteccio de la salut i establix que competix als poders publics organitzar i tutelar la
salut publica a través de mesures preventives i de prestacions i servicis necessaris.

Per la seua banda, la Llei 14/1986, de 25 d’abril, general de sanitat, en el seu art. 3.1,
determina que: “Els mitjans i les actuacions del sistema sanitari estan orientats a la
promocié de la salut”. De la mateixa manera, disposa en el seu art. 6.2 que les
actuacions de les administracions publiques sanitaries estaran orientades a garantir
I’assisténcia sanitaria en tots els casos de pérdua de salut, unes actuacions que, a més,
hauran d’estar presidides pels principis d’eficacia i celeritat.

De la normativa anterior es conclou, doncs, que I’eficacia en la proteccio de la salut
dependra, en gran manera, del bon funcionament dels servicis sanitaris.

Sobre la base de les consideracions anteriors, la Conselleria de Sanitat va acceptar el
nostre suggeriment consistent que s’extremara al maxim la diligencia en les actuacions
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sanitaries extrahospitalaries, a fi de garantir una proteccid integral de la salut mitjangant
I’adopcio de les mesures organitzatives escaients, i que aixi es complira el principi
d’eficacia constitucionalment reconegut.

7. Dretalainformacio assistencial

L’ autor de la queixa nim. 1108528 ens expressava que:

“(...) se li va realitzar una cistoscopia en I’Hospital Dr. Peset de Valéncia. En
la realitzacié de la prova es va usar una sonda rigida en compte d’una sonda
flexible. En este sentit, en 2010 es va sotmetre a esta mateixa exploracié i es
va usar la sonda flexible. Considerava que va haver de ser avisat del canvi de
tipus de sonda o, almenys, que se li administrara anestésia (...) va presentar
una queixa davant de I’esmentat hospital, tant sobre I’Us de la sonda rigida
com de la no-administraci6 d’anestésia. Davant d’esta queixa,
I’Administracié va donar resposta i explicava les raons de I’Us de la sonda
rigida (...) I’instrumental flexible no esta disponible, com va océrrer en el cas
del pacient, en el qual este instrumental estava sent reparat (...)".

Per la seua banda, la Conselleria de Sanitat ens informa que:

“(...) la utilitzacié del citoscopi rigid per a I’exploracid endovesical va ser
motivada perqué no tenien citoscopi flexible en aquell moment ja que estava
avariat (...) I’alternativa que es plantejava era la suspensié temporal de les
exploracions fins a la seua reparacid, pero es va optar per realitzar-les amb
I’altre material que, d’altra banda, s’ha utilitzat fins fa poc (...) no podem
afegir res més al que se li va comunicar al pacient al moment oportd, reiterem
les disculpes, ja donades pel SAIP de I’'Hospital Dr. Peset de Valéncia”.

Tenint en compte estos fets, la utilitzacié del citoscopi rigid per a I’exploracio
endovesical va ser perqué no disposaven de citoscopi flexible, ja que estava avariat en
aquell moment. En este sentit, manifestava I’Administracio sanitaria que les opcions
eren la suspensio temporal de I’exploracié o la seua realitzacié amb el citoscopi rigid, i
es va optar per esta Ultima solucid. L’autor de la queixa discrepava amb esta solucid i
assenyalava que va haver de ser advertit préviament del canvi.

Amb caracter previ, considerem que la mera disconformitat amb els criteris
d’organitzacié o de funcionament dels servicis puablics no pot, per si mateixa, motivar la
nostra intervencio, ja que, a més, excedix el nostre ambit competencial.

No obstant aix0, en relacié amb la falta d’informacié a I’autor de la queixa del canvi de
citoscopi, realitzem les reflexions que a continuacio exposem.

La dignitat de les persones és, segons I’art. 10 de la Constitucio espanyola de 1978,
fonament de I’ordre politic i la pau social. En este sentit, la creixent importancia al valor
de la dignitat de la persona és el que ha portat (en matéria d’informacid als pacients) a
passar d’una “medicina paternalista” a una altra en qué preval el “principi de
I’autonomia personal”, pel qual el pacient és qui té I’Gltima decisié respecte de
sotmetre’s 0 no a determinats tractaments.

El “principi d’autonomia personal” comporta la necessitat que el pacient siga
degudament informat, a fi que puga ser qui prenga eixa decisio. El deure d’informar és
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més gran en el cas de les decisions en materia de salut, ja que estes es basen en
fonaments cientificomedics amb els quals, en general, el pacient no estara familiaritzat
adequadament.

En esta linia es mouen la Llei estatal 41/2002, de 14 de novembre, basica reguladora de
I’autonomia del pacient i de drets i obligacions en matéria d’informacio i documentacio
clinica, i la Llei valenciana 1/2003, de 28 de gener, de la Generalitat, de drets i
informacid al pacient de la Comunitat VValenciana.

La Llei 41/2002, en I’article 4, relatiu al dret a la informacio6 assistencial, assenyala el
seguient:

“Els pacients tenen dret a conéixer, amb motiu de qualsevol actuaci6é en
I’ambit de la seua salut, tota la informacié disponible sobre esta, llevat dels
suposits exceptuats per la llei. A més, tota persona té dret que es respecte la
seua voluntat de no ser informada. La informaci6, que com a regla general es
proporcionara verbalment deixant-ne constancia en la historia clinica,
comprén, com a minim, la finalitat i naturalesa de cada intervencio, els seus
riscos i les seues conseqliéncies.

La informacio clinica forma part de totes les actuacions assistencials, haura
de ser vertadera, es comunicara al pacient de forma comprensible i adequada
a les seues necessitats i I’ajudara a prendre decisions d’acord amb la seua
propia i lliure voluntat.

El metge responsable del pacient li garantix el compliment del seu dret a la
informacio. Els professionals que I’atenguen durant el procés assistencial o
que li apliqguen una técnica o un procediment concret també seran
responsables d’informar-lo”.

D’altra banda, en I’ambit competencial i territorial de la Comunitat Valenciana, la Llei
1/2003 assenyala en I’art. 6, referit a la informacio assistencial, el seguent:

“(...) els pacients tenen dret a conéixer tota la informacié obtinguda sobre la
seua propia salut en qualsevol procés assistencial; no obstant aix0, haura de
respectar-se la voluntat del pacient si no vol ser informat.

La informacio ha de formar part de totes les actuacions assistencials. La
informacio sera verag, facilment comprensible i adequada a les necessitats i
els requeriments del pacient, amb I’objectiu d’ajudar-lo a prendre decisions
sobre la seua salut.

Correspon al metge responsable del pacient garantir el dret d’este a ser
informat. Els professionals assistencials que [I’atenen seran també
responsables de facilitar la informacié que es derive especificament de les
seues actuacions.

Aquells pacients que no desitgen ser informats hauran de deixar constancia
escrita o indubtable d’este desig, i podran designar un familiar o una altra
persona a qui es facilite la informacié. La designacid haura de ser per escrit o
indubtable i podra ser revocada en qualsevol moment.

Podra restringir-se el dret a no ser informat quan siga estrictament necessari

en benefici de la salut del pacient o de tercers, o per raons motivades
d’interés general”.
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Sobre la base de les consideracions anteriors, la Conselleria de Sanitat va acceptar el
nostre suggeriment que extremara al maxim I’aplicacié del dret a la informacid
assistencial.

8.

Trastorns de I’espectre autista. Atencid sanitaria a partir dels 7 anys d’edat

En I’Informe anual de 2010, pagina nium. 204, vam donar compte de les queixes nam.
091194 i 091522, relatives als protocols de valoracié de trastorns de I’espectre autista.

Enguany, vam tornar a estudiar la questié a través de la tramitacié de la queixa nam.
109027, en la que una representant d’una associacio de xiquetes i xiquets autistes, i
mare d’una xiqueta de 5 anys amb autisme, ens relatava el segtient: “(...) es desplagaven
2 dies a la setmana a la ciutat de Valencia a fer la terapia intensiva que subvenciona la
Conselleria de Sanitat (...) que quan la xiqueta tinguera 7 anys no tindria el reforg de la
terapia intensiva, segons marca la legislacid. En este sentit, manifestava que desconeixia
quins estudis s’han realitzat per a determinar que les xiquetes i xiquets amb 7 anys
d’edat ja no necessiten este tipus de terapia (...)”.

Una vegada admesa a tramit la queixa, sol-licitarem un informe a la Conselleria de
Sanitat, la qual ens va comunicar les questions seguents:

“La Conselleria de Sanitat va elaborar I’any 2006 un “Protocol d’Intervenci6
precog per al tractament de TEA”, seguint les directrius del Grup d’Estudis
de Trastorns de I’Espectre Autista de I’Institut d’Investigacié de Malalties
Rares- Institut de Salut Carles I11. En este protocol s’especifica el seglient:

El Reial Decret 1030/2006, de 15 de setembre, pel qual s’establix la cartera
de servicis del Sistema Nacional de Salut i el procediment per a la seua
autoritzacio (BOE nim. 222 de 16/09/22006), inclou en el seu “Annex IlI:
cartera de servicis comuns d’atencio especialitzada”, apartat 7, atencio a la
salut mental”, el punt 7.5 que es referix al diagndstic i tractament dels
trastorns psicopatologics de la infancia/ adolescéncia, inclosa I’atencié dels
xiquets amb psicosi, autisme, etc.

La programacio del tractament establit per a cada pacient ha de fer particip la
Conselleria d’Educaci6 i la de Benestar Social, en el sentit que I’ambit
educatiu i la situacié familiar sén part determinant en I’abordatge d’esta
patologia que supera I’estrictament sanitari.

La proposta de finangament per part de I’Agencia Valenciana de Salut es
formula amb independéncia de la gravetat del cas, i es torna a avaluar la
consulta, els informes i I’evoluci6 del pacient cada 6 mesos i fins que el
menor complisca els 6 anys d’edat, s’escolaritze en un centre o aula especial i
es resolga la intervencid psicoeducativa per la Conselleria d’Educacio. A
partir d’eixe moment deixaria de financar-se, ja que la programacio
educacional especial d’estos xiquets ha d’integrar-se gradualment i estar
resolta en el primer trimestre de I’educacié obligatoria. Com a maxim, I’edat
limit per al financament dels tractaments és de set anys, si el menor els
complix dins del curs lectiu.

Criteri d’edat: una vegada complits els sis anys, es vigilara perque la
renovacid i facturacié del tractament no sobrepasse el periode establit de
cadencia per a integrar adequadament el xiquet en el col-legi (aules o
col-legis d’educacié especial) i no provocar una ruptura brusca del
tractament. La data limit sera la finalitzacio del primer curs de I’educacio
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primaria obligatoria, llevat que el menor complisca set anys dins d’eixe curs
lectiu, i en este cas esta sera la data limit.

Tal com suggerixen el grup d’experts de I’Institut Carles 111, cal destacar que
hi ha un consens internacional sobre el fet que I’educacié i el suport social
son els principals mitjans de tractament.

Estos aspectes han de ser complementats, de vegades, amb medicacié i amb
altres programes terapéutics com els programes per a problemes especifics de
conducta o la terapia cognitivoconductual per als problemes psicoldgics
associats en persones de més alt nivell de funcionament.

L’ensenyanca organitzada i estructurada, siga en contextos naturals —Ila llar
o la comunitat— o en contextos especifics d’aprenentatge —I’escola o
servicis especialitzats—, és la intervencié més eficac.

Aixi doncs, entenem que la intervencié d’estos trastorns ha de seguir
compartint-se amb les institucions educatives i socials que implementen
I’adequada integraci¢ i desenvolupament del xiquet”.

Aixi les coses, de les actuacions es desprenia el seglent:

- Entre els 0 i 6 anys, I’Administraci6 sanitaria compta amb un Programa d’intervencio
preco¢ per a casos d’autisme a través dels CEDIAT (centres de desenvolupament
infantil i atencié primaria).

-A partir dels 7 anys, primer curs d’escolaritzacié obligatoria, les actuacions es deriven
als centres escolars (Conselleria d’Educacio).

- L’autora de la queixa sol-licitava que estos programes no finalitzen als 6 anys d’edat i
que s’amplien el temps que siga necessari.

Amb caracter previ, informem que no correspon al Sindic de Greuges resoldre les
discrepancies o els desacords amb els models d’organitzacio administrativa que tinguen
les administracions publiques, atés que excedix el nostre ambit competencial. No
obstant aixo, per al cas objecte d’esta queixa, realitzem les reflexions que a continuacio
exposem.

Considerem que en els casos que la Conselleria de Sanitat no quiestione I’eficacia dels
tractaments que reben els menors amb trastorns de I’espectre autista, I’actuacio dels
pares i les mares, indubtablement logica sota el punt de vista personal, justifica la seua
pretensio que els menors continuen amb el tractament iniciat.

La jurisprudéencia considera que molts dels tractaments per a I’autisme denominat son
de caracter sanitari, no educatiu, atés que no hi ha cap dubte que la Sanitat t¢ com a
objecte, no sols fer front a aquelles situacions de risc per a la vida, sind, a més, la
prevencio, el tractament o la curacié de les malalties, la conservacié i esperanga de vida,
I’eliminacié o disminucio del dolor i el patiment etc., per la qual cosa I’adequada
aplicacié d’un tractament que determine una millora en la seua qualitat de vida
constituix un tractament sanitari, amb independéncia que el seu contingut siga de
naturalesa pedagogica.
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D’altra banda, el que ha informat I’Administracié educativa (amb motiu de la queixa
nam. 091552) no deixava dubtes: “En tot cas, I’atencié educativa que s’oferix a este
alumnat no és impediment perqué tinguen accés a les diferents ajudes i beques que es
convoquen per part de les distintes administracions de caracter local, autonomic o
estatal”.

Des d’esta institucié valorem molt positivament I’actuacié de I’ Administracié sanitaria,
primer, perque té un Programa d’intervencio precoc per a casos d’autisme i, despreés,
perqué estén la seua intervencio fins als 6 anys.

No obstant aix0, davant del benefici concret que pot haver reportat a molts menors, i tot
i tenir en compte que I’accio protectora d’un sistema sanitari public esta caracteritzat
per la limitacié de mitjans i la seua projeccid cap a una cobertura de vocacio universal,
considerem que estaria justificat i que podria ser d’interés que I’ Administracio sanitaria
valorara I’eliminaci6 dels limits d’edat sempre que els facultatius especialistes de la
xarxa publica, responsables d’estos menors, consideren que han de continuar amb els
tractaments iniciats, tot aix0, sense perjudici de I’adequada coordinaci6 amb els
gabinets psicopedagogics escolars i els centres d’educacio especial dependents de la
Conselleria d’Educacio.

No obstant aix0, la Conselleria de Sanitat no va acceptar el nostre suggeriment
consistent que, en I’atencié als menors amb trastorns de I’espectre autista, valore la
supressié dels limits d’edat en la intervencié que es financa des de I’Agéncia
Valenciana de Salut en els casos que els facultatius especialistes de la xarxa publica i
responsables d’estos menors recomanen la seua continuitat.

9. Dret a I’assistéencia sanitaria publica i gratuita per a advocats de la
Comunitat Valenciana

L’ autor de la queixa nim. 1101048, advocat amb despatx professional a Alacant, ens
relatava que:

“(...) els advocats no tenen dret a I’assisténcia sanitaria publica i gratuita del
Sistema Nacional de Salut ni tampoc a la prestaci6 per la seguretat social dels
servicis medics i farmaceutics necessaris per a conservar i restablir la salut, ja
gue no concorren en els advocats la condicid de titular ni beneficiari, llevat
que s’estiga donat d’alta en el régim especial de treballadors autonoms (que
obliga I’advocat, en la practica, a renunciar als sistemes alternatius a la
seguretat social reconeguts legalment a través de mutualitats de previsio
social, en clara discriminacio respecte de la resta de sectors professionals que
si que poden triar en la practica) i/o que es pague tots els mesos la quota
establida en el conveni d’assisténcia sanitaria amb la seguretat social
formalitzada per la Mutualitat General de I’ Advocacia —i que mensualment
ascendisca a prop de 90 euros—, en clara discriminacié novament respecte de
la resta de sectors i professionals que si que poden triar en la practica (...)".

Aixi mateix, I’advocat afectat expressava que:

“(...) la sanitat pablica, a que tots els espanyols han de tindre dret, perqué és
universal, no es financa de la caixa comuna de la seguretat social, sin6
“d’acord amb el vigent sistema de finangament autonomic”, art. 10 de I’abans
esmentada Llei 16/2003, perqué és gratuita. Es a dir, amb els impostos de tots
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els espanyols, entre estos, eixos 65.000 advocats que estan exclosos d’eixe
dret (...) en altres comunitats autonomes, concretament Catalunya i Galicia,
els seus advocats ja compten amb assisteéncia sanitaria pablica i gratuita (...).”

Per aix0, sol-licitarem a la Conselleria de Sanitat informacié sobre si I’Administracio
sanitaria valenciana esta realitzant actuacions a fi que els advocats de la Comunitat
Valenciana tinguen dret a I’assisténcia sanitaria publica i gratuita.

La Conselleria de Sanitat, a traves del cap de Servici d’Assegurament Sanitari, ens va
comunicar, entre altres qlestions, el segient:

“(...) en relacié amb el col-lectiu d’advocats, des de la Conselleria de Sanitat
vam mantindre negociacions amb el Consell Valencia del Col-legi
d’Advocats i es va iniciar la tramitacié de dos projectes de conveni, un que
pretenia reconéixer prestacions sanitaries a advocats i procuradors de torn
d’ofici, i un altre que pretenia reconéixer prestacions sanitaries a advocats
majors de 65 anys.

No obstant aix0, atés que I’any 2009 es va aprovar una proposicio no de llei,
relativa a I’assisténcia sanitaria universal i gratuita de tots els espanyols, en el
Congrés dels Diputats i que, el 14 de maig de 2010, es va aprovar una
proposicié de llei sobre universalitzacié del dret a I’assisténcia sanitaria
publica a les persones amb nacionalitat espanyola i residéncia en el territori
nacional (...) des de la Conselleria de Sanitat es va creure convenient
suspendre la tramitaci6 d’ambdds convenis perqué des del Ministeri de
Sanitat es presentara un projecte de llei d’universalitzacié de I’assistencia
sanitaria efectiva per a tots, i sera aixi mateix I’Estat qui ostente la
competéncia exclusiva en esta matéria”.

Amb caracter previ, informarem el promotor de la queixa que esta institucid, en els
diferents informes que anualment presenta a les Corts, propugna la necessitat
d’universalitzar plenament i efectivament el dret a I’assisténcia sanitaria, un procés que
encara es troba pendent a Espanya.

El punt de partida el constituix I’art. 43 de la Constitucié Espanyola de 1978, que
reconeix el dret de la proteccioé de la salut i atribuix als poders pablics la competencia
d’organitzar i tutelar la salut publica a través de mesures preventives i de les prestacions
i dels servicis necessaris, i indica que la llei establira els drets i deures de tots respecte
d’aixo.

En este sentit, la Llei 14/1986, de 25 d’abril, general de sanitat, en el seu art. 3.2 disposa
que “I’assisténcia sanitaria publica s’estendra a tota la poblaci6 espanyola. L accés i les
prestacions sanitaries es realitzaran en condicions d’igualtat efectiva”.

D’altra banda, la disposicio transitoria cinquena, en el paragraf segon, assenyala que
“I’extensid de I’assistencia sanitaria pablica a qué es referixen els articles 3.2 i 20 (salut
mental) de la present llei s’efectuara de manera progressiva”.

No obstant aix0, i a pesar de I’existencia d’un Sistema Nacional de Salut de
financament public, I’assisténcia sanitaria no contributiva i universal, segons el que
establix I’article 86.2 del text refos de la Llei general de seguretat social, i integrada en
I’esmentat Sistema Nacional de Salut, continua estant desplegada per la normativa de la
Seguretat Social. En esta normativa estatal només es regula I’accés a I’assisténcia
sanitaria de les persones que estan d’alta o assimilades a I’alta en qualsevol dels regims
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de la Seguretat Social, aixi com d’aquelles altres persones que, sense estar en cap
d’estos regims, no tinguen recursos economics suficients (Reial Decret 1088/1989, de 8
de setembre, pel qual s’estén la cobertura a les persones sense recursos economics
suficients).

L’Estat, amb el temps, ha anat reconeixent el dret d’assisténcia sanitaria a determinats
grups o col-lectius, entre altres, els menors (Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de
proteccio juridica del menor), els minusvalids (Llei 13/1982, de 7 d’abril, d’integracid
social dels minusvalids), els pensionistes de classes passives que no tingueren dret per
un altre titol (Llei 37/1988, de 28 de desembre) i els estrangers (Llei organica 4/2000,
d’11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seua integracio
social).

Segons informacié facilitada pel Ministeri de Sanitat a I’Oficina del Defensor del Poble,
tenen dret a rebre assisténcia sanitaria en el Sistema Nacional de Salut el 99,4% de la
poblacio, que ha accedit ja siga per la seua condicid d’afiliats a la Seguretat Social
(titulars i beneficiaris), ja siga pel reconeixement de drets establit en diverses normes
com les referides en el paragraf anterior.

Del que acabem d’exposar es desprén que, tot i que s’ha avancat en la universalitzacio
de I’assistencia sanitaria publica, encara no és plenament efectiva.

En I’actualitat, i seguint allo que ha exposat el Defensor del Poble en el seu Informe
anual del 2008, podem assenyalar resumidament les persones de nacionalitat espanyola
que encara no tenen el dret a I’assisténcia sanitaria gratuita a Espanya:

- Les que tenen o poden tindre dret a la prestacid i assisténcia sanitaria per altres
mecanismes al marge del Sistema Nacional de Salut (en este grup cal incloure les
mutualitats de funcionaris MUFACE, ISFAS i MUGEJU).

- Els professionals liberals inclosos en un col-legi professional i que no estan obligats a
pertanyer al Régim General de Treballadors Autonoms (en estos casos solen tindre una
mutualitat o entitat de previsié social, que els proveix d’assisténcia sanitaria o bé una
polissa col-lectiva amb una entitat d’asseguranca lliure).

- Els que no realitzen una activitat laboral o professional i, per tant, no es troben
assimilats a treballador per compte d’altri o per compte propi, en els suposits en que
disposen de rendes o mitjans economics suficients.

- Els treballadors espanyols emigrants que es troben treballant per compte d’altri en un
altre pais, durant els seus desplacaments temporals a Espanya.

- Els treballadors espanyols que, després d’haver desenvolupat les seues activitats
laborals en I’estranger, retornen al territori nacional, sense dret a percebre les
prestacions d’assisténcia sanitaria, ni per la legislacié espanyola ni per la del pais de
procedencia.

- Els beneficiaris de les diferents categories de pensions de la seguretat social prevista
per la legislacio federal Suissa i residents a Espanya.
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Davant d’esta situacié resulta molt il-lustratiu allo que ha exposat pel Defensor del
Poble en I’Informe Anual de 2008:

“Un any més, és necessari recordar que, si bé s’ha avancat notablement en la
universalitat i gratuitat de I’assisténcia sanitaria publica, la veritat és que
encara no sén plenament efectives, atés que alguns ciutadans encara no tenen
el dret a esta assisténcia, i es veuen obligats a finangar I’atenci6 en aquells
suposits en que accedixen a centres i servicis del Sistema Nacional de Salut. |
aix0 a pesar que el pressupost de sanitat per a 1999, és a dir, fa ja nou anys,
va culminar el procés de separacié de fonts de finangcament de I’assisténcia
sanitaria canalitzada a través de I’Institut Nacional de Salut, tot complint un
dels acords aconseguits en els Pactes de Toledo.

D’aix0 anterior es desprén una certa contradiccid entre els principis
inspiradors del model sanitari, contingut en la Llei general de sanitat, i la
realitat legal i formal d’assegurament sanitari que, en certs aspectes, continua
davall el model tipic de la seguretat social, que es caracteritza per I’adscripcié
professional i el financament contributiu. Esta falta de definicio i
desenvolupament del model d’assegurament comporta una inadequacio a les
exigencies de I’evolucio del sistema, un déficit que necessita un consens en
seu parlamentaria.

Tal com s’ha reflectit en els informes corresponents en els Gltims anys, tenint
present la necessitat de procedir a la plena i efectiva universalitzaci6 de
I’assisténcia sanitaria i que I’oportuna reforma legal requerix la modificacio6
de les lleis general de sanitat i general de seguretat social, el Defensor del
Poble es va dirigir, al moment oportl, al Ministeri de Presidéncia per
demanar un informe sobre la viabilitat que aquell departament impulsara la
reforma legal adequada, que permetera fixar els continguts i el caracter del
dret a I’assistencia sanitaria com a dret puablic subjectiu personal no
contributiu.

Encara que el departament va comunicar, en un primer moment, que
estudiaria els efectes globals de la reforma plantejada i de la seua viabilitat, la
veritat és que la universalitzacié i gratuitat del dret a I’assisténcia sanitaria
continuen sent reptes encara pendents en la sanitat espanyola, com ho
demostra el representatiu nombre de queixes que es continuen plantejant
davant del Defensor del Poble en esta matéria. Este repte ha de posar-se en
relacié directa amb el criteri expressat, al moment oportd, pel Ministeri de
Sanitat i Consum, segons el qual, atés I’escas nombre de persones que no
tenen el dret a I’assisténcia sanitaria, aproximadament unes 200.000, no seria
un problema assistencial la seua atencio per part del Sistema Nacional de
Salut, en la mesura que el cost mitja per persona i any en el Sistema Public
Sanitari ascendia I’any 2005 a 955 euros i, per tant, la incorporacid d’estes al
sistema representaria 191 milions d’euros”.

De les actuacions es despren que no tots els nacionals espanyols gaudixen del dret a
I’assistencia sanitaria gratuita. En este sentit, destaquem que el Congrés dels Diputats,
durant esta legislatura, ha debatut sobre la situacié d’aquelles persones que no tenen
cobertura sanitaria en el nostre sistema teoricament universal, pero en la practica
vinculat a la seua historia com a sistema de la seguretat social.

Aixi mateix, indicarem a I’autor de la queixa que hi ha iniciatives per a realitzar les
modificacions legals necessaries, tant de la Llei de la seguretat social com de la Llei
general de sanitat o de la Llei de coordinacio, si escau, perque el reconeixement d’eixe
dret universal siga efectiu.
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10. Reuvisions ginecologiques anuals

L’autora de la queixa nam. 104407 ens expressava que “(..) les revisions
ginecologiques que es feien anualment en I’Hospital General d’Elda s’havien retirat (...)
les dones que no prenem anticonceptius, ni tenim patologies ginecologiques, considere
que hi tenim dret perque no tots podem accedir a la sanitat privada. | tot i tenint
antecedents de cancer, no es fa la revisio anualment (...)".

Per la seua banda, la Conselleria de Sanitat ens indicava que “(...) la pacient va
sol-licitar entrevista amb la direccié de I’Hospital per exposar la seua disconformitat
amb la periodicitat de les revisions ginecologiques; el subdirector medic de I’hospital la
va informar, al juny de 2009, del protocol de prevencié de cancer ginecologic i de
mamella de la Comunitat Valenciana. Este protocol és el que s’esta aplicant en este
departament de salut (...)".

Vam donar trasllat del contingut de I’informe a I’autora de la queixa a fi que, si ho
considerava oportu, hi presentara un escrit d’al-legacions, i aixi ho va fer, en el sentit de
ratificar-se en el contingut del seu escrit inicial de queixa, i va presentar nombroses
signatures de suport: “(...) que es restablisca la realitzacio de citologies anualment, com
també les revisions ginecologiques que no sabem per qué van deixar de fer-se (...)”.

Davant I’escrit d’al-legacions i a fi de proveir millor la resolucié de I’expedient de
queixa, sol-licitarem una ampliacié d’informe a la Conselleria de Sanitat, en el sentit
que ens concretaren amb quina periodicitat actualment es realitzen les citologies i les
revisions ginecologiques en el Departament de Salut d’Elda.

La Direccio General per a la Qualitat i Atencié al Pacient ens va comunicar, entre altres
questions, el seglent:

“(...) els podem informar que tot recollint les recomanacions dels organismes
europeus i de les agencies espanyoles, I’interval de les proves sera de tres
anys per a les dones la citologia de les quals presente un resultat normal o
negatiu. En determinades situacions sense factor de risc, I’interval es pot
allargar als cinc anys, si bé la nostra Comunitat ha optat per seguir fent-les
cada tres anys fins a I’edat de 65.

Respecte de les revisions ginecologiques, cal aclarir que amb esta
denominacié podem incloure programes de prevencio i promocié de la salut
de les dones en qué s’intervé de manera integral des dels servicis d’atencié
primaria i especialitzada (dona climatérica, prevenci6 del cancer de mama,
salut sexual i reproductiva, etc.)”.

Vam donar trasllat del contingut d’este segon informe a I’autora de la queixa a fi que, si
ho considerava oportd, hi presentara un escrit d’al-legacions, i aixi ho va fer en el sentit
de ratificar-se en el contingut inicial del seu escrit de queixa.

Arribats a este punt i una vegada conclosa la tramitacié ordinaria de la queixa, la vam
resoldre amb les dades que es troben en I’expedient.

Amb caracter previ, informarem I’autora de la queixa que els possibles desacords i/o
discrepancies entre les persones afectades i I’Administracié sanitaria respecte de la
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periodicitat de les revisions ginecologiques no podien per si sols motivar la intervencio
d’esta institucio, ja que esta questié supera les competéncies del Sindic de Greuges, atés
que té un caracter cientificotécnic.

No obstant aix0, entenem que I’accié administrativa en I’ambit sanitari, quant a
I’organitzacid i tutela de les infraestructures sanitaries, ha d’estar dirigida a comptar
amb mesures preventives i prestacions i servicis necessaris per a tota la poblacié.

L’art. 43 de la Constitucié espanyola, ubicat en el titol I, reconeix el dret a la proteccid
de la salut i establix que competix als poders publics organitzar i tutelar la salut pablica
a través de mesures preventives i de les prestacions i dels servicis necessaris.

Sens dubte, preservar la salut ginecologica és fonamental, entre altres coses, per a la
fertilitat, evitar infeccions de transmissié sexual o previndre el risc de tenir cancer
ginecologic i de mamella.

L’art. 103.1 del text constitucional consagra, entre altres principis, el d’eficacia, en
virtut del qual ha de desenvolupar-se I’actuacié de I’ Administracié publica.

Per la seua banda, la Llei 14/1986, de 25 d’abril, general de sanitat, en I’art. 3.1
determina que: “Els mitjans i les actuacions del sistema sanitari estan orientats a la
promocio de la salut”. De la mateixa manera, disposa en I’art. 6.2 que les actuacions de
les administracions publiques sanitaries estaran orientades a garantir I’assisténcia
sanitaria en tots els casos de perdua de salut, unes actuacions que, a més, hauran d’estar
presidides pels principis d’eficacia i de celeritat.

Finalment, la Conselleria de Sanitat va acceptar el nostre suggeriment en el sentit
d’extremar al maxim la diligéncia en les actuacions dels centres sanitaris, a fi de
garantir una proteccié integral de la salut ginecologica mitjancant I’adopcié de les
mesures organitzatives oportunes, complint aixi amb el principi d’eficacia
constitucionalment reconegut.

11. Canvi de facultatiu. Recursos administratius contra la denegacio

L’ autor de la queixa nim. 1101193 ens significava que:

“(...) en data 17 de novembre de 2010, va dirigir un escrit a la Direcci6
Territorial de la Conselleria de Sanitat a Castell6 per sol-licitar ser atés en
I’ambulatori de Castalia (...) I’1 de desembre de 2010 va rebre resposta del
director d’Atencid Primaria del Departament de Centre de Salut de Castell6 a
través de la qual li denegaven la seua sol-licitud basant-se en el que disposa
I’article 5.1 del Decret 37/2006 (...) la referida resolucio, Unicament contenia
la decisié administrativa pero no se li indicaven els recursos que hi esqueien
ni I’organ administratiu o judicial davant del qual caldria presentar-los i el
termini per a interposar-los (...)”.

Per la seua banda, la Conselleria de Sanitat ens va informar que:

“(...) contra les resolucions que deneguen el canvi d’especialista que s’ha
sol-licitat, podra interposar-se recurs d’alcada en el termini d’un mes si I’acte
fora exprés, i si no ho fora, en el termini de tres mesos, comptadors a partir
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de I’endema d’aquell en que es produisquen els efectes del silenci
administratiu, davant de I’organ superior al que el va dictar, de conformitat
amb el que establixen els articles 114 i seglients de la Llei 30/1992 (...) contra
els actes i resolucions dictades pels organs de direccié i gestio dels
departaments de salut es podra interposar recurs d’algada davant del director
gerent de I’ Agéncia Valenciana de Salut, tal com s’establix en I’article 46 de
la Llei 3/2003, d’ordenacio sanitaria de la Comunitat Valenciana”.

Una vegada conclosa la tramitacié ordinaria de la queixa, consideravem que eren dues
les questions que calia estudiar en esta queixa:

- Una qiestio de fons: la decisio de I’ Administracio sanitaria que denegava la sol-licitud
de I’autor de la queixa de canvi de centre de salut i facultatiu.

- Una questié de forma: la referida decisié administrativa no indicava els recursos que
esqueien contra esta.

En primer lloc, assenyalem que la Llei 1/2003, de 28 de gener, reconeix el dret de les
persones a realitzar lliure eleccid de metge, pediatre i centre.

En desplegament de I’anterior, el Decret 37/2006, de 24 de marg, del Consell de la
Generalitat, regula el procediment per a exercir el dret a la lliure eleccio de facultatiu i
centre, en I’ambit de la sanitat pablica de la Comunitat Valenciana.

En este sentit, el referit Decret distingix:

- Sol-licituds de canvi de centres i/o facultatius existents en el departament de salut a
qué pertany el sol-licitant.

- Sol-licituds de canvi de centre i/o facultatius de fora del departament de salut a que
pertany el sol-licitant. En este cas, és necessaria la conformitat d’acceptacid del centre
triat.

Del detallat estudi de I’expedient es desprén que I’autor de la queixa va presentar una
sol-licitud per a ser atés en I’ambulatori de Castalia i va rebre resposta del director
d’Atencio Primaria del Departament de Centre de Salut de Castello, en que denegava la
peticid tot basant-se en el que disposa I’article 5.1 del Decret 37/2006, de 24 de marg, el
qual disposa: “(...) en els casos en qué la peticio de canvi siga fora de la zona de salut
sera necessaria la conformitat d’acceptacio del centre triat”. | esta és la motivacio de la
decisié administrativa. En este sentit, informarem I’autor de la queixa que les meres
discrepancies o els desacords amb allo que ha resolt I’Administracié no poden per si
soles motivar la intervencié del Sindic de Greuges.

No obstant aix0, i entrant en la questio de forma, I’Administracid, davant d’eixa
resolucié denegatoria, no va donar opcid a I’interessat d’interposar un recurs
administratiu d’alcada.

L’art. 9.5 del Decret assenyala que en els casos de resolucié que deneguen el canvi tant
de metge general com d’especialista, els sollicitants podran interposar recurs
administratiu d’alcada en el termini d’un mes si I’acte féra exprés i, si no ho fora, en el
termini de tres mesos, comptadors des de I’endema d’aquell en qué es produisquen els
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efectes del silenci administratiu, davant de I’organ superior al que el va dictar, de
conformitat amb el que establixen els articles 114 i segients de la Llei 30/1992, de 26
de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comu.

D’altra banda, la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic i procediment
administratiu coma, establix en I’art. 89.3 que les resolucions contindran la decisio, que
sera motivada en els casos a que es referix I’article 54, i expressaran els recursos que
contra esta escaiguen, I’0rgan administratiu o judicial davant del qual han de presentar-
se i el termini per a interposar-los, sense perjudici que els interessats puguen exercir
qualsevol altre que consideren adequat.

La Conselleria de Sanitat va acceptar el nostre suggeriment en el sentit que, en els casos
de resolucions que deneguen el canvi tant de metge general com d’especialista, se cite
de forma expressa la possibilitat dels interessats d’interposar recurs administratiu
d’alcada en els termes que preveu I’art. 9.5 del Decret 37/2006, de 24 de marg, del
Consell de la Generalitat, i que li tornen a remetre novament a I’autor de la queixa la
resolucié administrativa.

12. Infraestructures sanitaries

L’autor de la queixa nim. 1108124 sol-licitava la nostra intervencié per a “(...)
reprendre la tramitacidé de I’anterior queixa sobre el retard en la creacio de la Unitat
Clinica per a Trasplantaments Hepatics en I’Hospital General d’ Alacant”.

Amb motiu de la tramitacié de la queixa nam. 104804, la Direccié General per a la
Qualitat i Atencid al Pacient ens va informar el segiient:

“(...) El procés de trasplantament hepatic és extremadament complex i
requerix estudis previs i seleccié de personal qualificat. Des de la Unitat
Hepatica de I’Hospital General Universitari d’Alacant, i des de I’any 2005, es
fa la seleccié de pacients candidats a trasplantament hepatic i a seguir el
postoperatori, després de ser intervinguts en I’Hospital La Fe de Valéncia.
Durant este temps s’esta formant, adquirint experiencia i habilitats d’este
procés per la Unitat Hepatica, com també la formacio en esta cirurgia, que
actualment estem en procés de seleccid del cirurgia que lidere el
trasplantament hepatic en este hospital (...) s’esta dissenyant I’estructura
medicoquirdrgica que aborde tots els aspectes del trasplantament hepatic.
Una vegada conclos este procés, I’Hospital General d’Alacant podra estar en
condicions per a ser un centre de referéncia de trasplantament de fetge”.

L’ autor de la queixa ens significa que “(...) no compartim la gestié que ha realitzat la
Conselleria de Sanitat sobre este assumpte que arrossega una demora de més de cinc
anys; es va prometre per primera vegada I’any 2005; ens vam creure I’argumentacio
aportada per la Conselleria de Sanitat i per aix0 vam decidir no realitzar noves
al-legacions esperant el compliment d’alld que s’ha estipulat en I’informe anteriorment
mencionat (...)”, i afegia que “(...) no obstant aixo0, transcorreguts 8 mesos, hem pogut
comprovar que la Unitat de Trasplantament seguix paralitzada sense que fins a la data
puguem congixer els motius del nou retard; esta situacid resulta a més incomprensible
guan ens consta que el professional que assumira la realitzacié dels nous
trasplantaments esta contractat des de fa dos mesos (...)”.
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Vam admetre a tramit la queixa i vam demanar un nou informe a la Conselleria de
Sanitat, la qual ens va exposar estos motius:

“(...) com ja el vam informar en el nostre escrit de 24 de juny de 2010, a
causa de la complexitat del procés del trasplantament hepatic, actualment el
personal destinat a la Unitat seguix formant-se i adquirint experiéncia i
habilitats tan imprescindibles en una intervenci6 de tanta envergadura com és
el trasplantament hepatic. D’altra banda, el professional a qui es fa referéncia
necessita un periode d’adaptacio i formacid en qué esta immers a fi de poder
portar a terme eficagment el seu treball. Des d’esta direcci6 s’ha tingut com a
principal objectiu que els pacients que necessiten un trasplantament hepatic
siguen atesos amb la maxima qualitat en un dels centres amb més experiéncia
de tot I’Estat i que és I’Hospital Politécnic La Fe de Valéncia. Este hospital
aspira a estar al mateix nivell de qualitat i exigencia per als seus pacients.
Aixi doncs, insistim que es continua treballant perqué este hospital siga
centre de referéncia de trasplantament de fetge”.

Vam donar trasllat del contingut de I’informe a I’autor de la queixa a fi que, si ho
considerava oportu, hi presentara un escrit d’al-legacions i aixi ho va fer en el sentit,
basicament, de ratificar-se en el seu escrit inicial de queixa, i va afegir que “(...) atés el
retard actual, la Conselleria hauria d’especificar i concretar quin és el temps necessari
per a I’adaptacio i formacio dels professionals que seran els responsables de gestionar la
Unitat de Trasplantaments Hepatics”.

Arribats a este punt, una vegada conclosa la tramitacié ordinaria de la queixa, la vam
resoldre amb les dades que es troben en I’expedient.

Amb caracter previ, volem destacar que I’any 2010 el nombre de persones donants
valencianes va ocupar la quarta posicié entre les desset comunitats autonomes, la qual
cosa prova I’alt grau de solidaritat i conscienciacido de la ciutadania valenciana en
relacié amb la donacié d’organs.

D’altra banda, I’Organitzacié Nacional de Trasplantaments (d’ara en endavant, ONT),
organisme dependent del Ministeri de Sanitat, Politica Social i Igualtat, en la seua
memoria de 2010 destaca que 971 va ser el nombre de trasplantaments de fetge
realitzats durant el 2010 en tot el territori nacional, dels quals 108 es van realitzar a la
Comunitat Valenciana (el que significa un 11,22 % del total).

Actualment, segons la referida memoria de I’ONT, existixen 23 centres sanitaris a
Espanya acreditats en la realitzacio de trasplantaments.

L’ objectiu de la queixa se centra en la demora en la posada en funcionament d’una
unitat assistencial, concretament la Unitat de Trasplantament Hepatic de I’Hospital
General d’Alacant; el retard en I’acreditacié comporta que els pacients de la provincia
d’Alacant siguen derivats a I’Hospital La Fe de Valéncia. L’ Administracio sanitaria
justifica el retard en la necessitat d’adaptacio i formacio dels professionals.

Decidir el temps que ha de durar la formacié i adaptacio dels professionals sanitaris que

han de prestar servicis en la Unitat de Trasplantament Hepatic de I’Hospital General
d’Alacant no entra dins de les competencies del Sindic de Greuges. En linia amb aixo
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anterior, tampoc ho és resoldre els desacords o les disconformitats que en este punt
pogueren produir-se entre I’ Administracio i els autors de les queixes.

No obstant aix0, seria desitjable que la referida Unitat de Trasplantament estiguera a
disposicio dels ciutadans tan rapidament com siga possible.

En este sentit, entenem que I’accié administrativa en I’ambit sanitari, quant a
I’organitzacid i tutela de les infraestructures sanitaries, ha d’estar dirigida a comptar
amb mesures preventives i prestacions i servicis necessaris per a tota la poblacié.

En estos termes, sense perjudici dels criteris d’organitzacié que utilitze I’ Administracio
sanitaria, esta institucio és especialment sensible amb la problematica que sorgix entorn
de les caréncies o deficiéncies en les infraestructures sanitaries en els distints centres
hospitalaris i ho continua sent, cosa que s’acredita en els successius informes que
anualment es presenten davant de les Corts.

Finalment, la Conselleria de Sanitat va acceptar el nostre suggeriment que es realitzara
un esfor¢ organitzatiu i pressupostari que permetera posar en funcionament, tan
rapidament com siga possible, la Unitat de Trasplantament Hepatic de I’Hospital
General d’Alacant.

13. Antenes de telefonia mobil

Les autores de la queixa num. 1100185 representen una comunitat de veins de la
localitat de Rotgla i Corbera on s’havia instal-lat, a escassos 40 metres dels habitatges i
aproximadament a 60 metres d’un jardi d’infancia, una antena de telefonia mobil de
grans dimensions. En este sentit, les promotores de les queixes manifestaven el segiient:

“(...) hi havia informes médics d’especialistes oncolegs dels diversos riscos i
malalties que poden arribar a experimentar els veins (sobretot xiquets en edat
de creixement), aixi com dels riscos per a persones embarassades per la
presencia d’este tipus d’antenes telefoniques (...) la situacio era insostenible,
ja que en la comunitat vivien nombroses families amb xiquets, aixi com
dones en periode de gestacio, i moltes estaven tenint malalties depressives i
s’havia creat una por generalitzada (...)".

A fi de contrastar estes al-legacions, sol-licitarem a I’Ajuntament de Rotgla i Corbera
informacid sobre els punts seglents:

“- En cas d’existir, copia de I’Ordenanca municipal reguladora de les
instal-lacions d’antenes de telefonia maobil en el municipi.

- Copia de la lliceéncia d’obra i activitat, atorgada per I’Ajuntament, per a
I’antena de telefonia mobil a que es referien les autores de la queixa.

- Informe técnic sobre si I’antena complia amb allo que s’ha prescrit en I’Art.
8.7 d) del RD 1066/2001, de 28 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament
que establix condicions de proteccié del domini public radioeléctric,
restriccions a les emissions radioeléctriques i mesures de protecci6 sanitaria
davant d’emissions radioeléctriques: "la ubicaci6, caracteristiques i
condicions de funcionament de les estacions radioeléctriques han de
minimitzar, en la major mesura possible, els nivells d’emissi6 sobre espais
sensibles, com ara escoles, centres de salut, hospitals o parcs publics.".
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L’Ajuntament de Rotgla i Corbera, a través de I’alcaldessa-presidenta, ens va remetre la
documentacié seguent: expedient de llicencia d’obres per a la instal-lacié d’una estacio
base de telefonia mobil, projecte tecnic, expedient de Ilicencia d’obres per a la connexié
electrica, expedient de comunicacié ambiental, sol-licitud i certificat de compatibilitat
urbanistica, aprovacioé de la memoria técnica i autoritzacio expedida per la Secretaria
d’Estat de Telecomunicacions, certificat de compliment RD 1066/2001, de 28 de
setembre, pel qual s’aprova el Reglament que establix condicions de proteccié del
domini public radioeléctric, restriccions a les emissions radioelectriques i mesures de
proteccio sanitaries davant d’emissions radioeléctriques, i, finalment, certificat de
compliment de la Llei 2/2006, de 5 de maig, de prevencid de la contaminacio i qualitat
ambiental.

Aixi mateix, I’Ajuntament ens va dir que no havia aprovat cap ordenanca municipal
reguladora de la instal-lacié d’antena de telefonia mobil.

Una vegada conclosa la tramitacio ordinaria de la queixa, la vam resoldre amb les dades
que es troben en I’expedient.

Amb caracter previ, informem que el Tribunal Suprem ha manifestat que els
ajuntaments, en I’ambit de la seua propies competéncies, poden imposar mesures o
limits addicionals de proteccio als previstos per a I’emissio de radiacions
electromagneétiques en el Reial Decret 1066/2001. Aixi mateix, la jurisprudéncia de I’alt
tribunal considera legitim establir per part de les corporacions locals limitacions a la
ubicacio6 d’estacions base en que s’estan denominant “zones sensibles".

Les anteriors qliestions poden ser reconduides a un argument coma, com és el de si els
ajuntaments, quan establixen les seues ordenances reguladores en materia de
telecomunicacions, estan legitimats per a establir mesures addicionals de proteccid a les
fixades en el Reial Decret 1066/2001.

Per raons de coherencia i d’unitat de doctrina, ens remetrem al que declara respecte
d’aixd en la Senténcia del Tribunal Suprem de 17 de novembre de 2009, Rec.
5583/2007:

“El risc que I’exposicié prolongada a radiacions electromagneétiques, en
especial, les procedents de les estacions base de telefonia mobil, ha produit
una profunda preocupacio a la societat; per aix0, el Govern va aprovar el
Reial Decret 1066/2001, de 28 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament
que establix les condicions de proteccié del domini public radioeléctric,
restriccions a les emissions radioeléctriques i mesures de proteccid sanitaria
davant d’emissions radioeléctriques.

Esta disposicié general establix uns limits maxims d’emissié que depenen de
les frequiéncies utilitzades i recull els criteris de protecci6 sanitaria davant de
camps electromagnétics procedents d’emissions radioeléctriques establits en
la Recomanaci6 del Consell d’Europa de 12/07/1999, relativa a I’exposicio al
public en general als camps electromagneétics.

El fet que este risc pels camps electromagnétics procedents d’emissions
radioelectriques no pot ser considerat tancat des d’una perspectiva
estrictament cientifica, és logic que els ajuntaments en I’ambit de la seua
competéencia se senten temptats a imposar mesures addicionals de proteccié
en esta matéria, ja siga exigint, com succeix en el cas que enjudiciem, limits
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o condicions complementaris als establits en el citat Reial Decret 1066/2001
EDL2001/28611, ja siga establint distancies de proteccid davant de
determinades zones sensibles —col-legis, hospitals, parcs i jardins publics—
establint unes arees de seguretat al voltant d’eixes zones sensibles en qué no
es permeta la instal-lacio d’estacions emissores de radiacions
electromagnetiques”.

De la lectura de I’informe municipal es despren que I’Ajuntament de Rotgla i Corbera
no disposa d’ordenanca reguladora en matéria de telecomunicacions, per la qual cosa,
en I’ambit de les seues competencies, no ha establit mesures addicionals de proteccio a
les previstes en el Reial Decret 1066/2001.

Efectivament, I’art. 8.7 d) del RD 1066/2001, de 28 de setembre, pel qual s’aprova el
Reglament que establix condicions de proteccido del domini public radioeléctric,
restriccions a les emissions radioelectriques i mesures de proteccio sanitaria davant
d’emissions radioelectriques, establix el segtient: "(...) la ubicacio, les caracteristiques i
condicions de funcionament de les estacions radioeléctriques ha de minimitzar, en la
major mesura possible, els nivells d’emissié sobre espais sensibles, com ara escoles,
centres de salut, hospitals o parcs publics.".

Aixi mateix, considerem que en estos suposits ha de ser plenament operatiu el principi
de precaucio, tal com ha assenyalat la Comissio Europea.

Sobre la base d’estes consideracions, I’Ajuntament de Rotgla i Corbera va acceptar la
nostra recomanacio consistent que, en aplicacié del principi de precaucio i del RD
1066/2001, de 28 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament que establix condicions
de protecci6 del domini public radioelectric, restriccions a les emissions
radioeléctriques i mesures de proteccid sanitaria davant d’emissions radioeléctriques,
valore i estudie la possibilitat d’allunyar de I’espai sensible, parc public, la ubicacié de
I’estacio base de telefonia mobil a que es referix la queixa.

14. Transferencia a la Comunitat Valenciana dels mitjans personals adscrits a
I’Hospital General Basic de la Defensa de Valéncia

En I’Informe anual de 2010 vam donar compte de la queixa plantejada en esta institucid
per personal de I’Hospital General Basic de la Defensa a Valéncia. Les persones
afectades manifestaven el seglent:

“(...) per Reial Decret 431/2009, de 27 de marg, es van transferir a la
Comunitat Valenciana els mitjans personals adscrits a I’Hospital General
Basic de la Defensa de Valéncia i des d’esta data presten servicis per a la
Conselleria de Sanitat (...) en el referit Reial Decret, s’establix que “el
personal funcionari i laboral adscrit als servicis que es traspassen, apareix
reflectit nominalment en les relacions adjuntes nimero 1.1 i 1.2. Este
personal passara a dependre de la Comunitat Valenciana en els termes
legalment previstos per I’Estatut d’autonomia i la resta de normes aplicables
en cada cas i en les mateixes circumstancies que s’especifiquen en els seus
expedients de personal” (...) ja han transcorregut 17 mesos, i no s’ha produit
la integracié com a personal estatutari dependent de la Conselleria de Sanitat
de La Generalitat Valenciana, amb la corresponent equiparacié economica
(...) respecte de la situacio juridicolaboral, he sigut adscrit al Departament de
Salut de Manises, amb efectes d’1 de juny de 2010, i és gestionat des d’eixa
data per una empresa privada (...).”
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Per la seua banda, la Conselleria de Sanitat, a través de la Direccid General de Recursos
Humans, ens va comunicar, entre altres qliestions, el segient:

“(...) es va iniciar el corresponent tramit d’un projecte de Decret “pel qual
s’oferix la integraci6 en el régim estatutari a determinat personal adscrit a
I’Hospital General Basic de la Defensa de Valéncia”. Esta norma, seguint els
tramits preceptius d’una disposicié de caracter general, en estos moments es
troba pendent de I’emissié de I’informe de la Direccid General de Pressupost
i Despeses de la Conselleria d’Economia, Hisenda i Ocupacid, a la qual va
ser remés el dia 11 de maig de 2010 i reiterat el 15 de juny.

Quan esta Conselleria de Sanitat reba el preceptiu informe favorable de la
Conselleria d’Economia, Hisenda i Ocupacid, este assumpte s’incloura en
I’ordre del dia de la Mesa Sectorial de Sanitat convocada a este efecte per a la
seua negociacié i, posteriorment com a ultim tramit, sera remés al Consell
Juridic Consultiu de la Comunitat Valenciana.

Una vegada publicat el Decret, i d’acord amb alld que s’hi ha regulat, les
sol-licituds individuals d’integracid seran formulades pels interessats d’acord
amb el corresponent model oficial que s’inclou com a annex | a esta norma,
en el termini d’un mes, a partir de la seua publicacid en el Diari Oficial de la
Comunitat Valenciana i estes hauran de ser presentades davant de la Direccid
General de Recursos Humans, la qual resoldra d’acord amb allo que s’ha
regulat en la norma (...)”.

A la vista d’aix0 anterior, i a fi de proveir millor la resolucié de I’expedient de queixa,
sol-licitarem de la llavors denominada Conselleria d’Economia, Hisenda i Ocupacio, i
concretament de la Direccié General de Pressupostos i Despeses, informacié sobre si
s’havia emés I’informe preceptiu sol-licitat per I’Administracié sanitaria en data
10/05/2010 (i reiterat en data 15/06/2010).

La referida Conselleria, a traves del llavors vicepresident segon del Consell i Conseller
d’Economia, Hisenda i Ocupacid, ens va comunicar, entre altres questions, el seglent:

““Com a consequiéncia de les actuacions realitzades, i prenent com a base
Ilinforme que el 24 de maig de 2011 va emetre el director general de
Pressupostos i Despeses, s’informa el segiient: amb data 26 de novembre de
2010 esta Direccid6 General de Pressupost i Despeses va informar
favorablement la proposta de Decret del Consell pel qual s’oferix la
integracio en el regim estatuari a determinat personal adscrit a I’Hospital
General Basic de la Defensa a Valéncia.”

Arribats a este punt vam resoldre la queixa amb les dades que es troben en I’expedient.

Amb caracter previ, realitzem dos consideracions. La primera, que son dos les
administracions a que afecta la present queixa: la de I’Estat, que és qui transferix la
competencia, i la de la Generalitat, que és qui I’assumix; i la segona, que des del Sindic
de Greuges només podem centrar la nostra actuacio en els actes i les omissions de
I’ Administracié Autonomica Valenciana.

El punt de partida de I’estudi de la queixa el constituix el conveni de col-laboracid, entre
el Ministeri de Defensa i la Generalitat, per a regular I’Us compartit civil i militar de les
instal-lacions de I’Hospital General Basic de la Defensa a Valencia, que va ser subscrit
I’1/07/2008 (publicat en el Butlleti Oficial de I’Estat nimero 174, de 19/07/2008). El
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referit conveni de col-laboracid establia, en la seua clausula quarta, que mitjancant un
reial decret s’efectuaria el traspas a la Comunitat Valenciana del personal civil d’aquell
hospital.

En compliment d’aix0 anterior, es va dictar el Reial Decret 431/2009, de 27 de marg,
pel qual es van transferir a la Comunitat Valenciana els mitjans personals adscrits a
I’Hospital General Basic de la Defensa de Valéncia.

La present queixa se centrava en la denuncia del fet que, transcorreguts més de dos
anys, “(...) no s’ha produit la integraci6 com a personal estatutari dependent de la
Conselleria de Sanitat de la Generalitat VValenciana, amb la corresponent equiparacio
economica”.

D’alldo que ha informat I’Administracié sanitaria es desprén que el procediment
d’integracid ha de seguir els tramits d’una disposicid de caracter general, en este cas, un
projecte de decret del Consell. Estos tramits son els seglients:

- Primer: informe favorable de la proposta de decret per part de la Direccié General de
Pressupost i Despeses de la Conselleria d’Economia, Hisenda i Ocupacié.

- Segon: convocatoria de la Mesa Sectorial de Sanitat per a la seua negociacio

- Tercer: remissid de la referida disposicio general al Consell Juridic Consultiu de la
Comunitat Valenciana.

- Quiart: publicacié del Decret del Consell i d’acord amb allo que s’ha regulat en este,
les sol-licituds individuals d’integracio seran formulades pels interessats d’acord amb el
corresponent model oficial que s’inclou com a annex | a la norma, en el termini d’un
mes, a partir de la seua publicacié en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana, i
estes hauran de ser presentades davant de la Direccié General de Recursos Humans.

El primer tramit del projecte de decret d’integracio ja havia sigut complit, i quedaven
encara la resta de tramits pendents de realitzar.

Davant d’aixo0 anterior, efectuarem a la Conselleria de Sanitat el suggeriment que, en
I’ambit de les seues competéncies, incrementara els seus esforgos a fi d’accelerar el
procés d’integracio del personal que presta servicis en I’Hospital Basic de la Defensa de
Valéncia com a personal estatutari dependent de la Conselleria de Sanitat de la
Generalitat.

15. Pacient en coma. Tractament de rehabilitacio

L autor de la queixa nim. 1101253 ens indicava que el seu fill

“(...) va tindre un accident de cotxe el 25 de desembre de 1987, fa 23 anys,
gue des de llavors seguix en coma, decidirem la meua dona i jo portar-lo a
casa i aci esta (...) hem sol-licitat el servici de rehabilitacié ens el van
concedir fins al dia 12 de novembre de 2010, que rebérem una carta de
I’Hospital Francesc Borja de Gandia que ens retirava el pagament d’este
servici (...)".

173



En este sentit, consideraven que

“(...) una persona en coma i sense rehabilitacié és com condemnar-lo a una mort lenta i
terrible, perqué es quedaria com un pal ert i no es podria moure (seure, ni canvis
posturals), tindria uns dolors terribles en canells, colzes, muscles, genolls, turmells,
malucs, etc., en totes les seues articulacions, com també dolors musculars (rampes), per
atrofia d’estos per no ser moguts, com a consequéncia d’aco vindria la calcificacio de
les articulacions, esta és la situacio en qué esta el nostre fill (...) davant de la
desestimacié de la continuacié del tractament de rehabilitacid, es van dirigir a la
Direccio Medica Hospital Francesc Borja de Gandia i a Presidéncia de la Generalitat.
En el moment de dirigir-se a esta institucid, I’Hospital no havia donat resposta, mentre
que el Gabinet de Presidéencia els va comunicar que remetien el seu escrit a la
Conselleria de Sanitat (...) sol-licitaven la mediacié del Sindic de Greuges perqué el seu
fill continuara amb el tractament de rehabilitacio (...).”

Vam admetre a tramit la queixa i vam demanar informe la Conselleria de Sanitat, la
qual, a través de la llavors Direccié General de Qualitat i Atencié al Pacient, ens va
comunicar, entre altres questions, el seglent:

“(...) Amb data 1 de febrer de 2011, vam notificar a vosté (promotor de la
gueixa) la denegacié de la prorroga del conveni subscrit amb el centre de
fisioterapia, pels motius exposats en la resoluci6.

En el punt segon de la resolucié, se li notifica que “el Servici de
Rehabilitacié del Departament de Salut realitze valoracié de la clinica del
pacient i se li preste I’assisténcia que de la valoracio resulte.”

L’11 de febrer, el cap del Servici de Rehabilitacid del Departament de Salut,
a peticié de la Gerencia, va acudir al domicili del pacient perque es realitzara
una valoracié in situ, tant de les condicions de I’habitatge com de la situacié
clinica del pacient.

El pacient presenta tetraplegia espastica, a més de coma vigil en situacio
secular. Pacient severament discapacitat sense possibilitats de recuperacio.
Dependent per a totes les activitats de la vida diaria AVD (index de Barghel 0
punts). Confinat al seu domicili, assegut unes hores al dia en una cadira de
rodes de respatler alt amb cingles per a mantindre el tronc. Portador de sonda
nasogastrica i col-lector urinari.

Aixi mateix, el facultatiu ens ha informat sobre I’evolucio del pacient, i ens
ha indicat que, atés que no hi ha possibilitats de millora funcional, només cal
mantindre per part de la familia les mesures tendents a preservar la seua
qualitat de vida (alimentacio, aspiracions de secrecions, canvis posturals,
mobilitzacions basiques diaries, tasques a que la familia esta habituada). No
necessita una actuacio a nivell especialitzat (...) el Servici de Rehabilitacié
manifesta la seua disposicié a resoldre qualsevol dubte de la seua especialitat
que els familiars puguen requerir si acudixen al Centre de Salut de Tavernes,
on seran atesos per la Dra. (...)".

Vam donar trasllat del contingut de I’informe al promotor de la queixa a fi que, si ho
considerava oportd, presentara un escrit d’al-legacions i aixi ho va fer i ens va
manifestar, entre altres questions, que

“(...) si no estiguera a la nostra casa i en tinguérem cura nosaltres, el nostre
fill estaria ocupant un Ilit d’hospital, estaria al carrec d’infermeres i
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infermers, amb el conseglient augment de treball que aixd comporta (...)
només van enviar dos metgesses rehabilitadores i no van diagnosticar res
diferent d’allo que ha mantingut el seu cap, i aixi van resoldre que el meu fill
només necessitava canvis posturals, cosa que nosaltres fem ja des de fa 23
anys (...) quant a la rehabilitacié, no entenc com dues doctores arriben a dir
que el nostre fill només necessita canvis posturals i alguns moviments més
(...) diuen els doctors que com que no és evolutiu no ho necessita i, per tant,
cal suprimir-li la rehabilitacio; quina barbaritat, tota la rehabilitacid realitzada
durant els 23 anys no haura servit per a res si no hi ha continuitat; si esta no
es continua per al nostre fill seria una mort molt dolorosa (...)".

A fi de proveir millor la resolucié del present expedient de queixa, des del Sindic de
Greuges ens vam posar en contacte telefonicament amb I’autor de la queixa per a
conéixer si el seu fill tenia alguna prestacié o ajuda econdmica reconeguda, aixi com si,
si escau, tenia sol-licitada I’ajuda de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoci6
de I’autonomia personal i atencio a les persones en situacié de dependeéncia.

Davant de la seua resposta, sol-licitarem informe a la llavors Conselleria de Benestar
Social, per conéixer la situacié de I’estat de tramitacié de I’expedient del dependent.
L’ actual Conselleria de Justicia i Benestar Social ens va comunicar mitjancant informe
de data 27/07/2011 el seguent:

“(...) El 4 de febrer de 2008 es va dictar la Resolucié de grau i nivell del Sr.
... (fill de I"autor de la queixa). En el procediment d’elaboracié del Programa
individual d’atencié s’han realitzat diverses propostes, davant de les quals el
representant del dependent ha manifestat la seua disconformitat, tot al-legant
que preferia esperar a la resolucio del recurs imposat davant del jutjat.

Per aix0, amb data 6 de juny de 2011 s’ha emés Resolucio en que es declara
la terminacié del procediment d’establiment del programa individual
d’atencio”.

Vam donar trasllat de I’informe anterior a I’autor de la queixa a fi que, si ho considerava
oporty, hi presentara al-legacions, i aixi ho va fer, en els termes segients:

“(...) el meu fill si que necessita una persona, i en molts moments dos
persones que I’atenguen, ja que cal seure’l, pegar-li la volta, etc. (...) van
decidir entrevistar-se amb I’assistenta social per a concretar un nou programa
individual d’atenci6 (PIA), qui li va confirmar que podrien sumar a la seua
prestacio uns 90 € més. Davant d’esta situaci6 va contestar que “(...) després
de 3 anys que portavem amb este tira i afluixa, havia decidit esperar a la
resolucid del jutjat (...)".

Una vegada finalitzada la tramitacié ordinaria de la queixa, la vam resoldre amb les
dades que es troben en I’expedient. En este sentit, considerem que, encara que
directament unides entre si, eren dues les questions que calia estudiar en esta queixa:

- El desacord de I’autor de la queixa amb la proposta individual d’atencié (PIA),
realitzada per al seu fill per part de la llavors denominada Conselleria de Benestar
Social.

- La disconformitat amb la resolucié medica presa per part del Servici de Rehabilitacio
de I’Hospital Francesc Borja de Gandia, d’interrompre el servici al seu fill.
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En relacié amb el desacord existent sobre la proposta individual d’atencié (P1A), de les
actuacions es desprenia que sobre estos fets existien actuacions judicials en tramit.

Per aixo, informarem I’autor de la queixa que, d’acord amb I’art. 17.2 de la Llei
11/1988, de 26 de desembre, que regula esta institucid, el Sindic de Greuges no podia
entrar en I’examen individual de queixes sobre les quals estiga pendent una resolucio
judicial.

Respecte de la decisié del Servici de Rehabilitacié de I’Hospital Francesc Borja de
Gandia d’interrompre la rehabilitacio al fill de I'autor de la queixa, realitzarem les
reflexions que a continuacio exposem.

Sent conscients de la situacio a qué diariament han d’enfrontar-se el promotor de la
queixa i la seua esposa (pares del pacient), com també de la delicada situacié del seu
fill, realitzem el suggeriment que a continuacio exposem.

La Llei 14/1986, de 25 d’abril, general de sanitat, establix en I’article 3.1, que “els
mitjans i les actuacions del sistema sanitari estaran orientats prioritariament a la
promocio de la salut i a la prevencio de les malalties”. I, en el seu apartat 2, assenyala
que “I’assisténcia sanitaria pablica s’estendra a tota la poblacio espanyola. L accés i les
prestacions sanitaries es realitzaran en condicions d’igualtat efectiva”. Este mateix marc
legal, recull en I’article 6.1, que “les actuacions de les administracions puabliques
sanitaries hauran d’estar orientades:

-A garantir I’assistencia sanitaria en tots els casos de perdua de la salut.

-A promoure les accions necessaries de rehabilitacio funcional i reinsercié social del
pacient”.

Si ens centrem en la questio objecte de queixa, volem destacar que I’Informe de I’any
2006 del Defensor del Poble sobre Dafo cerebral sobrevenido en Espafia: un
acercamiento epidemioldgico y socio-sanitario assenyalava que els traumatismes
cranioencefalics (TCE) a Espanya, la major part d’ells conseqiiéncia d’accidents de
transit que han tingut els joves “(...) constituixen un dels més importants problemes de
salut dels paisos desenvolupats, tant pel nombre de morts que causen com per I’elevat
nombre de persones que queden amb algun tipus de discapacitat funcional i cognitiva a
causa de les sequieles que generen estos accidents (...)".

Aixi mateix, en el seu proleg ressaltava que:

“(...) el principal problema rau avui dia en el fet que el sistema sanitari
aconseguix una alta eficacia en les taxes de supervivéncia, salva vides en el
seu aspecte biofisic, sense que els poders publics (sanitaris i socials) hagen
disposat d’una manera coherent servicis de rehabilitacid i, sobretot,
d’integracié social a mitja i llarg termini, incloent-hi les families. Esta
paradoxa es concreta en I’expressi6 familiar, “se salva la vida, i ara?” (...).”

El referit informe, en relacié amb I’atencid a les persones en estat vegetatiu persistent,
assenyalava el segient:

“Una de les caracteristiques de les lesions cerebrals rau en la diversitat de les
seues sequeles. Entre els afectats hi ha un subgrup, la magnitud del qual
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resulta dificil de calcular (les associacions referixen entre el 7 i el 10 per cent
dels seus socis/families), en situacid de coma prolongat o estat vegetatiu
persistent (EVP). Estes situacions requerixen atencié especialitzada que
comprén canvis posturals per a evitar I’aparicié d’escares (Ulceres per
pressi0), o complicacions com les deformitats Ossies, rigidesa articular,
atrofia muscular i problemes respiratoris o digestius. A més de les
mobilitzacions, alimentacidé especial, estes persones requerixen estimuls
sensorials per a mantindre el contacte amb I’exterior en la mesura que siga
possible. Davant d’estes persones preval en la major part del territori la
responsabilitat unilateral de la familia sense altres suports que I’atencio
primaria en els casos puntuals de complicacions sanitaries”.

Davant d’aix0 anterior, I’alt comissionat de les Corts Generals concloia (conclusi6 vint-
i-cinquena) que, entre les situacions que exigixen un especial compromis i col-laboracid
entre els ambits sanitaris i social, es troben les relatives a les persones en estat vegetatiu
persistent.

En este sentit, destaquem les recomanacions divuitena i dinovena del Defensor del
Poble dirigides a les conselleries de sanitat o salut de les comunitats autonomes:

“Divuitena: que s’atorgue absoluta prioritat a la implantacié d’unitats
especifiques i especialitzades per a la rehabilitaci6 de dany cerebral
sobrevingut, des d’una Optica multidisciplinaria, integral i intensiva. Amb
esta finalitat, i com a primera providéncia, hauria de determinar-se en cada
comunitat autonoma la topologia i dotacié d’unitats monografiques
hospitalaries de dany cerebral que es consideren necessaries, com també els
terminis per al seu funcionament.

Dinovena: que, com a complement de I’anterior recomanacio, es determinen i
s’establisquen programes de rehabilitacié i unitats de rehabilitacié
ambulatoria per a I’atencio d’aquells pacients amb dany cerebral sobrevingut
als quals els han concedit I’alta hospitalaria i continuen necessitant,
ineludiblement, rehabilitacio integra, intensiva i pluridisciplinaria”.

Tal com hem dit, no corresponia a esta institucio indicar si el fill de I’autor de la queixa
havia de seguir necessitant o no la rehabilitacio, ja que es tracta d’una questié medica.
Tanmateix, sobre la base de les consideracions segients, suggerirem a la Conselleria de
Sanitat que realitzara totes les accions i gestions necessaries que garantiren el dret a la
proteccio de la salut del fill de I’autor de la queixa.
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VI. URBANISME, HABITATGE | MEDI AMBIENT

a) URBANISME
1. Introduccio

Enguany, 2011, la ciutadania ens ha plantejat un total de 214 queixes, davant les 821
presentades en 2010, 203 en 2009 i 196 en 2008.

Igual que en anys anteriors, donarem compte de les queixes que considerem més
rellevants i que volem destacar especialment sobre la base de criteris de seleccio, com
ara: que hagen afectat un nombre important de ciutadans; la seua repercussio o
transcendéncia social; la reiteracio, novetat o excepcionalitat del problema denunciat; i
finalment, I’emissio de recomanacions per part d’esta institucio.

Convé aclarir que en I’exposicidé del contingut d’estes queixes, en que hem tingut
I’oportunitat de dictar una resolucid i efectuar recomanacions, suggeriments o
recordatoris de deures legals, no transcriurem literalment els fonaments de la nostra
resolucio, sind que resumirem la queixa i després remetrem a la nostra pagina web, ja
que en I’apartat corresponent apareixen publicades integrament.

178



2. Urbanisme en xifres

Area d'Urbanisme

Disciplina urbanistica 122
Gestio urbanistica 61
Planejament urbanistic 31
Total Area d'Urbanisme 214
Planejament
urbanistic

14%

Disciplina
urbanistica
57%

Gesti6 urbanistical
29%
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3.  Planejament urbanistic
3.1. Lalocalitzacio espacial d’usos amb incidencia col-lectiva

En este apartat donarem compte de les queixes presentades per les persones afectades
pel soterrament d’unes vies ferries a Burjassot i Godella, com també per la implantacio
d’una torre electrica d’alta tensio a Ibi.

Els veins del carrer Lauri Volpi i Mestre Lope de Burjassot formalitzen la queixa num.
1100287, perque veuen limitats els drets de conservacid i manteniment dels seus
habitatges a causa d’haver estat inclosos dins de la zona d’afectaci6 ferroviaria, a través
de la modificacié puntual del pla general d’ordenacié del municipi, derivat de la
formalitzaci6 del Pla especial de soterrament de la via 1 de I’entitat Ferrocarrils de la
Generalitat VValenciana, Valéncia-Bétera.

Esta limitacidé deriva del fet que han transcorregut quasi cinc anys des que es van
redactar els documents i projectes que sustenten I’execucié de la infraestructura i, no
obstant aix0, avui, esta encara no s’ha iniciat. Durant tot eixe temps I’Ajuntament de
Burjassot denega I’atorgament de les llicencies d’obres de manteniment i conservacid
dels edificis que es troben dins de la zona, i també la seua possible utilitzacio o
destinaci6 per a implantar-hi les activitats permeses, d’acord amb els usos previstos en
el planejament.

Tot i que s’han dirigit i s’han presentat diversos escrits davant I’Ajuntament de
Burjassot, no s’ha donat resposta a la ciutadania ni s’ha adoptat cap mesura encaminada
a donar una soluci6 definitiva al problema plantejat.

Aixi les coses, convé recordar que la gestio de la cosa pablica en I’actualitat no pot
canalitzar-se unilateralment com el desplegament d’actes i de resolucions dirigides als
administrats, sind que també estos han de participar i han d’interactuar en els criteris
rectors dels assumptes publics. En esta bilateralitat apareixen conceptes propis de
I’exercici de drets que ostenten les persones en les seues relacions amb les
administracions publiques, com ara el dret a la consulta, el dret a la iniciativa, el dret de
participacio ciutadana (el principal exponent del qual és la participacio en la decisié del
gasto public mitjancant I’elaboracié dels denominats “pressupostos participatius”).
Totes estes claus conduixen a la formulacio del concepte de “governanca” i, en especial,
de la “governanca local.

La doctrina cientifica ha denominat esta interaccié entre els poders publics i la
ciutadania “governanca”, “governacio” o “govern en xarxa”, és a dir, fenomens distints
i contraposats a la gestio tradicional dels interessos generals basats en relacions de

jerarquia entre qui governa i els governats.

La imposicio unilateral dels poders publics es transforma en una relacio bilateral,
interactiva, en la qual compten les persones, els ciutadans, ja siga individualment, ja
siga associats, que passen a ser també protagonistes actius en la gestio dels servicis
publics.

En consequiéencia amb aix0, efectuarem a I’Ajuntament de Burjassot les seglients
recomanacions, les quals van ser acceptades:
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1. Que mantinguen de forma conjunta amb I’associacié autora de la queixa les reunions
de treball que siguen necessaries per a aconseguir el maxim consens possible entre les
distintes parts afectades i garantir I’adopcio de les decisions finals d’actuacidé que
resulten més eficaces i que estiguen més d’acord amb la defensa dels interessos publics
en joc.

2. Que s’articulen mecanismes de participacid, com ara el dret a la consulta, el dret a la
iniciativa, el dret de participacio ciutadana per a fomentar la interaccio entre el govern
municipal i la ciutadania, com a fenomens distints i contraposats a la gestié tradicional
dels interessos generals basats en relacions de jerarquia entre qui governa i els
governats, a fi d’evitar la imposicio unilateral i establir una relacié bilateral, interactiva,
en la qual compten les persones, els ciutadans, ja siga individualment o associats, que
passen a ser també protagonistes actius en la gestio dels servicis publics, i davant estos
mecanismes de participacio publica, que s’afronte la soluci6 de I’objectiu de la present
queixa.

D’altra banda, els veins autors de la queixa nim. 1107514 van manifestar la seua
disconformitat amb la instal-lacié d’una torre d’alta tensié al costat dels seus habitatges,
i aportaren un informe topografic i pericial sobre la il-legalitat de la instal-lacio.

Amb I’objectiu de contrastar estes afirmacions, requerirem a I’Ajuntament d’lbi un
informe tecnic que desvirtuara el dictamen pericial aportat per I’autor de la queixa.

En contestacio al nostre requeriment d’informe, I’ Ajuntament ens indica que:

“(...) com que esta pendent de resolucié per la Conselleria d’Indistria la
solucio de soterrament plantejada, mitjangant el pal de suport de la linia
existent, la ubicacié de la qual déna lloc a la queixa, I’urbanitzador ha
presentat un annex d’alternatives a la ubicacid d’entroncament aeri subterrani
al cami Vell d’Onil, en que es plantegen possibles solucions d’acord amb la
resolucié de I’esmentada Conselleria, el qual esta pendent d’informe pels
servicis técnics municipals (...).”

En la fase d’al-legacions a I’informe municipal, els autors de la queixa insistixen a
sol-licitar I’anul-lacio del Decret de I’alcaldia “(...) que autoritza la construccio en sol
urba, damunt d’una de les voreres i que invadix la calgada, d’una torre d’alta tensio i la
linia aéria d’alta tensio (...)”, com també el rebuig de la sol-licitud presentada per
I’empresa constructora “(...) per a construir de forma provisional la torre d’alta tensié a
la vorera de davant i ocupar-la completament, com també part de la calcada, tot aixo, a
més, a I’interior del sol urba (...)".

En el cas que ens ocupa, I’Ajuntament ens ha informat que esta a I’espera de la
resolucio que emeta la Conselleria d’Industria i dels informes que han de redactar els
servicis municipals, els quals hauran de tindre en compte les consideracions efectuades
en I’informe topografic i pericial aportat pels autors de la queixa sobre la il-legalitat de
la ubicacid pretesa per a la torre d’alta tensio.

Partint d’estos fets, I’art. 5.1 de la Llei estatal 54/1997, de 27 de novembre, reguladora

del sector eléctric, assenyala que la planificacié de les instal-lacions de transport i
distribucié d’energia eléectrica, quan estes s’ubiquen o discorreguen en sol no
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urbanitzable, haura de tindre’s en compte en el corresponent instrument d’ordenacio del
territori. Aixi mateix, i en la mesura que estes instal-lacions s’ubiquen en qualssevol de
les categories de sol qualificat com a urba o urbanitzable, la planificacidé haura de ser
prevista en el corresponent instrument d’ordenacio urbanistica, i caldra concretar-hi les
possibles instal-lacions, tot qualificant adequadament els terrenys i establint, en ambdos
casos, les reserves de sol necessaries per a la ubicacid de les noves instal-lacions i la
proteccio de les existents.

Aixi mateix, I’art. 51.2 de I’esmentada Llei 54/1997 disposa que les instal-lacions
eléctriques hauran de tindre en compte la proteccié de les persones i la integritat i
funcionalitat dels béns que puguen resultar afectats per les instal-lacions.

Aixi les coses, I’eleccio de I’emplacament més adequat per a ubicar la infraestructura
d’alta tensid és essencial per a evitar els futurs perills i molesties (possibles incendis,
explosions o sorolls) que es pogueren produir als veins limitrofs.

Esta institucié és conscient de la necessitat de les instal-lacions d’alta tensié per a
prestar un servici electric de qualitat als ciutadans i mantindre el seu benestar, com
tambeé permetre el creixement i desenvolupament economic de les ciutats.

De la mateixa manera, també som sensibles a les dificultats tecniques i economiques
que poden concérrer per a seleccionar I’emplacament més adequat.

Ara bé, en I’eleccid d’este tipus d’instal-lacions cal tindre present el limit infranquejable
que constituixen els drets constitucionals i estatutaris dels ciutadans a la inviolabilitat
del domicili, la proteccio de la salut, un medi ambient adequat, segur i sa, i un habitatge
digne.

Una vegada acabada la investigacid, I’Ajuntament d’lbi va acceptar la nostra
recomanacio consistent que, davant la resolucio que emeta la Conselleria d’Industria,
Comerg¢ i Innovacié de la Generalitat Valenciana i dels informes dels servicis tecnics
municipals, s’examinen en profunditat totes les alternatives possibles per a emplacar la
instal-lacié d’alta tensio al lloc més adequat per a preservar al maxim els drets
constitucionals de les persones afectades.

Abans de concloure este apartat, donem compte del resultat de les investigacions
indicades en I’Informe anual de I’any passat.

Aixi, quant a la disconformitat veinal amb el lloc triat per a I’emplacament d’una
subestacio transformadora d’energia eléctrica d’alta tensié 220/20 kw, objectiu de la
gueixa nim. 092832, I’Ajuntament de la Vila Joiosa i la llavors anomenada Conselleria
d’Infraestructures i Transport no van acceptar la nostra recomanacio consistent que, a la
vista de I’informe emés per I’enginyer municipal respecte dels escassos metres de
distancia existents entre la parcel-la proposada per a ubicar la subestacio electrica i
altres parcel-les d’Us residencial i docent, estudiaren en profunditat altres alternatives
possibles per a emplacar la subestacio al lloc més adequat per a preservar al maxim els
drets constitucionals a la inviolabilitat del domicili (art. 18.1), la proteccié de la salut
(art. 43), un medi ambient adequat (art. 45) i un habitatge digne (art. 47).
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Finalment, quant a la disconformitat de I’autor de la queixa nim. 093269 respecte de la
decisi6 municipal d’ubicar un poligon industrial al costat del seu habitatge,
I’Ajuntament de Vinards va acceptar la nostra recomanacié que, previament a
I’aprovacié dels instruments de planejament de desenvolupament i programacié del sol
destinat al poligon industrial, es realitzara I’avaluacié ambiental estrategica de la zona a
fi d’avaluar els efectes del seu establiment, tot considerant en I’avaluacio fins i tot
I’alternativa zero.

3.2. Sobre I’exercici de la potestat de planejament

En la queixa num. 107756, I’associaci6 autora de la queixa manifestava que, a pesar que
havia sol-licitat a I’Ajuntament d’Alacant la modificacié d’un concret article del pla
general d’ordenacié urbana per considerar que constituix una restriccié del dret
fonamental de llibertat religiosa, no havia rebut cap tipus de contestacié municipal.

Una vegada requerit I’informe corresponent, I’Ajuntament d’Alacant ens diu que,
d’acord amb el tenor de I’iter procedimental legalment establit per a la tramitacid i
aprovacié dels instruments de planejament general, actualment, el Pla general
d’ordenacié urbana d’Alacant ja ha sigut aprovat per I’Ajuntament i esta pendent
d’aprovacid definitiva, si bé esta competencia esta residenciada a favor de la llavors
anomenada Conselleria de Medi Ambient, Aigua, Urbanisme i Habitatge i, per tant, no
competix pronunciar-se en este moment a I’ Ajuntament.

En estos casos, esta institucio té dit que, al marge de la fase procedimental en que
poguera trobar-se la tramitacié de la revisié del pla general d’ordenacié urbana, aixo no
eximix esta administracio municipal de I’obligacié de donar contestacidé expressa i
motivada en relacié amb la sol-licitud presentada per I’associacio autora de la queixa.

De conformitat amb aixo, I’Ajuntament d’Alacant va acceptar la nostra recomanacio
que, en situacions com I’analitzada, extreme al maxim els deures legals que es deriven
de la Llei organica 4/2001, de 12 de novembre, reguladora del dret de peticid, i dels
articles 42 i seguents de Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comu.

D’altra banda, I’autor de la queixa nim. 107995 ens expressava que I’Ajuntament de
Godelleta esta duent a terme la tramitacio i I’aprovacié de diversos instruments de
planejament, com ara la modificacio puntual del Pla general d’ordenacié urbana de
1988, pel que fa a les urbanitzacions de Lomas de los Caballeros, la Fuentecica,
Calicanto A, Calicanto B, Cumbres de Calicanto, etc., com també I’aprovacio
provisional d’un nou pla general d’ordenacio6 urbana.

Aixi mateix, s’hi indicava que, quant als instruments de planejament referits, s’ha
observat una total manipulacio entre els documents sotmesos a informacio publica i els
documents aprovats, sense perjudici a mes de no respectar les determinacions referents
als sols de domini puablic hidraulic, vies pecuaries, masses forestals, etc. A més, s’hi
al-legava que, en I’adjudicacio del contracte administratiu per a I’elaboracio tecnica dels
documents comprensius dels instruments de planejament, no s’havia respectat la
legislacid de contractes.
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L’Ajuntament de Godelleta ens indica que en tots els expedients de contractacié s’ha
sequit el procediment legalment establit en la Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de
contractes del sector public. En cap expedient consta que I’autor de la queixa haja
presentat reclamacio ni al-legacions, ni en via administrativa ni en via jurisdiccional;
respecte de la tramitacié dels documents de planejament urbanistic, s’ha seguit el
procediment legalment establit i s’han respectat els preceptius tramits d’audiéncia com
també s’han notificat als interessats les resolucions administratives dictades en el
procediment.

Tenint en compte estos fets, en primer lloc, i quant al tractament que ha de donar-se als
béns de domini public, ja siguen de titularitat estatal, autonomica o local, ha de
significar-se que este, sense perjudici del que poguera escaure en fase de gestid i
execucié del planejament, en la mateixa fase de planejament ha de ser objecte
d’observacio i, en consequéncia, les limitacions imposades per la legislacié sectorial
han de respectar-se, de tal manera que han de ser reflectides en la documentacio grafica
del pla.

En este sentit, tant les vies pecuaries com els barrancs, rambles o lleres pabliques que
pogueren discorrer pels distints sectors de planejament hauran de ser classificats com a
sol no urbanitzable d’especial proteccidé i no com a sol urba, ja que aixi ho disposa la
legislacié sectorial reguladora de cadascun d’estos béns, i en la legislacio urbanistica.

Quant al procediment seguit en I’aprovacié del planejament, si bé és cert que la seua
tramitacio i aprovacio té regim juridic, procediment i sistemes de publicitat propis, no és
menys cert que este sistema operatiu garantix, com no pot ser d’una altra manera, els
drets de tots aquells que pogueren veure’s afectats, directament o indirectament, en
qualsevol de les fases del procediment seguit en la tramitacié de planejament objecte
d’aprovacio, la qual cosa comporta, i aixi ho preveu la legislacio urbanistica valenciana,
tant sota la vigéncia de la LRAU, com ara, sota la vigencia de la LUV —i sense oblidar
el que ha declarat el Tribunal Suprem, amb motiu de la impugnacié del pla general
d’ordenacié urbana, respecte de I’obligatoria reiteracidé dels periodes d’exposicié al
public en relacié amb les alteracions substancials en les distintes fases de la tramitacio
d’un instrument de planificacio urbanistica—, que encara que no s’estiga davant d’una
alteracio d’esta naturalesa, sempre que entre la documentacié inicial sotmesa a
informacid puablica i la que siga objecte d’aprovacio en cada una de les fases per les
quals travessa la tramitacio de I’instrument de planificacié es produisquen alteracions,
estes hauran de ser objecte de notificacid individualitzada a tots els interessats, i cal
considerar com a tals, no sols aquells que es personen en el procediment, sind també
qualsevol propietari o propietaria que puga veure alterades les determinacions o els
parametres urbanistics inicialment previstos en I’instrument de planificacio, encara que
no s’hi haja personat per a considerar i manifestar tacitament la seua conformitat amb
les determinacions inicials, perdo que de cap manera constituixen acceptacio de les
posteriorment introduides per I’alteracié mencionada.

Atenent a estes consideracions, I’Ajuntament de Godelleta va acceptar la nostra
recomanacio consistent que es done a la tramitacio dels instruments de planejament el
tractament dels béns de domini public que preveu la legislacio sectorial reguladora de
cadascun i, aixi mateix, que es respecte i es garantisca el sistema de publicitat previst
per la Llei urbanistica valenciana per al suposit que es produisquen alteracions de les
determinacions urbanistiques entre la documentacid inicialment exposada al public i la
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que s’aprove en cada fase per les quals travessa la tramitacio del planejament fins a
aconseguir la seua aprovacié definitiva.

Una altra de les problematiques analitzades enguany ha sigut la relacionada amb el
planejament urbanistic i I’accessibilitat dels espais urbans per a les persones
discapacitades.

En la queixa nim. 1101498 es denunciaven les dificultats que experimenten diariament
les persones discapacitades per a accedir a alguns aparcaments publics de la ciutat
d’Alacant, com ara el de la placa de la Muntanyeta, Cristofol, Alfons el Savi, etc.

L’Ajuntament d’Alacant ens remet un informe en que indica el seguent:

- “Segons el Decret 193/1988, els aparcaments hauran de comptar amb
itineraris per a vianants adequats a la normativa d’accessibilitat, és a dir,
subjectes a les disposicions de disseny establides en el decret mencionat.

-Hem de recordar que els establiments de la plaga de la Muntanyeta i
I’estacionament de la plaga Sant Cristofol sdn construccions anteriors a la
normativa i que la seua adaptacio, segons la disposicio transitoria primera,
s’ha efectuat amb els mitjans disponibles.

-L’aparcament situat a la placa de Sant Cristofol compta amb dos ascensors
que complixen la normativa, encara que el seu manteniment i funcionament
no siga el que es desitja.

-Quant a I’aparcament de la placa de la Muntanyeta, tenim el greu
condicionant de I’estructura, la qual cosa dificulta I’adaptacio a la normativa.
En este cas, s’han disposat mitjans provisionals que permeten I’entrada i
eixida de les persones amb minusvalidesa amb la col-laboraci6 del personal
gue hi treballa.

-En relacié amb I’aparcament de I’avinguda d’Alfons el Savi, la construcci6
del qual es va fer després de la normativa mencionada, esta adaptat en precari
a les condicions d’accessibilitat i té¢ pendent la col-locaci6 d’un ascensor, la
qual cosa implica habilitar un buit a la superficie de I’avinguda. Per esta rag,
falta d’espai exterior, encara no tenim la solucié definitiva.

-L’Ajuntament d’Alacant esta treballant per a donar una rapida resposta i
adaptacié a les condicions minimes d’accessibilitat amb les solucions
optimes”.

Aixi les coses, i sense perjudici de reconéixer expressament la preocupacié municipal
per a garantir I’accessibilitat dels aparcaments publics existents a la ciutat d’ Alacant, cal
notar que, amb anterioritat al Decret 193/1988 al-legat per I’Ajuntament, ja es trobava
en vigor I’art. 54.1 de la Llei 13/1982, de 7 d’abril, d’integracio social dels minusvalids,
a saber: “La construccid, ampliacio i reforma dels edificis de propietat publica o
privada, destinats a un Us que implique la concurréncia de public, aixi com la
planificacié i urbanitzacié de les vies publiques, parcs i jardins de les mateixes
caracteristiques, s’efectuara de forma tal que resulten accessibles i utilitzables per als
minusvalids”.

Aixi mateix, I’art. 55.1 de la referida Llei 13/1982 disposa que les instal-lacions,

edificis, carrers, parcs i jardins existents, la vida 0til de les quals siga encara
considerable, hauran de ser-hi adaptats gradualment.
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Amb més motiu, la disposicio transitoria primera del Decret valencia 193/1988, de 12
de desembre, normes per a I’accessibilitat i eliminacié de barreres arquitectoniques, que
va entrar en vigor el 2 d’abril de 1989, disposa el seguent: “Els edificis, instal-lacions,
usos o activitats d’ds public que siguen de titularitat privada hauran d’adaptar-se a les
determinacions d’este Decret i les seues normes de desplegament en el termini de tres
anys des de la seua entrada en vigor”.

En este sentit, convé recordar que la Constitucié espanyola, en els arts. 9.2, 14 i 49,
encomana a tots els poders pablics la creacié de les condicions perqué la llibertat i la
igualtat de les persones i dels grups en qué s’integren siguen efectives i reals, i
s’eliminen els obstacles que impedisquen o dificulten la seua plenitud, el foment de la
participacio de tots els ciutadans i totes les ciutadanes en la vida politica, economica,
cultural i social, el dret a gaudir d’un habitatge digne i el deure de facilitar
I’accessibilitat al medi de tots, a través de les politiques dirigides a la prevencio,
tractament, rehabilitacio i integraciéo de les persones amb capacitats reduides, tant
fisiques com psiquiques i sensorials, a les quals cal atendre amb les especialitzacions
que requerisquen.

La millora de la qualitat de vida de tota la poblacio i especificament de les persones que
es troben en una situacié de limitacioé respecte del medi és un dels objectius prioritaris
que ha de presidir I’accié de govern, en estricte compliment del principi d’igualtat que
cal garantir a totes les persones.

Les persones amb discapacitat constituixen un sector de poblacié heterogeni, pero totes
tenen en comd que, en Major 0 menor mesura, necessiten garanties suplementaries per a
viure amb plenitud de drets o per a participar en igualtat de condicions que la resta de
ciutadans en la vida economica, social i cultural.

En virtut de tot aixo, I’Ajuntament d’Alacant va acceptar la nostra recomanacié que
continuara adoptant totes les mesures que siguen necessaries per a millorar al maxim
possible I’accessibilitat dels aparcaments pablics per a les persones discapacitades o
amb mobilitat reduida.

De la mateixa manera, I’Ajuntament d’Alacant, en relacié amb la falta d’accessibilitat
de la placa de Sant Cristofol denunciada en la queixa num. 1108931, també va acceptar
la nostra recomanacié amb vista que s’adopten les mesures pertinents perqué les obres
de rehabilitacié i millora que s’estan duent a terme a la plaga Sant Cristofol
suprimisquen o eliminen les barreres arquitectoniques que dificulten o limiten la
capacitat deambulatoria de les persones amb mobilitat reduida.

3.3 Patrimoni historic, artistic i cultural

La necessitat d’adoptar mesures de recuperacio i rehabilitacié dels immobles d’interés
cultural existents al barri de Benicalap de la ciutat de Valencia: la Ceramo, Bombas
Gens, Alqueria del Moro, Alqueria de la Torre i Casino de I’America, ha sigut objecte
de la queixa nim. 105947.

Sense perjudici de les recomanacions emeses per esta instituciéo amb data 15 de marg de
2004 en I’anterior expedient de queixa num. 030987, no podem deixar de recordar que
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el patrimoni cultural valencia és una de les principals senyes d’identitat del poble
valencia i el testimoni de la seua contribucié a la cultura universal; els béns que
I’integren constituixen un llegat patrimonial d’inapreciable valor, la conservacié i
I’enriquiment del qual correspon a tots els valencians i, especialment, a les institucions i
els poders publics que els representen, en este cas, a la Conselleria de Cultura i Esport
de la Generalitat VValenciana i a I’ Ajuntament de Valéncia.

L’art. 46 de la Constitucié espanyola disposa que tots els poders publics garantiran la
conservacié i promouran I’enriquiment del patrimoni historic, cultural i artistic
d’Espanya i dels pobles que I’integren, siga quin siga el seu regim juridic i la seua
titularitat.

Amb més motiu, I’art. 12 de I’Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana,
desplegat per la Llei 4/1998, d’11 de juny, de patrimoni cultural valencia, disposa que la
Generalitat vetlara per la protecci6 i defensa de la identitat i dels valors i interessos del
poble valencia i el respecte a la diversitat cultural de la Comunitat Valenciana i el seu
patrimoni historic.

En el cas que ens ocupa, tant I’Ajuntament de Valéncia com la Conselleria de Cultura i
Esport han contestat als escrits presentats per |I’associacié autora de la queixa, I’han
mantingut informada de les distintes actuacions i, fins i tot, s’han oferit a mantindre
reunions de treball amb esta associacié per a continuar avancant en la proteccio del
patrimoni cultural valencia.

Esta institucié valora molt positivament este oferiment i desitja que es puga
materialitzar en el futur per a continuar treballant conjuntament.

Una vegada dit aix0, no podem obviar que en materia de proteccio del patrimoni
cultural resulta fonamental la col-laboracié de les persones privades que son propietaries
dels immobles, ja que, en cas contrari, I’actuacio de les administracions publiques es
veu greument entrebancada per haver d’acudir a mitjans drastics com ara I’expropiacio i
la imposicio de sancions, i assumir integrament uns elevats costos de rehabilitacid, que
han de ser satisfets amb carrec als sempre limitats pressupostos publics, la legitima
distribucio dels quals correspon decidir en cada moment, no al Sindic de Greuges, Sin0
a les autoritats autonomiques i municipals democraticament triades per la ciutadania.

En este sentit, la greu crisi economica que experimentem agreuja, encara més si és
possible, la dificultat de realitzar grans esforgos pressupostaris per a aconseguir la
rehabilitacio i el manteniment en un adequat estat de conservacid de tots els immobles
que formen part del patrimoni cultural valencia, i tot aix0, sense desatendre les
necessitats economiques derivades de la prestacio d’altres servicis publics obligatoris
que també demana la societat valenciana.

Una vegada finalitzades totes les actuacions, la Conselleria de Cultura i Esport de la
Generalitat Valenciana i I’Ajuntament de Valéncia van acceptar la nostra recomanacio
consistent que, de forma coordinada i dins del seu respectiu ambit competencial,
adopten totes les mesures preventives, sancionadores i de rehabilitacié que consideren
escaients per a protegir el patrimoni cultural valencia, a I’empara de I’esmentada Llei
4/1998, d’11 de juny.
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D’altra banda, identic resultat satisfactori vam obtindre en la queixa nim. 106969, ja
que I’Ajuntament d’Orihuela va acceptar la nostra recomanacié per a continuar
garantint la protecci6 de I’església de Sant Agusti, declarada bé de rellevancia local.

Enguany, 2011, també vam tindre ocasié d’intervindre davant de I’Ajuntament
d’Alacant en els expedients de queixa num. 1100283 i 1101499, perqué s’evitara la
contaminacio luminica de la torre Ansaldo, declarada bé d’interés cultural, i es millorara
I’entorn del monument a Miguel Hernandez; ambdos objectius van ser aconseguits.

L’autor de la queixa num. 1101102 ens expressava que porta més de 7 anys intentant
que es millore la proteccid del bé d’interés cultural la torre del Bard, ja que, segons el
seu parer, I’Ajuntament de Benicassim continua consentint agressions al monument, tal
com els moviments de terra i acumulacions d’arid en el perimetre immediat a la torre
del Baro.

Vam requerir el corresponent informe a I’ Ajuntament de Benicassim i ens informa que
s’esta elaborant el corresponent pla especial relatiu al bé d’interés cultural torre Bard,
aixi com I’estudi d’integracié paisatgistica que I’acompanya, i que s’havia incoat un
expedient per a restaurar la legalitat urbanistica conculcada per la realitzacié d’obres
sense llicencia consistents en moviments de terra.

Davant les actuacions municipals realitzades, acordarem la finalitzacio de les nostres
investigacions.

Finalment, I’autor de la queixa num. 1101154 expressava la seua disconformitat amb la
falta de reposicid de la fonteta la Mercé, ubicada a la Vall d’Uixd, ja que, segons el seu
parer, encara que no estiga inclosa en el cataleg d’elements, edificis i conjunts d’interés
historic del pla general d’ordenacié urbana, no hi ha cap obstacle per a reposar la
referida font, tal com s’ha fet en altres fonts del municipi després de la remodelaci6 de
les places on s’ubiquen.

Una vegada examinat I’informe remés per I’Ajuntament de la Vall d’Uix0, vam posar fi
a la nostra intervencié informant I’autor de la queixa que la fonteta de la Mercé no esta
inclosa en el cataleg d’elements, edificis i conjunts d’interés historic del pla general
d’ordenacié urbana i que, per aixo, no és obligatoria legalment la seua reposicié d’acord
amb les caracteristiques inicials.

Abans de concloure este apartat, donem compte del resultat de les investigacions
indicades en I’Informe anual de I’any passat.

En relacié amb la necessitat d’adoptar mesures de proteccié del castell de Barxell, bé
declarat d’interés cultural, i que va ser objecte de la queixa num. 093557, I’ Ajuntament
d’Alcoi i la llavors denominada Conselleria de Cultura i Esport van acceptar la nostra
recomanacié consistent que, de forma coordinada i dins del seu respectiu ambit
competencial, davant de I’incompliment del deure legal de conservacio del castell de
Barxell, es duga a terme I’execucio subsidiaria, a carrec de la propietat de I’immoble,
dels treballs de conservacié que eviten I’arruinament del bé d’interés cultural, i s’incoe
el corresponent expedient sancionador per la comissié d’una infraccié greu i es valore
I’exercici de la potestat expropiatoria, perqué constituix causa d’interés social per a
I’expropiacio, el perill de destruccio o deteriorament del be.
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4.  Gestio urbanistica

L’execucio i el desenvolupament dels plans urbanistics també han constituit I’objecte de
moltes queixes presentades en 2011, a pesar de la greu crisi economica que
experimentem. Entre les principals queixes destaquem les seglents:

a) les discrepancies amb I’execucié d’un projecte de reparcel-lacié a Sella, Vinaros i
Traiguera;

b) la mancanca d’infraestructures d’urbanitzacié —aigua, llum, clavegueram, voreres,
etc.— en una zona dels municipis de Jacarilla, Altea, Tavernes de la Valldigna i
Benidorm;

c) el retard en la tramitacio, aprovacid i execucié d’un projecte de reparcel-lacié a
Moncada;

d) I’escassa informacié rebuda en relaci6 amb I’estat de tramitacido d’un projecte
d’equidistribucio i al retard en I’execucio de les obres d’urbanitzacié a Picassent.

L autor de la queixa nim. 105593 expressava la seua disconformitat amb el fet que en el
projecte de reparcel-lacié del sector PP-1 Saleres de la localitat de Sella, la finca dels
seus pares s’incloia en tota la seua extensio en zona verda, i se’ls havia adjudicat la
parcel-la final en un lloc completament diferent, la qual cosa comportava la pérdua de la
casa que hi tenien.

Una vegada iniciada la investigacio corresponent, vam poder comprovar que, de forma
reiterada, I’Ajuntament de Sella ha qualificat d’extemporanies les al-legacions
presentades pel promotor de la queixa al projecte de reparcel-lacid, pero esta inadmissio
no esta justificada o emparada en cap norma.

No obstant aixo, I’Ajuntament de Sella no ha acceptat la nostra recomanacié que
acordara la retroaccié de les actuacions al moment immediatament anterior a la
inadmissio, per extemporaneitat, dels escrits d’al:-legacions deduits pel promotor de la
queixa al projecte de reparcel-lacié del Sector PP-1 Saleres, i es va determinar, aixi
mateix, fins que se substancien els tramits, la suspensio de I’eficacia de I’acte definitiu
aprovatori.

D’altra banda, en la queixa nim. 106972, I’autor manifestava que és propietari d’una
parcel-la inclosa en el Programa d’actuacié integrada sud 16 del municipi de Vinaros i
que el 17 de marg de 2007 va presentar un escrit en eixe Ajuntament en qué sol-licitava
la devolucié de la diferencia entre el valor de la casa taxada pels servicis tecnics
municipals i els gastos d’urbanitzacio, sense haver obtingut cap contestacio, a pesar del
temps transcorregut des de llavors.

L’Ajuntament de Vinaros ens indica en el seu informe que “(..) I’ambit de
reparcel-lacio es troba completament urbanitzat i rebut per I’Ajuntament, i que s’ha
efectuat per I’urbanitzador la liquidacio definitiva de les quotes d’urbanitzaci6 als
propietaris del sector (...)”. En este sentit, afegia que “(...) no obstant aixo, a la vista de
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I’escrit presentat per I’autor de la queixa, se’n va donar trasllat a I’urbanitzador als
efectes corresponents (...)”. De la documentacié adjunta a I’informe es dedura que la
quantia deguda a I’interessat es xifraria en 9.798,06 euros.

Per la seua banda, I’interessat manifestava la seua preocupacié per entendre que la
situacié de concurs en que es trobava immers I’urbanitzador dificultaria el compliment
de les seues obligacions. Aixi mateix, I’interessat assenyalava que el pagament del deute
podia realitzar-se fent efectiu I’aval depositat per I’urbanitzador, que pujava a la
quantitat de 42.000 euros.

En relacié amb la questié que centra el present expedient de queixa, de la lectura dels
informes i la resta de documents que integren I’expedient de queixa es deduix que,
encara que I’ambit de reparcel-lacié es trobe totalment urbanitzat i rebut per
I’ Ajuntament, I’urbanitzador encara no ha satisfet plenament les obligacions que, com a
tal, corren a carrec seu, ja que no ha compensat les quantitats degudes a I’interessat com
a consequencia del procés de reparcel-lacio.

En este sentit, i a pesar del compromis assumit per este d’abonar les quantitats degudes,
és cert que la situacié de concurs en qué es troba planteja raonables dubtes sobre la
possibilitat que puga afrontar els pagaments i complir amb les seues obligacions.

Davant d’aixo0, pareix raonable que I’Ajuntament de Vinaros arbitre, en garantia dels
drets i de les legitimes expectatives que corresponen al promotor de I’expedient, tots els
mitjans que es troben al seu abast per a aconseguir la satisfaccio del deute pendent.

En este sentit, la possible aplicacié de les garanties prestades per I’urbanitzador al
pagament del deute es presenta com un mecanisme especialment idoni, davant d’allo
que hi ha previst en I’article 140 de la Llei urbanistica valenciana (Llei 16/2005, de 30
de desembre, de la Generalitat) en relacié amb les garanties; recordem que segons este
precepte “tot programa d’actuacid integrada ha d’assegurar el compliment de les seues
previsions, ja siga mitjangant crédit compromés a carrec del pressupost d’una
administracio, ja siga en els suposits de gestio indirecta, amb garantia financera o real
prestada per I’urbanitzador”.

Esta institucid no pot sind considerar que, entre les previsions assegurades per les
garanties han d’entendre’s inclosos, entre altres, els pagaments resultants dels processos
de compensacio, com és el cas del present expedient.

Esta interpretaci6 és, d’altra banda, coherent amb les previsions que, al seu torn, conté
I’article 344 del Reglament de I’esmentada llei, el qual, per als casos de resolucio del
contracte, preveu que la compensacié als propietaris que hagen contribuit d’alguna
manera a I’alcament de les carregues d’urbanitzacié puga efectuar-se, a carrec de
I’urbanitzador, amb execucio de les garanties que haguera prestat.

Esta institucié considera que, una mera interpretacié sistematica (i garantista amb els
drets dels propietaris), imposa que esta previsio també haja de ser aplicada en el present
suposit, ja que esta presenta una identitat material en el pressupost de fet.

En consequéncia amb tot el que acabem de dir, I’Ajuntament de Vinaros ha acceptat la
nostra recomanacio que adopte tots els mitjans que es troben al seu abast per a assegurar
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el compliment per part de I’urbanitzador de la seua obligacié de pagament, inclosa la
possibilitat d’executar les garanties prestades.

D’altra banda, I’associacio de veins autora de la queixa num. 1103946 denunciava que
I’Ajuntament de Traiguera havia aprovat, de forma provisional, el programa d’actuacio
integrada (PAI) Urbanitzacio Font de la Salut, amb I’informe desfavorable respecte de
la suficiéncia d’aigua, emés per I’empresa concessionaria del servici municipal d’aigua
potable; aixi mateix, s’indicava que el referit PAI afecta el conjunt arquitectonic Reial
Santuari de la Mare de Déu de la Font de la Salut, que va ser declarat bé d’interés
cultural (BIC) pel Decret del Consell 20/2007, de 16 de febrer de 2007.

L’Ajuntament de Traiguera ens confirma que I’aprovacié provisional del PAI es va
produir el 27 de gener de 2011 i que, en relacio amb el subministrament d’aigua
potable, es va imposar la condicié segiient: “La xarxa d’abastiment d’aigua potable
descrita en I’avantprojecte d’urbanitzaci6 que preveu la connexié a la xarxa
d’abastiment existent haura de modificar-se a través de la inclusié dins del programa i
de I’avantprojecte del corresponent sondeig o sondejos que garantisquen la demanda
d’abastiment d’aigua potable en esta zona, i s’incorporara adequadament I’augment de
cabal disponible a la xarxa general d’abastiment d’aigua potable municipal.”

No obstant aixo, respecte de la possible afeccidé del PAI al BIC Reial Santuari de la
Mare de Déu de la Font de la Salut, res ens diu I’Ajuntament de Traiguera en I’informe
remés a esta institucio.

Per la seua banda, en relacio amb esta questio, la Conselleria de Cultura i Esport ens
indica que:

“(...) el 9 de maig de 2008, la directora general de Patrimoni Cultural
Valencia va enviar un escrit a I’Ajuntament de Traiguera, en el qual se li
indicava que, a I’efecte d’elaborar el corresponent estudi d’impacte ambiental
sobre el patrimoni cultural, hauria de dur-se a terme una prospeccid
arqueologica que permetera definir I’afeccié de les obres previstes sobre el
patrimoni arqueologic, aixi com les mesures correctores que calia adoptar. En
este sentit, tal com s’ha mencionat anteriorment, calia prospectar no sols
I’ambit estricte del PAI sin6 també una banda perimetral de 200 metres. A
més, en este escrit s’indicava que I’estudi d’impacte ambiental havia de
preveure també les afeccions al patrimoni cultural en general, per la qual cosa
en la prospeccié esmentada hauria de demanar-se la informacio relativa a
elements arquitectonics i etnologics a I’efecte de valorar I'impacte sobre
estos i les mesures que calia adoptar si esqueia, i reflectir-ho i detallar-ho a
I’escala de detall de les propostes corresponents sobre estos (...)".

Posteriorment, en una comunicaci6 emesa pel cap del servici de Patrimoni
Arquitectonic i Mediambiental amb data 26 d’abril de 2011 i dirigida a I’associacid de
veins autora de la queixa, s’advertix que:

“(...) no sols no s’ha emés I’informe previst en I’art. 11 de la Llei 4/98, d’11
de juny, del patrimoni cultural valencia, sin6 que ni tan sols s’han dut a terme
les actuacions prévies —Ila previa i preceptiva prospeccid arqueologica de
I’ambit afectat pel projecte— a qué es referixen I’art. 11, paragraf 5 i I’art. 62
de la Llei 4/98, d’11 de juny, i que constituixen premissa ineludible per a
I’emissi6 de I’informe patrimonial referit, ja que oferixen el diagnostic de la
realitat existent sobre la qual s’opera, i la proposta s’articula en consonancia
amb els valors detectats (...)".
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En la fase d’al-legacions a ambdés informes, I’associacié insistix a denunciar que el PAI
no respecta el Decret del Consell 20/2007, de 16 de febrer de 2007, pel qual va ser
declarat bé d’interés cultural (BIC) el Reial Santuari de la Mare de Déu de la Font de la
Salut, i que, des de I’any 2008, fins i tot sense haver esmenat encara els requeriments
efectuats per la Conselleria de Cultura i Esport, I’Ajuntament ha aprovat
provisionalment el PAI.

Aixi les coses, quant al subministrament d’aigua potable, resulta totalment necessari
obtindre, abans d’acordar I’aprovacié definitiva del PAI, I’informe favorable de la
confederacio hidrografica per a acreditar I’existencia de recursos hidrics suficients per a
satisfer les demandes requerides pel PAI (art. 25.4 RDL 1/2001, 20 de juliol, Llei
d’aiglies, modificat per la disposicié final 1.3 de la Llei 11/2005, de 22 juny, de
modificacio del Pla hidrologic nacional, i en vigor des del 23 de juny de 2005, i,
finalment, art. 41.1 del Decret 67/2006, de 19 de maig, Reglament d’ordenacio i gestid
territorial i urbanistica (ROGTU).

D’altra banda, quant al compliment dels requisits imposats per la Llei de patrimoni
cultural valencia i que encara es troben pendents d’esmenar, no podem deixar de
recordar que el patrimoni cultural valencia és una de les principals senyes d’identitat del
poble valencia i el testimoni de la seua contribucio a la cultura universal; els ens que
I’integren constituixen un llegat patrimonial d’inapreciable valor, la conservacid i
I’enriquiment del qual correspon a tots els valencians i especialment a les institucions i
els poders publics que els representen.

En el cas que ens ocupa, tant I’lExcm. Ajuntament de Traiguera com la Conselleria de
Cultura i Esport de la Generalitat VValenciana han d’evitar I’aprovacio definitiva del PAI
fins que no s’acredite el compliment dels requisits i de les exigencies imposades per la
Llei 4/1998, de patrimoni cultural valencia.

De conformitat amb aix0 anterior, tant I’ Ajuntament de Traiguera com la Conselleria de
Cultura i Esport han acceptat la nostra recomanacid, que adopte totes les mesures que
consideren necessaries per a evitar I’aprovacié definitiva del PAI fins que no s’obtinga
I’informe favorable de la Confederacié Hidrografica del Xuquer acreditatiu de la
suficiéncia de recursos hidrics, aixi com I’informe favorable de la Conselleria de
Cultura i Esport, demostratiu del compliment dels requisits imposats per la Llei 4/1998,
d’11 de juny, de patrimoni cultural valencia, i de la no-afeccio negativa al BIC Reial
Santuari de la Mare de Déu de la Font de la Salut.

Canviant de problematica, exposarem ara el greu problema derivat de la falta de
conclusié de les obres d’urbanitzacié per culpa de la falta de liquiditat economica
existent en I’actualitat.

L autor de la queixa num. 104271 exposava que les obres d’urbanitzacio de la unitat
d’execucié num. 2, Vistabella, al municipi de Jacarilla, es van iniciar al desembre de
2006 i que encara no han conclos: no hi ha enllumenat pablic, ni linia de mitja tensio, ni
estacio depuradora d’aigiies residuals. A més, I’Ajuntament ha aprovat un expedient de
retaxacio de carregues per a, segons el seu parer, financar obres que ja estan pagades.
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Amb I’objecte de contrastar estes al-legacions, sol-licitarem a I’ Ajuntament de Jacarilla
que ens informara sobre les mesures adoptades per a aconseguir la rapida implantacio
de tots els servicis urbanistics i sobre els motius justificatius de I’expedient de retaxacio
de carregues.

En contestacio a la nostra peticio d’informe, I’ Ajuntament de Jacarilla ens indica que:

“(...) I’'expedient de retaxacié de carregues de les obres d’urbanitzacio de la
UE-2 Vistabella es troba en tramitacié en este moment, pendent d’informe
pels servicis juridics de I’Excma. Diputacié Provincial d’Alacant. Este
Ajuntament esta desenvolupant el programa per al desenvolupament
d’actuacio integrada de la urbanitzacié de la UE-2 Vistabella per a la dotacié
de servicis urbanistics de la urbanitzacié, des del seu inici I’any 2002”.

En este context, cal recordar que I’art. 143 de la Llei 16/2005, de 30 de desembre,
urbanistica valenciana (d’ara en endavant, LUV), relatiu a les penalitats per
incompliment de I’urbanitzador, disposa que “(...) la demora injustificada durant la
realitzacié i terminacio de les obres, excepte les prorrogues que escaiguen, sera objecte
d’analogues penalitats a les previstes en la legislacio general de contractacio
administrativa relativa al contracte d’obres (...)".

Aixi mateix, I’art. 165.2 de la LUV assenyala que “(...) el propietari que contribuisca a
les carregues de la urbanitzacio podra exigir que l’urbanitzador I’execute amb la
diligéncia d’un bon empresari i que I’administracié actuant en tutele I’actuacid (...).”

Si bé és cert que I’Ajuntament de Jacarilla ens indica que esta a I’espera de rebre un
informe dels servicis juridics de I’Excma. Diputacio Provincial d’Alacant, no és menys
cert que han transcorregut molts anys des que es van iniciar les obres d’urbanitzacio
I’any 2002 sense que estes hagen finalitzat.

Aixi mateix, I’Ajuntament de Jacarilla tampoc ha explicat els motius que justifiquen la
tramitacio de I’expedient de retaxacio de carregues, tenint en compte que només sera
motiu de retaxacio el transcurs de dos anys des de la presentacio de la proposicid
juridica economica per motius no imputables a I’urbanitzador, i I’aparicié de
circumstancies sobrevingudes que no hagueren pogut preveure’s en el moment de la
redaccid d’esta, amb I’advertencia que, d’una banda, si el resultat de la retaxacio supera
el 20% de I’import de les carregues previstes en la proposicio juridicoeconomica, la
guantitat que excedisca el percentatge no podra en cap cas repercutir-se als propietaris i,
d’altra banda, la retaxacié de carregues no podra implicar modificacio o increment en la
part d’estes corresponent al benefici empresarial de I’urbanitzador per la promocié de
I’actuacio (art. 168, apartats 3 i 4).

Afortunadament, I’ Ajuntament de Jacarilla ha acceptat la nostra recomanacid consistent
que extreme els seus esforcos per a aconseguir la rapida terminacié de les obres
d’urbanitzacié de la unitat d’execucié num. 2, Vistabella, i que justifique que escau
legalment la retaxacio de les carregues urbanistiques.

D’altra banda, I’associacid de veins autora de la queixa nim. 1100971 ens indicava que

el servici public obligatori d’enllumenat public porta més de 20 anys sense prestar-se al
carrer Ericd, situat a la urbanitzacié Alhama Candela, a Altea la Vella.
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En contestacié a la nostra peticié d’informe, I’Ajuntament d’Altea ens exposa, a través
del cap de servici d’Urbanisme, que “(...) esta urbanitzacid, i els seus servicis i
infraestructures, no ha sigut rebuda pels servicis tecnics municipals, i hi ha importants
problemes entre la realitat executada i la documentacid presentada per a la tramitacié de
esta urbanitzacio (...).”

No obstant aix0, I’Excm. Ajuntament d’Altea no ens detalla en el seu informe quines
actuacions esta duent a terme per a aconseguir que I’agent urbanitzador esmene o
corregisca les deficiencies detectades amb [I’objecte de poder rebre les obres
d’urbanitzacid.

A estos efectes, esta institucio no pot deixar de recordar que I’enllumenat pablic és un
servici la prestacio del qual és obligatoria per a I’Excm. Ajuntament d’Altea, segons
allo que s’ha establit en I’art. 26.1 a) de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les
bases de regim local, i que resulta indispensable per a garantir el dret a un habitatge
digne (art. 47 de la Constitucié espanyola i art. 16 de I’Estatut d’Autonomia de la
Comunitat VValenciana).

L’art. 18.1.g) de la mencionada Llei 7/1985 disposa que els veins tenen dret a “exigir”
la prestacio i, si és el cas, I’establiment del corresponent servici public, en el supdsit de
constituir una competéncia municipal propia de caracter obligatori, com succeix en este
cas.

Per aixo, resulta fonamental que I’Excm. Ajuntament d’Altea adopte totes les mesures
gue crega oportunes per a aconseguir I’esmena de les deficiéncies detectades i poder
rebre les obres d’urbanitzacio.

Aixi mateix, convé advertir que la falta de prestacié municipal d’un servici obligatori
com I’enllumenat pablic podria originar la responsabilitat patrimonial per funcionament
anormal de I’Excm. Ajuntament d’Altea (art. 106. 2 de la Constitucio i art. 139 de la
Llei 30/1992, de 26 de novembre, procediment administratiu coma), amb la conseglient
obligaci6 municipal d’indemnitzar els danys i perjudicis que se li pogueren irrogar
qualsevol persona o vehicle com a conseqiiéncia de la inexistent prestacié d’este servici
public obligatori.

Finalment, I’Ajuntament d’Altea ha acceptat la nostra recomanacié perque s’adopten
totes les mesures que siguen necessaries amb I’objectiu d’aconseguir la correccid o
I’esmena de les deficiencies detectades amb I’objectiu de poder rebre les obres
d’urbanitzacié i, en conseqlencia, prestar com més prompte millor el servici
d’enllumenat puablic.

D’altra banda, I’autora de la queixa num. 1102491 ens traslladava la seua preocupacid
perqué la zona del passeig Lepant nim. 12 de Tavernes de la Valldigna, darrere de la
Casa de Cultura, porta més de 10 anys sense els servicis municipals basics, i és un focus
de bruticia i pols. Ens indica que sol-licita a I’Ajuntament que s’adequara la zona amb
asfalt, enllumenat puablic, etc., és a dir, amb tots els servicis normals d’una zona
habitada, i I’Ajuntament va contestar que els terrenys eren privats, que no s’hi podia fer
res, i que ha de ser un error de I’anterior consistori haver concedit llicéncies d’obra, ja
que s’indica que en el projecte no es van considerar voreres, accessos, etc., i que esta
falta d’urbanitzacio se solucionara quan s’urbanitze la zona.
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Una vegada feta la investigacié corresponent, ens trobem a I’espera de rebre la
corresponent contestacié de I’Ajuntament de Tavernes de la Valldigna sobre
I’acceptacié o el rebuig de la nostra recomanacio a fi que adopten les mesures
adequades i pertinents, entre estes, I’aprovacio dels instruments de gestio i execucio de
la zona, tenint en compte que ens trobem davant d’una area o zona semiconsolidada, i es
dote de la condicid de solar els terrenys on viu la promotora de la queixa.

D’altra banda, la comunitat de veins autora de la queixa nim. 1107508 es dirigix a esta
institucié per manifestar que ha sol-licitat reiteradament davant de I’Ajuntament de
Benidorm diversa informacié sobre I’execucié de la urbanitzacio de la travessia Juan
Fuster Saragossa i I’Avinguda Zamora, la terminacio de la qual esta experimentant un
retard excessiu.

En contestacio a la nostra peticié d’informe, I’ Ajuntament de Benidorm ens indica que:

“(...) per part dels servicis técnics d’este ajuntament, s’ha redactat un nou
projecte denominat: Urbanitzacid travessia Joan Fuster Saragossa i avinguda
Zamora, FASE |, el qual determina i valora les infraestructures sanitaries i els
servicis necessaris per a la urbanitzacio del tram del carrer Zamora i fi de les
parcel-les edificades d’este. L’inici de les obres de I’esmentat projecte esta
condicionat a I’inici del tramit de la seua licitacio (...).”

En la fase d’al-legacions a I’informe municipal, I’autor de la queixa insistix a denunciar
que els veins porten molts anys esperant la finalitzacio de les obres d’urbanitzacio i que
“ens han donat unes 6 dates d’iniciacio de I’obra”.

Partint d’estos fets, esta institucid és conscient que I’actual i profunda crisi economica
gue estem experimentant agreuja, encara més si €és possible, les dificultats
pressupostaries municipals per a impulsar la culminacié de les obres d’urbanitzacio i
prestar a la zona els servicis publics obligatoris imposats per I’art. 26.1 a) de la Llei
7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local (pavimentacio de les vies,
instal-lacié de voreres i enllumenat pablic) que resulten indispensables per a garantir el
dret a un habitatge digne (art. 47 de la Constitucio espanyola i art. 16 de I’Estatut
d’Autonomia de la Comunitat Valenciana).

Esta institucié considera que les limitacions pressupostaries no han de servir d’excusa
per a dilatar indefinidament la prestacio dels servicis publics a que esta obligat
legalment un ajuntament; en este cas, considerem que ha transcorregut temps més que
suficient perqué eixes limitacions i dificultats ja s’hagueren pogut superar, a fi d’evitar
la injusta situacié en que es troben els veins, els quals, d’altra banda, estan pagant un
elevat impost sobre béns immobles (IBI) en un carrer la urbanitzacié del qual encara no
ha conclos i que, per tant, no té la categoria per la qual els veins estan abonant I’IBlI.

Per tots estos motius, I’Ajuntament de Benidorm ha acceptat la nostra recomanacio
perque impulse I’adopcié de les mesures que siguen necessaries per a accelerar la
culminacio de la urbanitzacio de la travessia Joan Fuster Saragossa i avinguda Zamora.

Quant al retard en la tramitacid, aprovacio i execucioé d’un projecte de reparcel-lacio,

este va ser I’objecte de la queixa num. 109050, tramitada amb I’Ajuntament de
Moncada.
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L’ autor de la queixa manifestava que, mitjancant un escrit presentat el 4 de maig de
2009, havia formulat al-legacions com a propietari afectat pel projecte de reparcel-lacio
de la unitat d’execucié nim. 20, del Sector PRR-2 del Pla general d’ordenacié urbana
de Moncada, sense haver rebut cap contestacio fins al moment, i denunciava I’excessiu
retard que s’esta produint en el desenvolupament urbanistic de la zona.

Per la seua banda, I’Ajuntament de Moncada ens remet un informe en qué expressa que:

“(...) el Projecte de reparcel-laci6 va ser presentat en I’Ajuntament i sotmés a
informacid publica per I’urbanitzador mitjangant un anunci publicat en el
Diari Oficial de la Comunitat Valenciana de data 7 d’abril de 2009 (...) amb
posterioritat es va presentar a instancia municipal un text refés del projecte de
reparcel-laci6. L’expedient, en I’actualitat, es troba en fase d’informe del
projecte de reparcel-lacio i les al-legacions, en la part técnica, per a posterior
informe juridic i proposta d’acord. La proposta d’aprovaci6 de la
reparcel-lacio incloura la resolucié d’al-legacions, per la qual cosa encara no
ha sigut notificada cap actuacio (...).”

En la fase d’al-legacions a I’informe municipal, I’autor de la queixa insistix a denunciar
els perjudicis que el retard en la tramitacio i aprovacio del projecte de reparcel-lacid li
esta causant, per haver de suportar les despeses de manteniment de I’aval bancari
presentat a I’abril de 2009 per a garantir el pagament de les quotes d’urbanitzacio.

Partint d’estos fets, esta institucié és conscient dels problemes que la greu crisi
economica que experimentem esta generant en la normal activitat urbanistica dels
municipis.

No obstant aixo, I’art. 177.1 e) de la Llei 16/2005, de 30 de desembre, Urbanistica
Valenciana, reconeix uns terminis de tramitacio del projecte de reparcel-lacié que han
de ser respectats en garantia dels propietaris afectats, a saber:

“(...) L’aprovacio del Projecte de reparcel-lacio forgosa sera acordada per
I’Ajuntament dins del termini maxim de tres mesos des de la presentacio de
la totalitat de la documentacio exigible. El silenci s’entendra positiu, si no hi
ha al-legacions pendents de resolucié. Si existiren al-legacions, haurien de ser
resoltes en el termini d’un mes, transcorregut el qual sense resolucié expressa
s’entendra desestimada la reparcel-lacié proposta per I’agent urbanitzador, i
I’ajuntament haura de redactar el projecte definitiu i aprovar-lo. Si passat este
termini I’ajuntament no haguera redactat el document definitiu, el projecte
tramitat s’entendra aprovat definitivament (...)".

Concloem la investigacio en haver acceptat I’Ajuntament de Moncada la nostra
recomanacio consistent que s’adopten les mesures necessaries per a agilitzar la
tramitacio, aprovacioé i execucio material del projecte de reparcel-lacié.

Finalment, I’autor de la queixa num. 1107576 ens relatava que havia sol-licitat
reiteradament a I’Ajuntament de Picassent que requerira I’agent urbanitzador perqué
executara les obres d’urbanitzacié de la unitat d’execucié nim. 8 de Sant Ramon, on es
troba la seua parcel-la, sense haver rebut cap contestacio fins al moment.

Aixi mateix, I’autor de la queixa insistix a denunciar que I’Ajuntament mai ha contestat
les seues sol-licituds presentades amb data 8 de febrer, 22 de marg i 9 d’agost de 2010, i
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24 de gener de 2011; que, després de quasi tres anys des de la seua aprovacio, les obres
d’urbanitzacié no sols no s’han acabat, sind que ni tan sols han comencat; i que resulta
incert que I’agent urbanitzador haja mantingut cap reunié amb I’autor de la queixa per a
tractar el tema de la falta d’execucio de les obres d’urbanitzacio.

Per la seua banda, I’Excm. Ajuntament de Picassent ens remet un informe en que
expressa que:

“(...) en I’ambit de la unitat Gnicament hi ha dos propietaris: I’autor de la
queixa i I’agent urbanitzador (...) és cert, com diu I’autor de la queixa, que les
obres d’urbanitzacié no han conclos. Aixo és a causa de la situacié de crisi
economica que afecta particularment el sector de la construccié (...) No
obstant aix0, en data d’avui, i després de diverses reunions mantingudes amb
I’agent urbanitzador, cal assenyalar que s’estan executant les obres
d’urbanitzacio del carrer Ponent i del carrer Ibéria, aixi com del carrer Aljub.
Igualment, s’ha executat la canalitzacié de sanejament i la xarxa eléctrica de
mitja tensié de la unitat (...) amb I’execucié de les obres descrites, les
parcel-les propietat de I’autor de la queixa donaran (excepte la parcel-la
A.1.3)) a un vial totalment urbanitzat (...).”

A la vista d’estos fets, som conscients dels problemes que la greu crisi economica que
experimentem esta generant en [I’activitat urbanistica dels municipis. No resulten
infrequents les queixes que rebem sobre els retards que s’estan produint en la
finalitzacio de les obres d’urbanitzacio.

Tot i la necessitat de tindre en compte la realitat social del temps en que han de ser
aplicades les normes (art. 3.1 del Codi Civil), cal recordar que I’art. 143 de la Llei
16/2005, de 30 de desembre, urbanistica valenciana (d’ara en endavant, LUV), relatiu a
les penalitats per incompliment de I’urbanitzador, disposa que “(..) la demora
injustificada durant la realitzacié i terminacié de les obres, excepte les prorrogues que
escaiguen, sera objectiu d’analogues penalitats a les previstes en la legislacié general de
contractacio administrativa relativa al contracte d’obres (...).

D’altra banda, respecte de la falta de contestacié dins de termini a les sol-licituds
d’informacid urbanistica presentades per I’autor de la queixa, I’art. 9.2 de I’Estatut
d’Autonomia de la Comunitat Valenciana reconeix que “tots els ciutadans tenen dret
que les administracions publiques de la Generalitat tracten els seus assumptes de manera
equitativa i imparcial, i en un termini raonable”.

Eixe termini raonable és concretat en un mes per la Llei 16/2005, de 30 de desembre,
urbanistica valenciana (d’ara en endavant, LUV), en I’art de la qual. 6.4 es disposa que
“tot interessat té dret que I’administracié competent I’informe per escrit, en el termini
d’un mes, del régim i condicions d’ordenacid, gestio, us, aprofitament i programacio
urbanistics aplicables a una parcel-la 0 ambit determinat.”

Tenint en compte estes consideracions, I’Ajuntament de Picassent ha acceptat la nostra
recomanacio que extreme els seus esforcos per a aconseguir la terminacio de les obres
d’urbanitzacié de la unitat d’execucié nim. 8 de Sant Ramon, i que conteste, dins del
termini i en la forma escaient, a les sol-licituds d’informacié presentades per I’autor de
la queixa.
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Abans de concloure este apartat, donem compte del resultat de les investigacions
indicades en I’Informe anual de I’any passat.

El representant d’una agrupacioé d’interés urbanistic del Sector MR-10 la Vila de la
Marina, d’Elx, va presentar la queixa nim. 104474 i manifestava que I’Ajuntament en
ple va acordar establir la gestié indirecta per al desenvolupament del Programa
d’actuacio integrada del sector MR-10 (la Marina) del Pla general i aprovar les bases
particulars que regirien el concurs per a I’eleccié de I’agent urbanitzador.

L’agrupacio d’interés urbanistic va presentar una proposta de programa d’actuacid
integrada que va ser desestimada per I’Ajuntament, i va declarar desert el procediment
de gestio indirecta per al desenvolupament del Sector MR-10 de la Marina. Contra el
rebuig de la seua proposta, van interposar un recurs de reposicié que mai no va ser
contestat expressament.

L’Ajuntament d’Elx no ha acceptat la nostra recomanacié que es dicte una resolucio
expressa en qué es conteste el recurs de reposicié presentat per I’agrupacio d’interés
urbanistic.

En canvi, I’Ajuntament de Bigastro si que ha acceptat la recomanaciéo emesa en la
gueixa num. 105567, consistent que facilitara tota la informacio possible a I’autora de la
queixa en relaci6 amb els fets segiients: en 2003, I’Ajuntament va comencar la
realitzacié d’un pla general d’ordenacio urbana que afectava uns terrenys de la seua
propietat, i manifestava que va aportar 2.508 m? i que I’Ajuntament es va quedar amb la
meitat, amb el compromis de pagar-li una indemnitzacio; I’autora de la queixa es va
dirigir al registre de la propietat i va poder comprovar que nomeés hi constaven les
despeses d’urbanitzacio per un import de 59.000 €, quan, segons la interessada, haurien
d’aparéixer les despeses d’urbanitzacio menys la indemnitzacié municipal.

5.  Disciplina urbanistica

En relacio amb els incompliments de la normativa urbanistica, distingirem entre estos
quatre grans blocs de materies:

a) la negativa o I’excessiva tardanca a facilitar la informacio urbanistica sol-licitada pels
ciutadans;

b) la necessitat d’obtindre determinades llicencies municipals i autoritzacions
autonomiques per a realitzar actes d’Us i transformacio del sol;

c) les ordres dirigides als propietaris de béns immobles perque els mantinguen en
adequades condicions de seguretat, higiene, decor i salubritat;

d) la passivitat municipal i autonomica a incoar i resoldre els expedients de restauracio

de la legalitat urbanistica i sancionador davant de les construccions que es realitzen
sense llicencia o incomplint-ne les condicions.

198



5.1. El deure de I’Administracié de subministrar la informaci6 urbanistica requerida
pels ciutadans

L’associacio de veins autora de la queixa nim. 107337 ens relatava que el passat 17
d’agost de 2010 es van personar en les dependéncies de la Conselleria d’Indistria amb
la finalitat de consultar la sol-licitud d’autoritzacié d’ampliacio de I’explotacid de les
pedreres de Fontcalent a Alacant, que es trobava en exposicié publica des del dia 1
d’agost de 2010. Segons ens indica I’autora de la queixa, una vegada mirat I’expedient,
van sol-licitar a la secretaria que els permetera fotocopiar determinades parts de
I’expedient, a la qual cosa els va contestar en sentit negatiu, i adduia que els expedients
sotmesos a exposicid publica es trobaven sotmesos a la Llei de propietat intel-lectual.

Els interessats assenyalaven que van demanar una reunié amb el director territorial perd
que no va ser possible concertar-la, i per aixo els van indicar que en breu este es posaria
en contacte amb ells. Segons assenyalen, esta comunicacié no ha tingut lloc, a pesar del
temps transcorregut des de llavors.

Personats novament en data 26 d’agost de 2010 en les mateixes dependencies, se’ls va
denegar novament la fotocopia de I’expedient. Davant d’esta circumstancia, van
sol-licitar una acta de compareixenca, que no els va ser estesa i va ser substituida per la
promesa de reenviar un missatge de correu electronic en que constara la seua personacio
en les dependeéncies. EIl correu, pero, mai no va ser mai enviat, segons manifesta
I’interessat, i va ser substituit per una fotocopia de la seua sol-licitud d’accés a
I’expedient.

Les persones afectades van sol-licitar la intervencio d’esta institucid per entendre
vulnerats els seus drets d’accés a I’expedient, ja que no se’ls va permetre fotocopiar
determinades parts de I’expedient i tampoc els van estendre la corresponent acta de
presencia.

El present expedient planteja, essencialment, segons es deduix de la lectura dels
documents que I’integren, la qlestié relativa al fet de si la proteccié dels drets de
propietat intel-lectual justifica, immediatament, la denegacié de la pretensio dels
ciutadans, que manifesten la intencié d’accedir a un determinat expedient que conté
informacid urbanistica o0 mediambiental, de realitzar fotocopies de I’expedient o part
d’este.

L’argument esgrimit per la Conselleria d’Industria per a sostindre la resposta afirmativa
a esta qliestio se centra, essencialment, a considerar que la mateixa Llei 27/2006, de 18
de juliol, d’accés a la informacié ambiental, establix que la proteccio del dret de la
propietat intel-lectual és una de les causes que justificarien la denegacié a I’accés de
I’expedient, i que la lectura conjunta d’este precepte amb el contingut del text refds de
la Llei de propietat intel-lectual, aprovat pel Reial decret legislatiu 1/1996, confirmaria
esta excepcio.

No obstant aixo0, la lectura conjunta del suposit de fet plantejat i de la normativa
al-legada permet deduir que esta argumentacio no resulta adequada.

En efecte, cal tenir en compte que I’objecte de I’article 13 de la Llei 27/2006 és
determinar en quins suposits I’administracié implicada pot denegar I’accés a
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determinats documents que es troben en poder a les seues mans. Es a dir, este precepte
se situa en el moment de decidir si el ciutada pot conéixer i consultar esta informacid,
pero en cap cas en la posterior questio, que és la que es planteja en el present expedient
de queixa, sobre si, una vegada que el ciutada ha accedit a I’expedient, pot obtindre
fotocopies de la documentacid ja consultada.

Comptat i debatut, si I’administracié entenguera que calia garantir algun dret de
propietat intel-lectual, I’article 13.2 de la Llei 27/2006 I’hauria facultat per a denegar —
cosa que no va fer— I’accés a la informacié ambiental.

No obstant aixo, cal tenir en compte que esta actuacié desvirtuaria el sentit i la mateixa
existencia del tramit d’exposicié publica, perque si es considerara que tota informacio
de contingut ambiental sotmesa al régim de la propietat intel-lectual, com a creacié del
seu autor, no pot ser consultada pels ciutadans per a protegir els drets de propietat
intel-lectual existents, no tindria simplement objecte preveure la possible consulta
general per a la posterior realitzacié d’al-legacions.

D’altra banda, i amb més motiu, ha de fer-se notar (com amb caracter general realitza la
doctrina) que el sentit d’este precepte és protegir les regles de la lliure competéncia,
perque si es donara informacio sobre certes activitats empresarials podrien afectar-se els
seus interessos comercials o, en el cas d’estudis particulars lliurats a I’administracio
(com és el cas, per exemple, dels estudis d’impacte ambiental) el seu accés a tercers
podria afectar estos drets.

En definitiva, per tant, de la lectura d’estos preceptes es deduix que la funci6 del
precepte invocat es protegir els drets d’exclusivitat i explotacié mitjancant la
possibilitat, reconeguda a I’Administracié publica, d’impedir als ciutadans I’accés a la
documentacio, projectes o informacid, susceptibles d’afectar-los.

Per tant, una vegada permeés I’accés a la informacié ambiental de referencia, per
entendre que la seua consulta i/o coneixement public no afecta els drets derivats del
reconeixement dels drets de propietat intel-lectual (ja que d’una altra manera s’hi hauria
denegat I’accés), la realitzacié de copies per a consultar millor i més profundament estos
documents, de cara a la realitzacié de possibles al-legacions, en res no pot afectar ja
aquells drets, perque quan I’Administracio hi va permetre I’accés estava declarant (a
través d’un acte positiu) que no hi havia drets de propietat intel-lectual que calia
protegir.

D’estes reflexions es deduix, per aix0, que en el present expedient no es tracta tant de
determinar si el coneixement o la copia de la informacié continguda en la documentacio
sotmesa a exposicié publica pot generar I’afeccid dels drets de propietat intel-lectual,
entesos en el sentit anterior, sinG de determinar, mes exactament, si la fotocopia de esta
informacid, com a estudi tecnic, obra del seu autor i protegida per drets de propietat
intel-lectual com qualsevol obra, pot ser objecte de copia després de la seua consulta.

En relacio amb esta questio, pero, s’observa que fer fotocopies per a consultar la
informacio posteriorment a fi de presentar-hi al-legacions, es troba en una situacié que
no resulta idonia de cap manera per a afectar negativament els drets economics derivats
dels drets de propietat intel-lectual (que hem de recordar que constituixen I’objecte de
proteccio essencial, d’acord amb la doctrina dominant), motiu pel qual han d’entendre’s
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preponderants els evidents motius d’utilitat publica que aconsellarien la possibilitat
d’obtindre copies.

En este sentit, cal tenir present que el dret a obtindre copies de la documentacid
consultada constituix un element essencial de cara a garantir I’efectivitat del dret,
proclamat legalment, d’accés a la informacié mediambiental i, més enlla fins i tot, de
cara a garantir el dret constitucional dels ciutadans a un medi ambient adequat, perque
només amb el lliurament de copies d’una documentacié caracteritzada per la seua
amplitud i exhaustivitat, el ciutada pot realment conéixer les actuacions que es duran a
terme, pot saber com afectaran el dret a un medi ambient adequat i pot, amb aixo,
realitzar les al-legacions que considere pertinents per a la seua defensa. Comptat i
debatut, esta institucié no pot sin6 entendre que I’efectivitat del dret a un medi ambient
adequat es troba en una relacié de directa i estreta connexi6 amb la possibilitat
d’obtindre copia dels documents consultats.

En conseqiiencia amb tot el que hem dit més amunt, la Conselleria d’Industria va
acceptar la nostra recomanacidé que, en relaci6 amb el dret d’accés a informacio
urbanistica i mediambiental, permeta, una vegada concedit este acces, el lliurament de
copies, sense més limitacions que les establides legalment en la normativa per la qual es
reconeix i es desenvolupa I’exercici d’este dret.

D’altra banda, I’autor de la queixa nim. 1101536 ens exposava que havia sol-licitat
reiteradament davant de I’ Ajuntament de Canet d’en Berenguer copia del projecte per a
la construccio i llicéncies d’edificacié concedides per a un complex residencial.

L’Ajuntament ens indica que desconeix quina documentacio pot facilitar al promotor de
la queixa, davant la Llei de proteccié de dades de caracter personal.

Partint d’estos fets, en matéria d’informacié urbanistica, I’art. 559.1 del Decret del
Consell 67/2006, de 19 de maig, pel qual s’establix el Reglament d’ordenacio i gestid
territorial i urbanistica valenciana (d’ara en endavant, ROGTU) assenyala que, dins de
les seues competencies respectives, I’Administracio de la comunitat autonoma i els
municipis, aixi com les mancomunitats, consorcis i gerencies d’urbanisme, han
d’adoptar les mesures necessaries per a:

a) Garantir el maxim accés a la informacid urbanistica a totes les persones, fisiques i
juridiques, sense necessitat que acrediten un interés determinat i amb garantia de
confidencialitat d’aquelles dades que pogueren afectar I’honor o la intimitat personal o
familiar, o continguen informacio personal sobre dades sensibles, sempre dins de
I’ambit establit en la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de dades
de caracter personal.

b) Reconéixer especial prioritat en I’accés a la informaci6 urbanistica als propietaris de
sol i la resta de béns immobles i en general als afectats per les actuacions urbanistiques,
incloses les entitats representatives dels seus interessos.

Tanmateix, I’ajuntament només pot denegar I’accés a la informacié urbanistica a aquells
que no tinguen la condicié legal d’interessats —definida en I’art. 32 de la Llei 30/1992,
de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions pabliques i del procediment
administratiu comi— en els casos seguents (art. 559.3 ROGTU):
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a) Quan la informacié urbanistica sol-licitada afecte:
1r. Qualsevol procediment administratiu sancionador.
2n. Dades de caracter personal.

3r. Documents interns de les administracions publiques, o relatius a procediments que
encara no estiguen acabats en la data en que es presenta la sol-licitud. Quan es tracte de
procediments bifasics o que es poden dividir en diverses fases, encara que tinguen
caracter provisional els actes de terminaci6 de cada fase s’entendrd acabat el
procediment a I’efecte de I’exercici del dret a la informacié urbanistica.

b) Quan la sol-licitud d’informaci6 urbanistica siga manifestament generica o abusiva, 0
el sol-licitant no identifique individualitzadament els documents que demana i no siga
possible determinar amb precisio suficient I’objecte de la informacié requerida.

Aixi mateix, convé recordar els drets dels ciutadans en materia d’informacio urbanistica
que estan arreplegats en I’art. 4 del RDL 2/2008, de 20 de juny, text refés de la Llei del
sol —precepte declarat basic per la disposicio addicional primera:

- Accedir a la informacid que disposen les administracions publigues sobre I’ordenacio
del territori, I’ordenacio urbanistica i la seua avaluacié ambiental, aixi com obtindre
copia o certificacié de les disposicions o actes administratius adoptats, en els termes
disposats per la seua legislacié reguladora.

- Ser informats per I’administracié competent, de forma completa, per escrit i en termini
raonable, del regim i de les condicions urbanistiques aplicables a una finca determinada,
en els termes disposats per la seua legislacio reguladora.

- Participar efectivament en els procediments d’elaboracid i aprovacié de qualssevol
instruments d’ordenacio del territori o d’ordenacio i execucid urbanistiques i de la seua
avaluacié ambiental mitjancant la formulacié d’al-legacions, observacions, propostes,
reclamacions i queixes, i a obtindre de I’Administracié una resposta motivada, d’acord
amb la legislacio reguladora del regim juridic de esta administracié i del procediment de
queé es tracte.

En virtut de tot el que hem dit més amunt, I’Ajuntament de Canet d’en Berenguer va
acceptar la nostra recomanacio en el sentit que, sense perjudici de protegir les dades
personals i la propietat intel-lectual que es troba en I’expedient, facilite la maxima
informacié urbanistica possible a I’autor de la queixa.

Idéntic resultat satisfactori vam obtindre en la queixa nim. 1108751, en la qual el seu
autor ens expressava la disconformitat amb la contestacié municipal emesa en resposta
al seu escrit presentat el 6 d’abril de 2011, ja que, segons el seu parer, sense facilitar
dades personals, I’ajuntament esta obligat a informar-lo sobre el nombre de Ilicencies i
les activitats a qué es referixen, concedides 0 que es troben en tramitacié en la zona, aixi
com si en el concret cami indicat en I’escrit pot iniciar algun negoci o activitat.
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Vam iniciar la investigacié corresponent i I’Ajuntament d’Oliva ens va remetre un
informe en que I’inspector municipal de tributs i activitats es ratifica

“(...) en la idea que per a subministrar esta informacio fa falta saber com a
minim la finalitat a qué es destinaran estes dades, és a dir, quin és el motiu de
la peticio, per a saber quines dades ha de facilitar a I’interessat, a fi de
protegir, si escau, els drets de tercers dignes de proteccid, ja que en cap
moment I’autor de la queixa manifesta per a quina vol estes dades ni quin
interés hi té (...).”

Partint d’estos fets, I’autor de la queixa sol-licita expressament “(...) conéixer els
negocis autoritzats o amb llicéncia i en tramitacié en el cami vell de Dénia, des de la
rotonda d’Oliva Nova Golf fins a la fi del carrer (cami). Aixi com les activitats que
poden ser autoritzades en este tram del cami Vell de Dénia (...).”

La questié plantejada en esta queixa se centra a determinar si el sol-licitant d’esta
informacid esta obligat a explicar o justificar, com diu I’inspector de tributs municipal
“(...) per a quina finalitat vol estes dades ni quin interés hi té (...).”

Esta institucié considera que no hi ha cap inconvenient juridic per a facilitar la
informacid sol-licitada sobre el tipus de negoci autoritzat o en tramit d’autoritzacio,
sense facilitar cap dada personal referida a estos, com també la classe d’activitats que
poden ser autoritzades en la zona, i tot aixo sense que calga detallar els motius que en
justifiquen la sol-licitud.

Atenent a estes consideracions, I’ Ajuntament d’Oliva va acceptar la nostra recomanacid
que facilitara a I’autor de la queixa la informacio sol-licitada.

Abans de concloure este apartat, donem compte del resultat de les investigacions
indicades en I’Informe anual de I’any passat.

L’autora de la queixa nim. 100843 ens exposava que havia sol-licitat a I’ Ajuntament de
I’Olleria I’accés a I’expedient per a la construccio de 13 habitatges unifamiliars en la
zona de I’Empedrat, com també I’accés als expedients com ara “projecte

d’urbanitzacié”, “llicéncies de primera ocupacio” i “recepcid de la urbanitzaci6”, sense
haver pogut accedir a tota la informacio fins al moment.

Una vegada acabada la investigacio, I’Ajuntament de I’Olleria va acceptar la nostra
recomanacio consistent que, sense perjudici de protegir les dades personals i la propietat
intel-lectual que es troba en I’expedient, facilite la maxima informacié urbanistica
possible a I’autora de la queixa.

5.2. Les llicéncies urbanistiques

En I’expedient de queixa num. 105806 recomanem a I’ Ajuntament de Xal6 que atorgara
el tractament d’area semiconsolidada, com a sol urba subjecte al regim d’actuacio
aillada a I’habitatge del promotor de la queixa, i, en consequéncia, a I’atorgament de la
cédula d’habitabilitat o llicencia d’ocupacio sol-licitada, de conformitat amb el regim
juridic referit i de conformitat també amb el tractament que li esta donant I’ajuntament
a I’efecte de I’impost de béns immobles.
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L’Ajuntament de Xaldé ens va comunicar que “(...) accepta tramitar la llicencia
d’ocupacio6 en el moment en que la sol-licite I’autor de la queixa, de conformitat amb el
regim juridic establit per la legislacio urbanistica i d”habitabilitat vigents (...).”

Posteriorment, I’autor de la queixa ens significa que I’Ajuntament de Xal6 no ha
complit la nostra recomanacio, ja que no ha concedit la llicéncia de primera ocupacio.

Li demanarem I’informe corresponent sobre aix0 i I’Ajuntament de Xal6 insistix en el
fet que I’habitatge “(...) no té evacuacio d’aigues residuals a la xarxa de clavegueram,
accés de vianants, encintat de voreres, enllumenat public i accés rodat per via
pavimentada en condicions adequades (...)”, i manifesta que “(...) s’ha sol-licitat al
Consell Juridic Consultiu de la Comunitat Valenciana I’emissié d’un dictamen
facultatiu sobre la possibilitat de concedir llicéncies d’ocupacié en diversos suposits,
entre els quals esta el que afecta el present assumpte (...).”

No obstant aix0, decidirem acordar la finalitzacié de les nostres investigacions, per
considerar que I’Ajuntament de Xal6 no va acceptar la nostra recomanacio.

D’altra banda, I’autora de la queixa nium. 107317 denunciava que havia sol-licitat a
I’Ajuntament de Pilar de la Horadada la concessio d’una llicéncia de segregacio d’una
parcel-la, pero que no havia obtingut un resultat satisfactori fins al moment.

L’Ajuntament de Pilar de la Horadada ens informa, entre altres qliestions, que va donar
trasllat a I’autora de la queixa I’informe emés per I’arquitecte técnic municipal, en el
qual es requerix I’aportacio de determinada documentacid “(...) sense que fins a la data
s’haja aportat (...)".

En la fase d’al-legacions a I’informe municipal, I’autora de la queixa insistix a afirmar
que ha aportat tota la documentacio requerida i que necessita la llicencia de segregacio:

“(...) per a poder formalitzar escriptura publica i poder obtindre la proteccid
registral, i evitar aixi les consequéncies directes de I’incompliment de la
promotora respecte de les seues obligacions (...) s’han travat dos
embargaments sobre la finca registral no segregada en la qual es troba el
nostre habitatge per dos entitats bancaries per uns imports totals que superen
els 500.000 euros. La falta de segregacié de la parcel-la fa molt complicada la
nostra defensa davant d’eixos embargaments o qualsevol altre que es poguera
travar en la finca, perqué encara que s’han hagut de presentar dos terceries de
domini, tenim la dificultat afegida que el que s’embarga és la finca registral
total i nosaltres només podem acreditar la propietat i possessié d’una
parcel-la dins d’aquella (...).”

En este sentit, cal recordar que les llicencies urbanistiques s’atorguen excepte el dret de
propietat i sense perjudici de tercers, per la qual cosa I’Ajuntament de Pilar de la
Horadada ha de resoldre la sol-licitud de llicéncia de segregacio atenent nomes a la
normativa urbanistica municipal, sense exigir documentacié innecessaria a estos efectes.

Aixi, I’art. 193 de la Llei 16/2005, de 30 de desembre, urbanistica valenciana (d’ara en

endavant, LUV), disposa que “(...) les llicéncies s’atorgaran o es denegaran d’acord amb
les previsions de la legislacio i del planejament, i deixaran fora de perill el dret de
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propietat i sense perjudici del de tercers (...) la denegacio de les Ilicéncies urbanistiques
haura de ser motivada (...).”

Aixi mateix, I’art. 203 de la LUV assenyala que “(...) les llicencies de parcel-laci6 o el
certificat de la seua innecessarietat s’hauran d’atorgar en el termini d’un mes (...)".

Respecte de la documentacio que cal presentar juntament amb la sol-licitud de Ilicencia
de segregacio, I’art. 486 del Decret 67/2006, de 19 de maig, del Consell, Reglament
d’ordenaci6 i gestio territorial i urbanistica valenciana (d’ara en endavant, ROGTU),
establix que caldra aportar projecte técnic subscrit per facultatiu competent i visat pel
col-legi professional, com també plans a escala adequada de la situacio i superficie dels
terrenys que es pretenen dividir i de les parcel-les resultants.

Finalment, I’Ajuntament de Pilar de la Horadada va acceptar la nostra recomanacio
consistent que en compliment del que disposen els arts. 193 de la LUV i 486 del
ROGTU, es dictara una resolucié motivada en contestacio a la sol-licitud de llicéncia de
segregaci6 formulada per I’autora de la queixa.

El mateix resultat satisfactori vam obtindre després de la investigacié dels fets
denunciats en la queixa nim. 1101819, en la qual una comunitat de propietaris d’un
edifici de Valéncia insistia en el fet que unes antenes de telefonia mobil, que no
compten amb la preceptiva llicencia municipal, encara no havien sigut retirades.

Estos fets ja van ser objecte de la nostra anterior Resolucid, emesa amb data 16 de maig
de 2011, i que va ser acceptada per I’Ajuntament de Valéncia, en la qual es recomanava
I’agilitzacio de la tramitacio del procediment incoat com a consequéncia de la sol-licitud
de llicéncia presentada amb data 26 de novembre de 2010 per la companyia de telefonia
i I’adopcid de totes les mesures legals que es consideraren necessaries per a aconseguir
el compliment efectiu de I’acord de la Junta de Govern Local de data 22 de febrer de
2010, en que es va ordenar la retirada de les antenes de telefonia mobil.

Amb I’objecte de comprovar la situacio actual del procediment, sol-licitarem un informe
a I’Ajuntament de Valéncia, el qual ens indica que “(...) per Resolucié nim. 238-I, de
data 8 de setembre de 2011, es denega la llicencia sol-licitada en data 26 de novembre
de 2010 per a la legalitzacié de I’estacio base de telecomunicacions (...)”, i que, en
consequéncia, s’ha imposat “(...) una primera multa coercitiva per import de 1.061,18
euros, com a mesura d’execucio forcosa de I’ordre de retirada de I’estacio base de
telecomunicacions (...)".

En la fase d’al-legacions a I’informe municipal, I’autor de la queixa insistix a denunciar
que:

“(...) la comunitat seguix sense entendre com, després de deu anys, no s’ha
complit I’ordre de demolici6 i la retirada de I’antena. L’dltima notificacio que
rep la comunitat és que se’ls condemna amb una multa irrisoria, en
comparacié amb el cost de demolici6 valorat pels técnics de I’ajuntament, i
els continua donant termini perque presenten documentacio (...).”

Aixi les coses, i tot i I’activitat exercida fins al moment per I’Ajuntament de Valéncia,
la retirada de I’estacié base de telecomunicacions encara no s’ha produit.
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Fins al moment, la imposici6 de la primera multa coercitiva no ha provocat el
compliment de I’ordre de retirada, per la qual cosa I’Ajuntament de Valéncia podria
acordar I’execucio subsidiaria i retirar ell mateix les antenes de telefonia mobil o a
través de les persones que determine, a costa de I’obligat, tal com autoritza I’art. 98 de
la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les administracions pabliques i
del procediment administratiu comd.

Davant estes consideracions, I’Ajuntament de Valéncia va acceptar la nostra
recomanacié que continuara adoptant totes les mesures legals que considerara
necessaries per a aconseguir el compliment efectiu de I’ordre de retirada de les antenes
de telefonia mobil, entre estes, la imposicié de noves multes coercitives o I’execucio
subsidiaria per I’Ajuntament a costa de I’obligat —qui haura d’abonar les despeses, els
danys i perjudicis, amb I’advertencia d’acordar el constrenyiment sobre el seu
patrimoni—, i tot aixo, amb independéncia de la tramitacid del corresponent
procediment sancionador.

Un altre problema diferent va ser el plantejat en la queixa nim. 1108080, en la qual el
seu autor ens indica que va sol-licitar a I’Ajuntament d’Alcublas un tanca perimetral per
a un terreny rastic, i el tecnic agricola d’aquell ajuntament va realitzar un informe
favorable. No obstant aixo, la Conselleria d’Agricultura, Pesca, Alimentacid i Aigua ho
va denegar. Va tornar a sol-licitar-ho i encara no ha obtingut cap resposta.

L’art. 20 de la Llei 10/2004, de 9 de desembre, de la Generalitat, del sol no
urbanitzable, quan regula les construccions i instal-lacions agricoles, ramaderes,
cinegétiques o forestals en esta classe de sol, disposa que:

“els plans urbanistics o territorials amb capacitat per a ordenar usos en sol no
urbanitzable comd, en virtut de la seua respectiva legislacio, establiran les
condicions de la parcel-la minima, com també les que regulen les
caracteristiques de I’edificacid, per a les construccions autoritzables previstes
en este article, amb un informe previ de la conselleria competent en matéria
d’agricultura, ramaderia, caca i activitat forestal. Estes construccions i
instal lacions hauran de ser les estrictament indispensables per a I’activitat
propia de la parcel-la per a la qual se sollicita autoritzacio, o per a la
implantacid, si escau, de botigues de productes agricoles, o de plantes
ornamentals o fruiters, que es produisquen a la mateixa parcel-la vinculada a
I’activitat, i hauran de complir les mesures administratives reguladores de
I’activitat corresponent. Com a minim, la meitat de la parcel-la haura de
quedar lliure d’edificacié o construcci6 i s’haura de mantenir en el seu Us
agrari o forestal, 0 amb les seues caracteristiques naturals propies”.

Este art. 20 de la Llei de sol no urbanitzable de la Comunitat Valenciana no regula o
delimita I’abast del dret de propietat que consagra I’art. 389 del Codi Civil, i per aix0
este precepte no entra a considerar este dret de tancament, sind les activitats que, Si
escau, poden dur-se a terme o realitzar-se dins d’eixe tancament perimetral de la finca i,
en este sentit, I’autoritzacié administrativa del tancament quedaria exclosa d’eixa
autoritzacié previa, si bé es trobaria sotmesa a llicéncia municipal.

En el moment de redactar el present Informe anual, continuem esperant rebre la
contestacié de I’Ajuntament d’Alcublas sobre I’acceptacio o el rebuig de la nostra
recomanacio en el sentit que atorgue la corresponent llicéncia de tancament perimetral
de la finca propietat del promotor de la queixa.
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Finalment, I’autor de la queixa nim. 1108084 es dirigix a esta institucié per manifestar
el seu desacord amb la denegacio de les llicéncies sol-licitades a I’Ajuntament de
Crevillent per a desenvolupar usos provisionals (una pista de karting o un garatge
privat per a 50 vehicles), fins que s’aprove el nou pla general d’ordenacio urbana, i es
compromet a cessar immediatament en I’exercici de I’activitat quan es decidisca
executar el sector.

Per la seua banda, I’Ajuntament de Crevillent ens informa que “(...) hi ha expedient de
[licencia ambiental per a garatge aparcament (...) i es troba pendent de documentacid
complementaria que va ser requerida al particular en data 24/04/2009, pero encara no ha
estat aportada (...)”.

En la fase d’al-legacions a I’informe municipal, I’autor de la queixa ens aporta una copia
de I’escrit presentat en I’Ajuntament el 28 d’abril de 2009 (registre d’entrada num.
7019), pel qual entén que ha esmenat I’anterior requeriment, perd no ha rebut cap
resolucié encara.

Aixi les coses, I’art. 55.1 de la Llei valenciana 2/2006, de 5 de maig, de prevencio de la
contaminacio i qualitat ambiental assenyala que “el termini maxim per a resoldre i
notificar la llicencia ambiental sera de sis mesos, comptadors des de la data en que la
sol-licitud haja tingut entrada en el registre de I’ajuntament competent per a resoldre”.

En este cas, s’ha superat a I’excés el termini per a resoldre i notificar la llicencia
ambiental sol-licitada per I’autor de la queixa, per la qual cosa escauria adoptar totes les
mesures necessaries per a impulsar la tramitacié del procediment, a fi de dictar la
corresponent resolucié motivada que hi pose fi, i tot aixo, sense perjudici del que
disposa el referit art. 55.1 de la Llei 2/2006, a saber: “Una vegada transcorregut el
termini indicat sense que s’haja notificat resolucio expressa, podra entendre’s estimada
la sol-licitud presentada, llevat que la llicéncia implique concedir al sol-licitant o a
tercers facultats relatives al domini public o al servici public, com ara la utilitzacié de la
via pablica, i en este cas s’entendra desestimada”.

Sobre la base d’estes consideracions, I’Ajuntament de Crevillent va acceptar la nostra
recomanacio que es dictara una resolucié motivada en contestacio a la sol-licitud de
Ilicencia ambiental formulada per I’autor de la queixa.

Finalment, en la quei