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Queixa 2502882
Matéria Servicis socials

Assumpte Dependéncia. Demora tramitacio.

RESOLUCIO DE TANCAMENT

El 23/07/2025 registrarem un escrit que identificarem amb el nimero de queixa indicat més amunt.

En Il'escrit se'ns comunicava que, en data 29/01/2024, la persona interessada va presentar una
sol-licitud de revisié de la seua situacio de dependéncia. El 12/09/2024 li van reconéixer un grau 3;
no obstant aixd, no s'havia resolt el seu programa individual d’atencié (d'ara en avant, PIA).

De la mateixa manera, ens comunicava que el 22/05/2024 va presentar una sol-licitud de noves
preferéncies i acreditava la seua presentacio en la data esmentada.

En els informes que ha remés la Conselleria a esta institucid se’'ns comunica que les noves
preferéncies van ser presentades el 22/05/2025, sense acreditar-ho.

Atés I'informe remés, sol-licitarem un nou informe a la Conselleria de Servicis Socials, Familia i
Infancia perqué ens responguera sobre les questions seglents:

- Estat de I'expedient de la persona interessada.

- Raons de la demora a resoldre les noves preferéncies que van ser presentades el 22/05/2024
(s’adjunta copia) i data en qué es resoldra.

- Raons per les quals diu que les noves preferéncies van ser presentades el 22/05/2025, quan
van ser presentades el 22/05/2024.

Després de sol'licitar una ampliacié del termini inicialment concedit, rebérem l'informe de la
Conselleria, en el qual ens comunicava el seglent:

En contestacioé a la resolucié de nova peticié d'informe remesa per eixa Institucié s'informa
que, es va revisar la seua situacié de dependéncia i se'l va reconéixer un GRAU 3, per
resolucié de 12 de setembre de 2024, no obstant aixd, encara no s'ha resolt la revisio del
Programa Individual d'Atencié (PIA) que adeqle la prestacio per a cures en l'entorn familiar
i suport a cuidadors no professionals que percep al nou grau reconegut.

La resolucié del PIA es realitza per orde cronoldgic de presentacié de sol-licituds
completes, garantint el reconeixement dels efectes retroactius que pogueren correspondre
segons la normativa vigent.

Respecte a les noves preferéncies sol-licitades el 22 de maig de 2024 (no 22 de maig de
2025 que constava per error en I'anterior informe), indicar que per resolucié de 14 de gener
de 2026 s'ha resolt concedir una prestacié econdmica vinculada als servicis de prevencié
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de la situacié de dependéncia i promocié de I'autonomia personal d'Estimulacié cognitiva,
per import de 747, 25 euros, a la qual cal deduir la quantia que percep per complement de
gran invalidesa, resultant una quantia efectiva de 290 euros. Es reconeixen efectes
retroactius des del 23 de novembre de 2024.

Quant a les causes que han impedit que s'haja emés la resolucié del PIA en termini, cal
indicar que la demora es deu a l'elevat nombre de procediments de reconeixement o
revisio de la situacioé de dependéncia en tramitacio.

Vam donar trasllat de l'informe a la persona interessada perqué, si ho considerava oportd,
presentara escrit d'al-legacions, cosa que va fer, en el sentit de ratificar-se en I'escrit inicial de
queixa.

Posteriorment, vam remetre una Resolucid de consideracions a I’Administracid de la queixa num.
2502882, de 06/03/2026 i vam suggerir a la Conselleria de Servicis Socials, Familia i Infancia que
emetera la corresponent resolucié del nou programa individual d’atencié de la persona interessada
i que s’hi inclogueren els efectes retroactius corresponents.

En la seua resposta, la Conselleria ens comunicava que es resoldra el PIA i es reconeixeran els
efectes retroactius corresponents.

Arribats a este punt es fa evident que des de la Conselleria de Servicis Socials, Familia i Infancia
no s'han realitzat les actuacions necessaries per a atendre les recomanacions del Sindic
contingudes en la Resolucié de consideracions de data 06/03/2026. Este comportament ha impedit
aconseguir, de manera efectiva, la satisfaccio dels drets reclamats per la persona promotora de la
queixa.

Esta institucio insistix en el fet que l'incompliment de les obligacions que I'Administracié té amb la
ciutadania constituix un perjui major, encara més si és possible, quan es tracta de persones en
situacié d'especial vulnerabilitat, entre les quals estan les persones dependents. La demora, la
inactivitat de 'Administracio o la falta de resposta reiterades a les seues necessitats més basiques
d'atencid i cures no fa sind incrementar el patiment i les dificultats que han d’afrontar diariament les
persones dependents i les seues families. La privacio dels servicis i les prestacions a qué tenen dret
les persones dependents, a més d’impedir-los el gaudi ple de tals drets, afecta directament el seu
benestar i les seues necessitats vitals.

La Llei 2/2021, de 26 de marg¢, que regula les facultats especifiques de la institucié del Sindic de
Greuges, ens permet, en l'article 41.d), fer publics els suggeriments i les recomanacions emesos i
el seu incompliment quan una administracié publica —haja acceptat la nostra resolucié o no— no
duga a terme les actuacions necessaries per a atendre’ls, tal com ocorre en el cas present. En
consequeéncia, esta Resoluciéo de tancament, juntament amb la Resolucié de consideracions, es
publicara en www.elsindic.com/va/actuacions.

D'esta manera, tota la ciutadania, inclosos els membres del Parlament Valencia, podra conéixer la
desatencié de les actuacions proposades pel Sindic en este procediment.
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En atencio al que hem exposat, ACORDEM EL TANCAMENT DEL PRESENT EXPEDIENT DE
QUEIXA i la notificacio d’esta resolucié a totes les parts.

Finalment, recordem l'obligaci6 de dictar resolucié expressa i notificar-la en el termini maxim establit
en la norma reguladora del procediment corresponent que, en este cas, son sis mesos.

I

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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