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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaración Universal de los Derechos Humanos 
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaració Universal dels Drets Humans 

Queixa 2503258 

Matèria Serveis públics i medi ambient 

Assumpte Falta de resposta sol·licitud senyalització viària 

 
 

RESOLUCIÓ DE TANCAMENT 
 
 
 
El present expedient té l’origen en la queixa interposada el 26/08/2025 per la persona interessada, 
en la qual exposava reclamació per la demora en què estava incorrent l'Ajuntament d'Albal en la 
resolució de les reclamacions en relació amb la instal·lació de mesures de seguretat viària en el 
tram final del carrer Atleta Fausto Albiol, al voltant de l’escoleta infantil municipal Nino’s, on la 
senyalització està completament deteriorada i els vehicles circulen a velocitats molt superiors als 30 
km/h permesos, arribant en nombrosos casos a superar els 80 km/h. 
 
Admesa a tràmit la queixa, en data 29/09/2025 ens vam dirigir a l'Administració local per a sol·licitar 
que ens remetera un informe sobre esta qüestió, per a la qual cosa se li va concedir el termini d'un 
mes. 
 
En data 20/10/2025 es va rebre l'informe emés per l'Ajuntament que va ser traslladat a la persona 
interessada per a al·legacions. 
 
El 02/12/2025 es va sol·licitar a l’Ajuntament d’Albal un nou informe sobre les modificacions 
realitzades en la senyalització objecte de la queixa, d’acord amb l'informe remés a esta institució, i 
sobre la notificació a l'autor de la queixa de la resolució en resposta a les instàncies presentades, 
tenint en compte que l'objecte de la queixa se centrava en la vulneració del dret a obtindre una 
resposta expressa de l'Administració a què es dirigia, en el marc del dret a una bona administració. 
 
El 30/12/2025 l’Administració local va acomplir el requeriment mitjançant la presentació d'un informe 
en el qual manifestava que s'havia executat la restauració de la senyalització, tant horitzontal com 
vertical, i que quedaven pendents les bandes reductores de velocitat. 
 
Rebut l'informe, en vam donar trasllat a l'interessat a fi que presentara les al·legacions que estimara 
pertinents atés el seu contingut. No obstant això, no tenim constància que el ciutadà haja verificat 
este tràmit. 
 
De la lectura de la informació aportada per l'Administració local apreciem que s'han esmenat les 
deficiències denunciades, que està en vies de solució la instal·lació de les bandes reductores de 
velocitat i que s'ha notificat a l'autor de la queixa la resolució adoptada. 
 
Davant del que s’ha exposat, i com que la persona interessada no ha aportat nous elements que 
aconsellen la continuació de les nostres actuacions, ACORDEM EL TANCAMENT DEL PRESENT 
EXPEDIENT DE QUEIXA i la notificació d'esta resolució a totes les parts. 
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Contra esta resolució, que posa fi al procediment de queixa, no es pot interposar cap recurs (article 
33.4 de la Llei 2/2021, de 26 de març, de la Generalitat, del Síndic de Greuges). 
 
 

Ángel Luna González 
Síndic de Greuges de la Comunitat Valenciana 
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