csv Fkkkkkkkkkkkkhhk

Validar en URL https://seu.elsindic.com o %TABLC]TETE&F&%&&

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 08/04/2026 L eqle e
"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels Drets Humans
Queja 2503365
Materia Vivienda
Asunto Falta respuesta recurso de reposicion contra la denegacion ayuda vivienda.

RESOLUCION DE CIERRE

El presente expediente tiene su origen en la queja interpuesta por la persona interesada, en la que
exponia su reclamacion por la demora en la que estaba incurriendo la entonces competente
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda actual Conselleria de Vivienda, Empleo,
Juventud e Igualdad, en resolver el recurso de reposicion interpuesto contra la resolucion que daba
por desistida su solicitud para el programa de ayudas de alquiler de vivienda.

En fecha 02/02/2026 el Sindic de Greuges emitié una Resolucion de consideraciones en la que se
formularon a la Conselleria las siguientes recomendaciones y recordatorios de deberes legales:

1. RECOMENDAMOS que adopte todas aquellas medidas (organizativas y de dotacién de
medios personales y/o materiales) que sean necesarias para lograr el impulso de la
tramitacion y resolucion dentro de los plazos legalmente establecidos de los recursos de
reposicion que presenten las personas interesadas frente a las resoluciones que dicte esa
Conselleria.

2. RECOMENDAMOS que, sobre la base de las consideraciones realizadas en la presente
resolucion de consideraciones y dada la vigencia del derecho a una buena administracion
(articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana y legislacién concordante)
revise la desestimacion de la solicitud de ayuda de la persona interesada, mediante los
instrumentos de revision previstos en la LPACA, determinando si la demora en resolver el
recurso de reposicion fue la causa de la desestimacion de la solicitud de ayuda por
agotamiento del crédito presupuestario.

3. RECOMENDAMOS que, si se llegase a la conclusion de que la resolucién del recurso en el
plazo de un mes hubiere permitido la concesién de la ayuda por no estar el crédito todavia
agotado, se retrotraigan las actuaciones al momento oportuno con la finalidad de garantizar
el efectivo reconocimiento de las ayudas a las personas que reunen los requisitos exigidos
para lograr su obtencion, siempre que se cumplan los requisitos previstos legalmente o, en
su defecto, se incoen los procedimientos de responsabilidad patrimonial que resulten
procedentes.

Finalmente, en la citada recomendacién se recordoé a la administraciéon autondmica que «segun la
ley que regula esta institucién, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.
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En fecha 18/02/2026 tuvo entrada en el registro de esta institucion el informe emitido por la
Conselleria de Vivienda, Empleo, Juventud e Igualdad. A través del mismo se indicé:

Respecto de la recomendacion de que se adopten todas aquellas medidas necesarias
para resolver los recursos de reposicion, se informa que desde esta Direccion General de
Planificacion y Politicas Sociales de Vivienda ya se estan adoptando diversas medidas,
como la reorganizacion y aumento de la plantilla de personal necesario para la tramitacion
de los recursos administrativos, entre otros. Tras la creacion de la nueva Vicepresidencia
Primera y Conselleria de Vivienda, Empleo, Juventud e Igualdad, se estan llevando a cabo
diversas medidas para reorganizar el personal y la reasignacion de tareas para una
tramitacion mas eficiente. Por otro lado, también se estan llevando a cabo medidas
organizativas, junto con las direcciones territoriales de vivienda de Castellon, Valencia, y
Alicante, para aumentar la eficiencia y disminuir los plazos de resoluciéon de recursos.

Respecto de la segunda recomendacion, (...) se informa que en la propia resolucién del
recurso notificado a la interesada durante el mes de octubre se justifica lo siguiente en la
fundamentacion juridica:

“Ill. La Orden 4/22 de 21 de junio de la Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Vivienda
y Arquitectura Bioclimatica, por la que se aprueban las bases reguladoras para la
concesion de ayudas del programa de ayudas al alquiler de viviendas correspondientes
al Plan Estatal para el acceso a la vivienda 2022- 2025, y convocatoria para el ejercicio
2022.

En este sentido, la base decimotercera en el punto segundo en relacion con el articulo 68
de la LPACAP, establece que si la solicitud de iniciacion no reune los requisitos que sefiala
el articulo 66, y, en su caso, los que sefala el articulo 67 u otros exigidos por la legislacion
especifica aplicable, se requerira al interesado para que, en un plazo de diez dias,
subsane la falta o acompafie los documentos preceptivos, con indicacion de que, si asi
no lo hiciera, se le tendra por desistido de su peticion, previa resolucion que debera ser
dictada en los términos previstos en el articulo 21.

La documentacion aportada dentro del plazo de subsanacion estaba completa y correcta
en los términos requeridos. No obstante, en la resolucion de concesion se dio
erroneamente por desistida de la ayuda a la persona solicitante, como se esclarece tras
la revision con motivo del recurso.

IV. Tratandose de un procedimiento de concurrencia competitiva, Base Décima, en
conformidad con lo dispuesto en el parrafo 1, de la base Novena, relativa a los criterios
de adjudicacion, “Se concederan las ayudas hasta agotar el importe maximo disponible
para la convocatoria” determinandose la prioridad segun los criterios establecidos en la
Base Novena.

Revisada y valorada la solicitud a la vista de la documentacion obrante en el expediente,
se constata que por aplicacion de los criterios de valoracion establecidos en el baremo de
nivel de ingresos ha quedado por debajo del punto de corte establecido para la concesion
de estas ayudas, que para el baremo 1 (grupos de especial atencion) es de 0 y para el
baremo 2 (nivel de ingresos) de 0,279, de acuerdo con la Resolucién de 29 de diciembre
de 2022, (DOGV num. 9502 de 31/12/2022) por la que se conceden las ayudas al alquiler
de vivienda de la convocatoria de 2022.

El coeficiente de nivel de ingresos en este caso es de -0,276 resultante de aplicar la
férmula: 1— (IUC/CLIUC), segun establece la Base Sexta, apartado segundo, de la Orden
4/2022, de 21 de junio, de la Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Vivienda y
Arquitectura Bioclimatica.
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Por lo expuesto, visto el resultado de la baremacion de la solicitud, no resulta posible la
concesion de la ayuda por agotamiento del crédito presupuestarios con que esta dotada
la convocatoria atendiendo a la puntuaciéon obtenida en el baremo establecido en el
apartado primero de la Base Novena de la Orden 4/2022, de 21 de junio, de la
Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica por la que
se aprueban las bases reguladoras para la concesion de ayudas del Programa de Ayudas
al Alquiler de Vivienda correspondientes al Plan Estatal para el acceso a la vivienda 2022-
2025, y convocatoria para el ejercicio 2022.”

De esta forma, se informa que no fue posible conceder la ayuda a la interesada debido al
agotamiento del crédito y no por el retraso en la resolucion del recurso de reposicion, que
resulté estimatorio.

En cuanto a la tercera recomendacion, ya se ha informado previamente del motivo de la
no concesion de la ayuda, por lo que no procede retrotraer actuaciones ni iniciar un
proceso de responsabilidad patrimonial.

El referido informe fue trasladado a la persona interesada quien no formulé alegaciones al mismo.

De la lectura de la respuesta dada por la administracién autonémica apreciamos que la misma es
consciente de la demora que se produjo a la hora de resolver el recurso de reposicion formulado,
pero en relacién con la recomendacion emitida por esta instituciéon para que se inicie de oficio un
procedimiento de responsabilidad patrimonial por su anormal funcionamiento en el presente
supuesto, la Conselleria lo considera improcedente, sin mas motivacion. En este sentido no debe
olvidarse que la estimacion del recurso se produce tras la presentacién de la queja ante esta
institucion.

Llegados a este punto se hace evidente que desde la Conselleria de Vivienda, Empleo, Juventud e
Igualdad no se han realizado las actuaciones necesarias para atender las recomendaciones del
Sindic contenidas en la Resolucion de consideraciones de 02/02/2026. Ese comportamiento ha
impedido alcanzar, de manera efectiva, la satisfaccion de los derechos reclamados por la persona
promotora de la queja.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la instituciéon del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias
emitidas y su incumplimiento cuando una administracion publica —haya aceptado nuestra
resolucion o no— no lleve a cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente
caso. En consecuencia, esta Resolucion de cierre, junto con la Resolucién de consideraciones, se
publicard en www.elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer
la desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.
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En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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