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Queja 2503474
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Responsabilidad Patrimonial.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 09/09/2025 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2503474. En él, la
persona interesada presentaba una queja por la demora de la Administracion competente en
resolver el procedimiento de responsabilidad patrimonial en materia de dependencia, referenciado
con el numero RPDO 862/2021 e iniciado de oficio por la propia Administracion.

Por ello, el 26/09/2025 solicitamos a la referida Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda que, en el plazo de un mes, nos enviara un informe sobre este asunto.

El 29/10/2025 recibimos en esta institucién el informe de la Administracién en el que,
sustancialmente, se nos informaba de que el expediente se encontraba pendiente de revisar la
documentacion aportada inicialmente por los interesados y de requerir su subsanacion si se
estimase necesario tras la revision.

La Administracion nos indicd que los expedientes de responsabilidad patrimonial se resuelven por
riguroso orden de entrada y/o inicio de oficio, no siendo posible estimar la fecha en la que se
resolvera el mismo, dado que actualmente existe un gran volumen de expedientes y, concretd, que
la unidad administrativa competente se encontraba instruyendo los expedientes que quedaban
pendientes de los afios 2018 y 2019.

Por otro lado, reiteré que se esta trabajando en un modelo de gestion informatizada de expedientes
administrativos que facilite tanto la gestion como el seguimiento de los expedientes en materia de
responsabilidad patrimonial derivada de la dependencia.

Trasladamos dicha informacién a la persona autora de la queja al objeto de que pudiese efectuar
alegaciones; tramite que llevo a cabo mediante escrito de fecha 30/10/2025 en el que indico que la
Administracion continuaba sin informarle de cuantos expedientes tenia delante.

2 Conclusiones de la investigacion

El procedimiento de responsabilidad patrimonial que es objeto de esta queja, iniciado de oficio en
2021, no ha sido resuelto por la Administraciéon Autonémica, como reconoce la propia Conselleria
en la comunicaciéon de 29/10/2025, lo que supone una vulneraciéon del derecho a obtener una
respuesta expresa de la administracion y a que las administraciones publicas traten los asuntos que
afectan a los ciudadanos en un plazo razonable, en el marco del derecho a una buena
administracion.
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El origen de la incoacion de oficio del procedimiento de responsabilidad patrimonial deriva del
derecho de los herederos al resarcimiento de los dafos y perjuicios causados ante el fallecimiento
de la persona solicitante del reconocimiento de una situacion de dependencia, sin que la
administracién valenciana hubiera dictado resolucion que aprobase servicio o prestacion alguna.

De la lectura de la comunicacion remitida a esta defensoria por la Conselleria se deduce que el
volumen de las solicitudes y los medios de que se disponen impiden la resolucion en plazo de los
expedientes en materia de responsabilidad patrimonial derivados de situaciones de dependencia.

Sin embargo, es necesario precisar que los ciudadanos tienen derecho a exigir determinados
patrones o estandares en el funcionamiento de la Administracién. Las Administraciones Publicas
tienen el deber administrativo de la diligencia debida lo que implica un correlativo derecho de los
ciudadanos a la proscripcion de la inactividad administrativa. Este principio se basa en el concepto
de buena administracién, que implica que la administracion debe actuar de manera diligente,
resolver los asuntos en tiempo razonable y proporcionar una respuesta efectiva a las solicitudes y
necesidades de los ciudadanos.

Como esta institucién viene recordando reiteradamente a las administraciones publicas de la
Comunitat Valenciana, la vigencia del derecho a una buena administracion (articulo 9 del Estatuto
de Autonomia de la Comunitat Valenciana, en conexién con el articulo 8 del mismo Estatuto de
Autonomia y el articulo 41 de la Carta de Derechos Fundamentales de la Uniéon Europea) impone
un plus de exigencia a la hora de abordar el analisis de los escritos que les dirijan los ciudadanos y
darles respuesta y proscribe que, ante una peticion formulada por la persona interesada conforme
a los requisitos exigidos legalmente, la administracién no ofrezca una resolucion.

La buena administracion constituye uno de los principios rectores de la actuacién administrativa y
constituye, ademas, un derecho de los ciudadanos que ha de poder ejercitarse de forma real y
efectiva, y como tal derecho, puede y debe ser reclamado de los poderes publicos competentes y
es merecedor de proteccion. También la buena administracién supone un correlativo deber para las
Administraciones cuando actuan a través de sus representantes y empleados publicos, a los que
cabe exigir responsabilidad por la tramitacion y despacho de los asuntos cuya gestion tienen
encomendada (articulos 20 y 21 de la LPACAP).

Sefala el Tribunal Supremo en Sentencia n.° 1931/2024, de 9 de diciembre, Sala de lo Contencioso-
administrativo, Seccion Segunda, (recurso 441/2023) STS, a 09 de diciembre de 2024 - ROJ: STS
6021/2024 que:

Del derecho a una buena Administracidon publica derivan una serie de derechos de los
ciudadanos con plasmacion efectiva, no es una mera férmula vacia de contenido, sino que
se impone a las Administraciones publicas de suerte que a dichos derechos sigue un
correlativo elenco de deberes a estas exigibles, entre los que se encuentran, desde luego,
el derecho a la tutela administrativa efectiva (...)

En este sentido en la Sentencia num. 1909/2017 de 5 de diciembre de 2017, Sala de lo Contencioso-
Administrativo, Seccién Segunda (recurso 1727/2016), STS, a 05 de diciembre de 2017 - ROJ: STS
4499/2017 resuelve el Tribunal Supremo que:
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“(...) Del derecho a una buena Administraciéon publica derivan una serie de derechos de
los ciudadanos con plasmacion efectiva, no es una mera férmula vacia de contenido, sino
que se impone a las Administraciones publicas de suerte que a dichos derechos sigue un
correlativo elenco de deberes a estas exigibles, entre los que se encuentran, desde luego,
el derecho a la tutela administrativa efectiva y, en lo que ahora interesa, sobre todo, a una
resolucion administrativa en plazo razonable [siendo asi que] al menos resulta procedente
dejar apuntado que en atencion a las circunstancias de cada caso, bajo el prisma de los
anteriores principios, la dilacion no razonable y desproporcionada en la remision del
expediente para ejecucion de la resolucion estimatoria del 6rgano econdmico
administrativo no puede resultar juridicamente neutral, sino que debera extraerse las
consecuencias juridicas derivadas».

Por otro lado, cabe destacar que la exigencia de responsabilidad patrimonial a las Administraciones
Publicas deriva del articulo 106.2 de la Constitucién:

Los particulares, en los términos establecidos por la ley, tendran derecho a ser
indemnizados por toda lesion que sufran en cualquiera de sus bienes y derechos, salvo
en los casos de fuerza mayor, siempre que la lesién sea consecuencia del funcionamiento
de los servicios publicos.

Su regulacién pormenorizada la encontramos en las Leyes 39/2015 de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (LPACAP) y 40/2015 de Régimen Juridico
del Sector Publico, ambas de 1 de octubre. Por lo que ahora nos interesa, el articulo 91.3 de la
LPACAP, sefiala:

Transcurridos seis meses desde que se inici6 el procedimiento sin que haya recaido y se
notifique resolucion expresa o, en su caso, se haya formalizado el acuerdo, podra
entenderse que la resolucion es contraria a la indemnizacion del particular.

Por tanto, teniendo en cuenta que el inicio del procedimiento se situa en el afio 2021, el mismo
deberia haber quedado resuelto mediante el dictado de resolucién expresa, con todos los requisitos
propios de los actos administrativos. Esta resolucion expresa no puede quedar sustituida por los
efectos negativos del silencio administrativo, pues los mismos operan a modo de ficcion juridica
Uunicamente para posibilitar el acceso a los recursos que puedan interponerse.

El silencio administrativo es una practica que genera en las personas una auténtica inseguridad
juridica e indefension material (proscritas por los articulos 9.3 y 24.1 de la Constitucion espanola),
que las obliga finalmente a acudir a la via jurisdiccional para la resolucion de sus conflictos,
convirtiendo por ello en inoperante la via administrativa.

En este sentido, las defensorias del pueblo, entendiendo que la buena administraciéon es una
condicion esencial para la plena vigencia del derecho de defensa, incluyeron en la Declaracion
programatica y Decalogo de las XXXVII Jornadas de coordinacion de Defensorias del pueblo,
(Vitoria, Octubre 2024) que:

La buena administracion es esencial para fomentar la confianza en las instituciones
publicas y el correcto funcionamiento del Estado de Derecho. La administracion debe
asumir la responsabilidad en la que pueda incurrir y reconocer sus propios errores, pedir
disculpas, en su caso, y reparar el dafio causado.
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El derecho a una buena administracién guarda una especial relaciéon con el derecho a la
tutela judicial efectiva, a cuya redefinicién debe contribuir, pues nadie deberia ser obligado
a litigar para obtener aquello a lo que tiene derecho.

Asi el articulo 21 de la LPACAP establece la obligacion de la Administraciéon de dictar resolucion
expresa y a notificarla en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacion,
resolucion que habra de dictarse dentro del plazo maximo que fije la correspondiente normativa
reguladora y, en su defecto, en el plazo maximo de tres meses.

En el presente caso, la Administracion dispone de un plazo mas amplio, concretamente de 6 meses,
para resolver los procedimientos de responsabilidad patrimonial (articulo 91.3 de la LPACAP). Este
plazo ha sido superado con creces sin que se ofrezca justificacion ninguna para esta demora.

Es precisamente la tutela administrativa a la que se refiere la sentencia del Tribunal Supremo antes
citada la que ha desaparecido por completo ante el silencio de la Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda. El régimen del silencio administrativo, en este caso negativo, no da lugar una
verdadera resolucién desestimatoria, sino que Unicamente permite la interposicién de los recursos
que procedan. La falta de resolucion expresa impide conocer los razonamientos y argumentos que
conducen a la Administracién a desestimar, por esta via artificial del silencio administrativo, las
pretensiones de los administrados.

Por ello, se vulnera también el articulo 35 de la LPACAP, precepto que establece la obligacion de
la Administracion de motivar sus actos de forma adecuada y comprensible, dando respuesta
razonada, completa y congruente con las pretensiones deducidas por los interesados, a fin de que
éstos conozcan los razonamientos, referidos tanto a los hechos como a las normas juridicas
aplicables, que conducen a la decisién administrativa de que se trate. Esta obligacion de motivar no
queda cumplida mediante el recurso a férmulas rituarias o estereotipadas que, en la practica, suelen
contener un elevado nivel de ambigledad e inconcrecion. Desde luego, el silencio administrativo
que se ha producido, en su sentido negativo o desestimatorio, impide conocer con certeza la
posicién de la Administracion.

La Administracion esta obligada a responder al ciudadano que acude a ella y ha de ofrecer al
ciudadano una respuesta directa, rapida, exacta y legal. La obligacién administrativa de cumplir
escrupulosamente con las normas que rigen los procedimientos, cuidando al maximo de todos los
tramites que constituyen el expediente, dimana directamente del mandato recogido en el articulo
103 de la Constitucion, segun el cual la Administracion debe servir con objetividad a los intereses
generales y actuar con sometimiento pleno a la Ley y al Derecho, sometimiento que se articula
mediante la sujecién de la actuacién publica al procedimiento administrativo establecido por la Ley
y segun los principios garantizados por la Constitucién en su articulo 9.3.

Esta institucion ha de recordar a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que la
falta de impulso y tramitacion del expediente en materia de responsabilidad patrimonial objeto de la
presente queja, supone un incumplimiento de la obligacién que tiene la Administracién publica de
someter el procedimiento administrativo al principio de celeridad y de impulsar de oficio todos sus
tramites, tal y como establece el articulo 71.1 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre.

Tras la investigacion que hemos llevado a cabo, concluimos que se han vulnerado los derechos de
la persona titular. En concreto:
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————— SINDIC DE GREUGES

Su derecho a la resolucién del procedimiento de responsabilidad patrimonial dentro del plazo
de 6 meses legalmente previsto, mediante el dictado de una resolucion por el 6érgano
competente, completa, congruente, motivada y que indique los recursos que puedan
interponerse.

Con ello, se ha vulnerado su derecho a la buena administracion plasmado en el articulo 9
del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana y en el articulo 41 de la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unién Europea.

Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, FAMILIA E INFANCIA:

RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de tramitar y resolver los procedimientos de
responsabilidad patrimonial en el plazo maximo de seis meses.

RECOMENDAMOS que acomode la actuacion administrativa a los principios de eficacia,
economia y celeridad.

En consecuencia, RECOMENDAMOS que dé una respuesta expresa y motivada a los
escritos presentados por la persona autora de la queja, abordando y resolviendo todas y
cada una de las cuestiones planteadas en ellos respecto al procedimiento de
responsabilidad patrimonial objeto de esta queja, notificando a la persona interesada la
resolucion que se adopte e informandola de los recursos que le cabe ejercer en caso de
discrepancia con su contenido.

SUGERIMOS que adopte las medidas organizativas y de dotacién de medios personales y/o
materiales que resulten precisas para que, en situaciones futuras similares, se reaccione
con prontitud ante las reclamaciones de responsabilidad patrimonial que se formulen ante
esa Conselleria.

Segun la ley que regula esta institucién, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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