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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
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Queja 2503547
Materia Vivienda
Asunto Demora en concesion de vivienda publica

RESOLUCION DE CIERRE

El presente expediente tiene su origen en la queja interpuesta por la persona interesada, en la que
exponia su reclamacion por la demora en la que estaban incurriendo el Ayuntamiento de Catarroja
y la administracion autonémica a la hora de ofrecer una solucion al problema de necesidad de
vivienda que padecen y habian expuesto ante las citadas administraciones.

Admitida a tramite la queja, en fecha 25/09/2025 nos dirigimos a la entonces competente Conselleria
de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda y al Ayuntamiento de Catarroja, solicitando que nos
remitieran un informe sobre esta cuestion, concediéndole al efecto el plazo de un mes.

En fecha 22/10/2025 tuvo entrada en el registro de esta institucién un escrito de la citada conselleria,
solicitando la ampliacién del plazo concedido para emitir el referido informe; ampliacién que, por el
plazo adicional de un mes, fue acordada por medio de resolucién de fecha 30/10/2025.

En fecha 24/10/2025 se recibio el informe emitido por la citada administraciéon local. Transcurrido el
plazo concedido, no se recibio informe alguno de la administracion autonémica.

En fecha 15/01/2026 el Sindic de Greuges emitid una resolucion de consideraciones en la que se
formularon a la Conselleria de Vivienda, Empleo, Juventud e Igualdad y al Ayuntamiento de
Catarroja las siguientes recomendaciones y recordatorios de deberes legales:

- Conselleria de Vivienda, Empleo, Juventud e Igualdad

1. RECORDAMOS LOS DEBERES LEGALES que impone a la conselleria con
competencias en materia de vivienda la legislacién vigente (especialmente, la LFSV y
el Decreto Ley 3/2023) y que han sido expuestos en el cuerpo de la presente
resolucién de consideraciones, a la hora de atender las necesidades de vivienda que
le manifiesten las personas con vecindad administrativa en la Comunitat Valenciana,
que acrediten un minimo de residencia de un afo; en particular, en el caso de
encontrarse en la situacion de vulnerabilidad definida por el articulo 2 LFSV.

2. RECOMENDAMOS que, en el ejercicio de sus competencias, adopte todas las
medidas que resulten necesarias (incluida la modificacion de la normativa
reglamentaria de desarrollo de las previsiones de la LFSV y el Decreto Ley 3/2023),
para garantizar la satisfaccion efectiva del derecho de los administrados a obtener, en
un plazo razonable, una resolucién expresa, motivada y congruente a la solicitud de
vivienda que, en los términos marcados por la LFSV, ejercen mediante su inscripcion
en el Registro de Demandantes de Vivienda.

3. RECOMENDAMOS que, en el marco de sus competencias, adopte todas las medidas
que se encuentren a su alcance para que el sistema de atencién a los demandantes
de vivienda se configure como un sistema de atencién integral, de modo que las
personas solicitantes de vivienda (y en especial, las personas en situacion de
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vulnerabilidad y/o riesgo de exclusién social) obtengan a resultas de su intervencion
la efectiva y real provision de una vivienda asequible, digna y adecuada, de acuerdo
con lo establecido en la LFSV (en especial, articulo 7), bien sea mediante la concesién
del uso de una vivienda, bien sea mediante la concesién de una ayuda econémica.
RECOMENDAMOS, en consecuencia, que, en el caso planteado por la persona
interesada en el presente expediente de queja, analice la peticion formulada por la
misma para, en el ejercicio de sus competencias en materia de vivienda y en el marco
del derecho a una buena administracion, dictar sin mas demora una resolucién
expresa de la solicitud, ofreciendo una solucidn real y efectiva a las necesidades
de alojamiento que queden constatadas, en los términos marcados por la
legislacion vigente en materia de vivienda y, en especial, por la LFSV y el Decreto Ley
3/2023.

RECOMENDAMOS que adopte todas las medidas que sean precisas para que la
nueva regulacién del procedimiento de concesion de las ayudas directas de urgencia
para hacer frente al pago del alquiler o de cuotas hipotecarias en situaciones
especiales de emergencia de acuerdo con lo establecido en el articulo 22 de la Ley de
Funcion Social de la Vivienda, cuya elaboracion esa Conselleria ha anunciado a esta
institucidn, sea aprobada y entre en vigor a la mayor brevedad.

RECOMENDAMOS que, en los trabajos de elaboracion del proyecto de presupuestos
de la Generalitat Valenciana para 2026, y en el marco de las competencias que le
corresponden en esta materia, realice una evaluacidon de la aplicacién de estas
ayudas y de la suficiencia de la partida presupuestaria establecida (300.000
euros) para satisfacer las obligaciones derivadas de la LFSV, a cuyo cumplimiento
estd destinada; arbitrando, en caso de que se llegue a la conclusién de su
insuficiencia, los medios precisos para adecuarla a la realidad de las obligaciones que
debe atender.

RECOMENDAMOS que adopte las medidas concretas que resulten necesarias para,
de acuerdo con el tenor literal de la Ley, revertir la situacidon de ausencia de viviendas
publicas, para lograr la consolidacién, ampliacién y mejora del parque publico de
viviendas, con la finalidad de permitir su puesta a disposicion de los ciudadanos en
situaciones de exclusién social 0 emergencia social y su destino para alquiler social.
RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges,
facilitando la informacién solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias
o recordatorios de deberes legales efectuados.

Al Ayuntamiento de Catarroja:

RECOMENDAMOS que adopte, en el marco de sus competencias, todas las medidas
que se encuentren a su alcance para que el sistema de atencion a los demandantes
de vivienda se configure como un sistema de atencién integral, de modo que las
personas solicitantes de vivienda (y en especial, las personas en situacion de
vulnerabilidad y/o riesgo de exclusion social) obtengan a resultas de su intervencion
la efectiva y real provisién de una vivienda asequible, digna y adecuada, de acuerdo
con lo establecido en la LFSV, bien sea mediante la concesién del uso de una vivienda,
bien sea mediante la concesidon de una ayuda econdémica.

RECOMENDAMOS que, en el caso planteado por la persona interesada en el
presente expediente de queja, continue interviniendo respecto de la peticién formulada
por la misma para, en el ejercicio de sus competencias en materia de vivienda y
servicios sociales, y en el marco del derecho a una buena administracion, ofrecer una
solucién real y efectiva a las necesidades que queden constatadas.
RECOMENDAMOS, en el caso en el que no se cuente con recursos que asignar en
el corto plazo a las personas interesadas para satisfacer sus necesidades en materia
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de alojamiento, que continue adoptando las medidas que resulten precisas para instar
la actuacion de la Generalitat Valenciana en el ejercicio de sus competencias en
materia de satisfaccion del derecho a la vivienda.

Finalmente, en la citada recomendacion se recordo a la Conselleria de Vivienda, Empleo, Juventud
e Igualdad y al Ayuntamiento de Catarroja que «segun la ley que regula esta institucién, las
Administraciones a las que van dirigidas nuestras consideraciones estan obligadas a enviarnos, en
el plazo maximo de un mes, un informe donde manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las
aceptan, deberan indicar las medidas que van a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan
justificar su respuesta».

En fecha 16/02/2026 tuvo entrada en el registro de esta institucion el informe emitido por el
Ayuntamiento de Catarroja, en el que expuso:

Ante las recomendaciones emitidas Por el sindic de Greuges en el informe recibido el
19/01/2026 se da respuesta a las recomendaciones que se concretan hacia el
Ayuntamiento de Catarroja en los siguientes puntos:

9.RECOMENDAMOS que (...)

(...) el Ayuntamiento de Catarroja no dispone de parque de vivienda propio por lo que no
dispone de la capacidad directa de concesion de vivienda. No obstante, tal y como se
especificd en el pasado informe remitido desde servicios sociales, se les ha tramitado las
siguientes acciones relacionadas con la finalidad de que accediesen a una vivienda:

- Se realizaron los tramites para solicitarles plaza concertada en el sector de
atencién a personas en situacion de exclusion social pertenecientes a colectivos
vulnerables, en fecha 29/01/2025.

- Tras varias entrevistas e insistencias por parte de la pareja, aun siendo
conocedoras que no cumplian algunos de los requisitos para solicitar este tipo de
viviendas sociales, se les tramita solicitud por el tramite de urgencia para afectados
DANA de vivienda del EVHA en fecha 25/04/2025. Ademas, se solicita al SAREB
valoracion de la situacion habitacional de (...) e (...) en el mes de junio, con una
contestacion negativa de la entidad, por no cumplir requisitos.

- En diversas citas con la trabajadora social de referencia, se les informa que podran
percibir ayudas para el pago de alguna mensualidad de alquiler y/o el pago de la
entrada o fianza a través de Prestaciones Econdmicas Individuales Municipales,
siempre y cuando tengan un contrato de vivienda o habitacién que justifique el pago
de dicha prestacion. Actualmente y desde el ultimo informe emitido no ha solicitado
ninguna ayuda econémica.

10. RECOMENDAMOS que (....)

Que desde servicios sociales se le ha tramitado la renta valenciana de inclusion la cual se
le ha resuelto apareciendo en el aplicativo MASTIN "en némina" siendo concedida a Dfa.
(-..) la cantidad de 772,65 € y que segun indica el aplicativo ya ha percibido el ingreso de
la cantidad correspondiente al mes de enero.
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Que ni (...) ni su pareja han acudido a servicios sociales a realizar ninguna solicitud o
demanda.

Que desde servicios sociales y en relacion a su compromiso de acuerdo de inclusion tal y
como marca la normativa correspondiente de RVI, se les ha intentado contactar por via
telefonica, por correo electronico y mediante citacion policial a la direccién que indican en
la solicitud de RVI pero no se ha obtenido respuesta. Por todo esto, a dia de hoy no se ha
podido establecer el correspondiente plan de intervencién consensuado con (...) en la que
marcasemos una linea de actuacion conjunta para poder salir de la situacién de
vulnerabilidad en la que se encuentran.

Como bien dicta la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de renta valenciana de inclusion en
su articulo 11 las personas titulares de renta valenciana de inclusién deberan:

"11.e) Comunicar, en el plazo maximo de 20 dias habiles, cualquier cambio relativo
al domicilio habitual de la unidad de convivencia o el cambio del domicilio facilitado
a efectos de notificaciones a los servicios sociales de atencion primaria y, en su
caso, a los servicios publicos de empleo. Asi como las salidas voluntarias del
territorio nacional.
11.g) Comparecer y atender los requerimientos de la administracion y colaborar con
las actuaciones de comprobacién, seguimiento, revision y modificacion que esta
lleve a cabo.
Las personas titulares de la renta de garantia de inclusién social y, en su caso, la
persona o personas beneficiarias de la unidad de convivencia, ademas de las
obligaciones establecidas en el apartado 2,1. °, Estaran obligadas de acuerdo con
el plan personalizado de intervencion a:
a) Cumplir con los compromisos y obligaciones especificas que se hayan
acordado en el plan personalizado de intervencion.
b) Comparecer, cuando haya sido previamente requerido, ante las personas
profesionales de atencién primaria competentes, el servicio publico de
empleo y formacién (LABORA), el servicio publico de empleo local y las
entidades sin animo de lucro que figuren inscritas en el Registro General de
los Titulares de Actividades de Accion Social y de los Servicios y Centros
de Accion Social en la Comunitat Valenciana (en adelante, Registro de
Titulares de Actividades de Accidn Social) y estén desarrollando itinerarios
en colaboracion con los servicios sociales de atencion primaria o el servicio
publico de empleo y formacién
c¢) Solicitar la inscripcion como demandante de empleo y participar en las
acciones de mejora de la empleabilidad en las que fuese prescrito en el
correspondiente itinerario, una vez determinada la idoneidad y aptitud para
ello.
d) Participar en el itinerario de inclusién social desarrollado por los servicios
sociales de atencién primaria o en colaboracion por entidades de iniciativa
social sin animo de lucro que figuren inscritas en el Registro de Titulares de
Actividades de Accién Social o en el itinerario de insercién laboral
desarrollado por los servicios publicos de empleo o por entidades sociales
acreditadas para ello.
e) Asistir a las entrevistas con las personas profesionales de los equipos de
servicios sociales de atencion primaria y a realizar las actuaciones
prescritas como parte de su itinerario familiar o individualizado
contempladas en el plan personalizado de intervencion (...)"
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11. RECOMENDAMOS (...)

Desde Servicios Sociales y ante la falta de vivienda municipal para poder asignarle un
alojamiento las acciones que podemos realizar son las siguientes:

- Plan de intervencién personalizado (PPIS) para establecer objetivos y trabajar para
poder mejorar la situacion de vulnerabilidad de [la persona interesada]. Actualmente
al ser titular de una RVI tiene derecho, ademas de la prestacion econémica que
viene percibiendo, la prestacién profesional que supondria ademas de el plan de
intervencién correspondiente un acompafiamiento técnico y un itinerario de
insercion socio laboral adecuado para su situacion. Cabe destacar que nada de esto
se ha podido llevar a cabo por la incapacidad de poder localizar a (...) y la falta de
informacion sobre su lugar de residencia actualmente.

- Valoraciéon de ayudas econdmicas de emergencia municipales atendiendo a los
criterios de la ordenanza municipal para tal efecto y el acompafiamiento en
basqueda de vivienda adecuada a sus ingresos actuales.

- Valorar la tramitaciéon de nuevo de una de plaza concertada en el sector de
atencion social a personas en situacion o riesgo de exclusién social pertenecientes
a colectivos vulnerables.

De lo expuesto por el Ayuntamiento de Catarroja se aprecia que este acepta las recomendaciones
emitidas por esta instituciéon y expone las actuaciones realizadas y, en especial, a realizar, para
continuar interviniendo respecto de la situacion de necesidad de alojamiento de la persona
interesada y los miembros de su unidad de convivencia y ofrecerle una solucion.

No obstante, y dada la configuracién de las obligaciones legales en el caso de personas que no
pueden obtener una vivienda en condiciones de mercado (articulo 2 LFSV) como obligaciones de
resultado, tal y como se expuso en la resolucién de consideraciones que dictamos en este
expediente de queja, debemos requerir nuevamente al Ayuntamiento de Catarroja que intensifique
sus actuaciones para, si este fuere el caso de la persona interesada, cumplir con las referidas
obligaciones y ofrecer una solucién al problema de vivienda que padece.

En este sentido, debemos volver a recordar que el articulo 2 de la citada LFSV es claro al indicar
que «las entidades locales (...) garantizaran la satisfaccion de este derecho, utilizando al efecto
todos los instrumentos juridicos que la presente ley pone a disposicion de las mismas y el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la presente ley».

Transcurrido el citado plazo de un mes, debemos dejar constancia de la falta de respuesta de la
Conselleria de Vivienda, Empleo, Juventud e Igualdad a las recomendaciones y recordatorios de
deberes legales emitidos por esta institucidon en la resolucion de referencia.

A la vista de lo expuesto, debemos considerar que ha existido en el presente expediente de queja
una falta de colaboracién de la Conselleria de Vivienda, Empleo, Juventud e Igualdad con el Sindic
de Greuges, al no haberse facilitado la informacion o la documentacion solicitada en el inicio de este
procedimiento y al no haber dado respuesta a un requerimiento vinculado a una sugerencia o
recomendacion formulada desde la institucion, todo ello de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 39.1 a) y b) de la ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana.
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Llegados a este punto se hace evidente que por parte de la Conselleria de Vivienda, Empleo,
Juventud e Igualdad no se han realizado las actuaciones necesarias para atender las
recomendaciones del Sindic contenidas en la Resolucion de consideraciones de 15/01/2026. Ese
comportamiento ha impedido alcanzar, de manera efectiva, la satisfaccion de los derechos
reclamados por la persona promotora de la queja.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la institucion del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias
emitidas y su incumplimiento cuando una administracion publica —haya aceptado nuestra
resoluciéon o no— no lleve a cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente
caso. En consecuencia, esta Resolucién de cierre, junto con la Resolucién de consideraciones, se
publicara en www.elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer
la desatencién de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacién de esta resolucion a todas las partes.

Contra la presente resolucién que pone fin al procedimiento de queja, no cabe interponer recurso
alguno (articulo 33.4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges).

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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