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Queja 2503577
Materia Servicios sociales
Asunto Discapacidad. Demora

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 18/09/2025 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2503577. La
persona interesada presentaba una queja por la demora en resolver la revision del grado de
discapacidad de la persona interesada solicitada el 06/11/2023.

Conviene destacar que el interesado ya presenté con anterioridad otra queja en esta institucion, a
la cual se asigno el n° 2501495 y cuya Resolucion de cierre se emitié el 30/06/2025, sin compromiso
de solucién por parte de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que, sin embargo,
manifestaba que estaban implementando medidas para resolver, en el plazo establecido, las
valoraciones del grado de discapacidad y/o sus revisiones.

Por ello, el 24/09/2025 solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que,
en el plazo de un mes, nos enviara un informe sobre este asunto.

En particular, solicitamos informacion sobre los siguientes extremos:

1. Estado del expediente relativo a la revision del grado de discapacidad de la persona
titular de la queja.

2. Fecha en la que, previsiblemente, se resolvera la solicitud de revision del grado de
discapacidad objeto de esta queja.

3. Si se ha tenido en cuenta que el interesado ha manifestado su deseo de que la cita sea
presencial.

4. Informe acerca del resultado de las medidas implementadas para reducir los tiempos
de espera en las valoraciones/revisiones de grado de discapacidad. Sefnale asi mismo la
fecha de entrada de los expedientes que se estan resolviendo actualmente.

5. Cualquier otra informacion que resulte relevante para la tramitacion de la queja.

En su informe, la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda exponia, en resumen, que:

- El expediente seguia en fase de estudio por parte del Equipo Técnico y no se daba fecha
aproximada para su resolucion.

- Se estaban resolviendo las revisiones de grado presentadas entre julio y agosto de 2023.

- Respecto al interés del solicitante en ser valorado presencialmente, la Conselleria hacia
mencién al Acuerdo relativo a las circunstancias especiales que pueden dar lugar a la
valoracién del grado de discapacidad por medios no presenciales o telematicos, marcando
en negrita el motivo €) que indica lo siguiente:
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Cuando la documentacion que conste en el expediente o que esté disponible en los
sistemas de informacion de los servicios publicos de salud, servicios sociales y educacion,
aporten informacion objetiva y suficiente para realizar la valoraciéon y, en su caso la
revision, y se estime que la cita presencial no va a aportar una informacion relevante que
pueda modificar la valoracién de la discapacidad.

Podemos suponer que, de esta forma, la Conselleria esta indicando que los motivos para
realizar la valoracion no presencial no tiene en cuenta los deseos de la persona interesada.

- El informe hace mencion a las medidas adoptadas para la reduccién de la lista de espera 'y
los resultados obtenidos.

Trasladamos dicha informacion a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones. En
su respuesta, la persona interesada sefialaba sustancialmente que la acumulacién de solicitudes
no puede amparar el incumplimiento sistematico de la ley ni el perjuicio que esta demora esta
generando a las personas que dependen de esa resolucion para acceder a apoyos, tratamientos o
recursos basicos.

2 Conclusiones de la investigacion

A la vista de lo informado en la tramitacion de esta queja, la Conselleria sigue arrastrando a fecha
de hoy una demora de dos afos en la revision del grado de discapacidad, al menos en casos como
el que nos ocupa en los que no son aplicables los criterios de priorizacion establecidos en el punto
10 de la instruccion 4/2024 de Organizacién y Funcionamiento de los equipos multiprofesionales de
calificacion y reconocimiento del grado de discapacidad y adaptacion al Real Decreto 888/2022
emitida por la Direccion General de las Personas con discapacidad.

De las manifestaciones y documentos aportados por la persona titular y de la propia Conselleria se
constata que la Administracion ha incumplido la obligacion legal de dictar resolucion expresa y
notificarla en el plazo maximo establecido que, en este caso, son 3 meses, conforme a lo indicado
en la Ley 9/2016, de 28 de octubre, de la Generalitat, de regulacion de los Procedimientos de
Emergencia Ciudadana en la Administracién de la Comunitat Valenciana, que reduce a la mitad el
plazo establecido en la Orden 2/2019, por la que se establece el procedimiento para el
reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de discapacidad en el ambito de la Comunitat

Valenciana.

Conocemos, por otras muchas quejas sobre esta materia, que existe una grave demora en dar
respuesta a las solicitudes de valoracion de grado de discapacidad, tanto iniciales como de revision.

Esta demora tiene un gran impacto en la vida de las personas con discapacidad y afecta a cuantos
derechos les son reconocidos para, en ultima instancia, mejorar sus condiciones de vida y conseguir
su inclusién sociolaboral.
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Reiteradamente, se viene informando a esta institucion de la creciente afluencia de solicitudes como
causa de esta demora y de su tramitacién y resolucion por riguroso orden de entrada. Son muchas
las ocasiones en las que hemos manifestado a esa Administracion que ello ni obsta, ni exonera del
deber legal de dictar resolucion en el plazo establecido.

Si bien la Conselleria nos ha informado de que se esta implementando un Plan de choque para,
precisamente, dar respuesta al incremento de solicitudes y reducir el tiempo de espera de los
ciudadanos para obtener el reconocimiento de discapacidad, no parece que, hasta la fecha se haya
conseguido que estas solicitudes se resuelvan en el plazo establecido y evitar que aumente el
tiempo de espera de los solicitantes.

Por ello, concluimos que la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda ha vulnerado los
derechos de la solicitante del reconocimiento de discapacidad. En concreto, se han vulnerado:

- Elderecho a obtener una respuesta expresa de la administracion a la que se dirige, asi como
a que sus asuntos se tramiten en un plazo razonable, ambos en el marco del derecho a una
buena administracién (articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana).

- Los derechos reconocidos por ley las personas con discapacidad, y para cuyo disfrute se
requiere la existencia de una resolucién que acredite tal circunstancia.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, IGUALDAD Y VIVIENDA:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de dictar resolucién expresa y notificarla en plazo, de
acuerdo con el procedimiento legalmente establecido.

2. RECOMENDAMOS que, dada la demora existente en estos momentos en la tramitacién y
resolucion de estas solicitudes, se avance con efectividad en el plan de choque para
resolver, en el plazo establecido, las valoraciones del grado de discapacidad.

3. SUGERIMOS que, dado que ha transcurrido el plazo de 3 meses establecido, resuelva con
caracter urgente la solicitud de revision del grado de discapacidad de la persona interesada,
presentada el 06/11/2023.

4. SUGERIMOS que se tenga en consideracion el deseo de la persona titular de la queja a ser
valorado presencialmente.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.
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Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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