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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos

"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels Drets Humans

Queja 2503579
Materia Urbanismo
Asunto Demora en resolucion de solicitud de licencia

El presente expediente tiene su origen en la queja interpuesta por la persona interesada, en la que
exponia su reclamacion por la demora en la que estaba incurriendo el Ayuntamiento de
Torremanzanas a la hora de resolver la peticidon de licencia de obras que formulé mediante escrito
de fecha 06/07/2022 y subsand, de acuerdo con los requerimientos que le fueron formulados,

RESOLUCION DE CIERRE

mediante escrito de fecha 25/05/2023.

Admitida a tramite la queja, en fecha 25/09/2026 nos dirigimos al Ayuntamiento de Torremanzanas,
solicitando que nos remitiera un informe sobre esta cuestidn, concediéndole al efecto el plazo de un
mes.

En fecha 13/10/2025 tuvo entrada en el registro de esta institucion el informe emitido por la citada

administracion local, en el que, entre otras cuestiones, expuso:

Recibido el informe, en fecha 28/10/2025 dimos traslado del mismo al interesado al objeto de que

En 2025, en una fecha que no es posible determinar exactamente, el promotor y su
representante se interesaron por el estado del expediente y demandaron el otorgamiento
de la licencia en la Secretaria Municipal dado que el Técnico habia cesado su relacion con
el Ayuntamiento de Torremanzanas por jubilacion. La Secretaria-Interventora informé a los
interesados del estado de tramitaciéon y les puso de manifiesto que, segun el informe
técnico de 5.11.2024, el proyecto planteaba edificar excedentes de aprovechamiento.

VI.- En fecha 03.10.2025, en ejercicio de la funcién de asesoramiento legal conforme lo
dispuesto en el art. 3.3 a) del Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula
el régimen juridico de los funcionarios de Administracién Local con habilitacion de caracter
nacional, y en cumplimiento de lo ordenado por Alcaldia, la Secretaria-Interventora emite
informe juridico del articulo 239 del TRLOTUP en el expediente de licencia urbanistica
“Vivienda Unifamiliar Aislada en (...) de Torremanzanas”.

VIl.- El Decreto de Alcaldia n° 148-2025, dictado el 7.10.2025, deniega la licencia
urbanistica para “Construccion de Vivienda Unifamiliar Aislada en (...) de Torremanzanas”
conforme a proyecto “Subsanacion Proyecto Basico de Vivienda Unifamiliar Aislada sita
en (...) La Torre de les Macanes-Alicante” de fecha 25.05.2023 suscrito por el Arquitecto
Sr. (...), sin visado colegial.

VIIl. La Resolucién ha sido notificada electrénicamente al Sr. (...), en calidad de
representante del interesado, en fecha 7.10.2025.

IX. La demora en la resolucién del expediente se puede imputar al tratamiento informal de
los requerimientos de subsanacion.

presentara las alegaciones que estimara pertinentes a la vista de su contenido.
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Dicho tramite de alegaciones fue cumplimentado por el ciudadano en fecha 31/10/2025 mediante
escrito en el que, basicamente, exponia lo siguiente:

En ningiin momento, el Ayuntamiento ha requerido formalmente la subsanacion de aquella
deficiencia, invitando al promotor a adquirir el excedente de aprovechamiento, con
indicacién del valor econdmico de dicho excedente, es decir, en ningun momento se ha
informado al aqui reclamante de la posibilidad prevista en el articulo 82.2.d) del Decreto
Legislativo 1/2021, de 18 de junio, del Consell de aprobacién del texto refundido de la Ley
de ordenacion del territorio, urbanismo y paisaje. Tampoco se le ha dado opcion de corregir
el proyecto para reducir la superficie construida. Ademas de no haberse dado al promotor
la posibilidad de subsanar su solicitud de licencia, también se ha omitido el preceptivo
tramite de audiencia, exigido por los articulos 105.c) de la Constitucion y 82 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun.

En fecha 07/01/2026 dictamos una resolucion de nueva peticion de informe, en la que comenzamos
sefalando que el objeto del presente expediente de queja se centraba, tal y como se expuso en la
resolucion de inicio de investigacién dictada, en la demora en la resolucion de la solicitud de licencia
formulada por la persona interesada.

Esta es una cuestién que, como se deduce de la lectura del informe municipal, habia sido resuelta
mediante la emision de la correspondiente resolucion, de sentido denegatorio.

No obstante, analizados los documentos que obraban en el expediente, apreciamos que el
ciudadano expuso su reclamacién por la posible omisién de tramites en el procedimiento instruido
para dictar dicha resolucion; en particular, hacia referencia en su escrito a la omision de los tramites
de audiencia y de solicitud de subsanacion de la licencia interesada.

Asi planteada esta nueva cuestion, esta institucién recordd en la nueva resolucién dictada que el
articulo 13 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas reconoce a las personas en sus relaciones con las Administraciones
Pudblicas el derecho a que las autoridades y empleados publicos les faciliten el ejercicio de sus
derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

En el mismo sentido, este derecho vuelve a ser reconocido en el articulo 138 de la Ley 8/2010, de
23 de junio, de Régimen local de la Comunitat Valenciana; este precepto reconoce asimismo el
derecho a «obtener informacion y orientacion acerca de los requisitos juridicos o técnicos que las
disposiciones vigentes impongan a los proyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan
realizar y sean de competencia municipal».

Este defensor viene insistiendo reiteradamente en las resoluciones de consideraciones dirigidas a
las administraciones publicas de nuestra Comunidad Auténoma en las obligaciones que se derivan
del reconocimiento del derecho a una buena administracion (articulo 9 del Estatuto de Autonomia
de la Comunitat Valenciana, en conexion con el articulo 8 del citado Estatuto de Autonomia de la
Comunitat Valenciana y el articulo 41 de la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién
Europea).
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Segun hemos expuesto, «la buena administracién no es solo cumplir estrictamente las normas y el
procedimiento; sino también satisfacer las necesidades de las personas y cumplir la funcion de
servir, que es propia de la Administracién y de las personas que la integran. Consecuencia de ello
es que este concepto eleva a la categoria de requisito central de la actividad de las personas
servidoras publicas la plena y constante empatia con el problema que padece la persona; es decir,
la labor de ponerse constantemente en su lugar a la hora de analizar lo que plantea y ofrecerle una
solucion. Se trata, en resumidas cuentas, de maximizar la vinculacion ética y la sensibilidad social».

En consecuencia, han expresado que «la buena administracion debe ser considerada una condicion
de efectividad del Estado de derecho y de la plena vigencia del derecho de defensa de los propios
derechos (articulos 1y 24 CE), en orden a convertir en real y efectivo el disfrute de los derechos y
las garantias que el ordenamiento juridico reconoce a las personas».

Como se ha sefalado previamente, la buena administraciéon debe definirse, por ello, como «la
especifica obligacion que se impone a las Administraciones Publicas, y a las personas que las
componen y prestan sus servicios en ella, de extremar al maximo la diligencia en el ejercicio de
sus competencias» (Documento de conclusiones Técnicas del Taller Preparatorio de las XXXVII
Jornadas de Coordinacion de las Defensorias del Pueblo).

En este sentido, las defensorias del pueblo elaboraron en su reunién de Vitoria, celebrada en el
mes de octubre de 2024, un decalogo en el que expusieron, entre otras, las siguientes
conclusiones:

1. La buena administracion exige situar a la ciudadania en el centro de las actuaciones de
las administraciones publicas, garantizando un trato justo y equitativo en todas sus
interacciones. Las y los servidores publicos, en el ejercicio de potestades y funciones
publicas, deben actuar con empatia y sensibilidad social, de manera proactiva, poniéndose
en el lugar de las personas intervinientes en cada caso facilitando el ejercicio de sus
derechos.

2. La buena administracién exige también que todas las actuaciones administrativas se
realicen con la diligencia debida, evitando disfunciones, y utilizando los recursos de manera
Optima para lograr los resultados deseados.

5. La buena administracion exige una actitud proactiva para garantizar la plena efectividad
de los derechos reconocidos constitucional y legalmente.

A la vista de todo lo expuesto, nos planteaba dudas la afirmacion realizada por la administracion
local sobre el «tratamiento informal de los requerimientos de subsanacion» y su sentido y alcance.

Por ello se acordd «requerir al Ayuntamiento de Torremanzanas que remita un nuevo informe,
detallado y razonado, sobre las alegaciones realizadas por la persona interesada en relacion con la
omision de los tramites de audiencia y subsanacién de deficiencias.

En este sentido, y desde el punto de visto de la garantia del derecho a una buena administracién
y la obligacion de adoptar las medidas precisas para servir y favorecer el ejercicio de los derechos
de la persona interesada, expondra si en la actuacion administrativa desarrollada se adoptaron
todas las medidas precisas para, con caracter previo a dictar la resolucién denegatoria de la licencia
de obras finalmente adoptada, agotar todas las posibilidades que la legislacién ofrece a esa
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administracion local en orden a favorecer el ejercicio de sus derechos a la persona interesada y
permitirle la subsanacién de su solicitud, sin obligarle a reiniciar el proceso de peticion de la citada
licencia de obras, con los costes econdmicos y de tiempo que ello puede deparary.

En fecha 21/01/2026 tuvo entrada en el registro de esta institucion el informe emitido por el
Ayuntamiento de Torremanzanas en el que se expuso:

I.- El (...), el 5.11.2025 con RE 2025-E-RE-393, interpuso recurso de reposicion contra el
Decreto de Alcaldia 2025-148, de 7.10.2025, por el que se denegbé la licencia “Vivienda
Unifamiliar aislada en (...)"” conforme a proyecto “Subsanacion Proyecto Basico de
Vivienda Unifamiliar Aislada sita en (...) de la Torre de les Maganes-Alicante.

Il.- El 10.12.2025 se dicta el Decreto de Alcaldia 2025-0203 que estima el recurso de
reposicion referido en el apartado | por lo haber sido cursado requerimiento de
subsanacion formal al interesado. La resoluciéon anula el Decreto de Alcaldia 2025- 148
retrotrayendo las actuaciones del expediente de licencia “Vivienda Unifamiliar aislada en
(...)" al tramite de subsanacion.

l1l.- Por Resolucion de Alcaldia 2025-0206, de fecha 11.12.2025, se requiere al interesado
para que en el plazo de diez dias, contados a partir del dia siguiente al de recepcién de la
notificacién, subsane las deficiencias que se sefalan, con indicacion de que, si asi no lo
hiciere, se la tendra por desistido de su peticion previa resolucion dictada en los términos
previstos en el art. 21 de la LPAC. La notificacion electronica es recibida por el
representante el 11.12.2025.

IV.- Actualmente, el expediente administrativo Licencia conforme a proyecto
“Subsanacién Proyecto Basico de Vivienda Unifamiliar Aislada sita en (...) de la Torre de
les Maganes-Alicante, se halla en fase de subsanacion de deficiencias/emision de informe
técnico de la peticion de aclaracion del requerimiento de subsanacion formulado y de
valoracion del excedente de aprovechamiento para compensacién econdmica, solicitud
presentada por el (...) el 29 de diciembre de 2025.

Recibido el informe, en fecha 28/01/2026 dimos traslado del mismo al interesado al objeto de que
presentara las alegaciones que estimara pertinentes a la vista de su contenido. El ciudadano formulé
este tramite por medio de escrito de fecha 05/03/2026, exponiendo su disconformidad con el
contenido del requerimiento de subsanacion recibido y realizando determinadas consideraciones
sobre la normativa aplicable y las resoluciones que, segun entiende, deberian ser adoptadas por el
Ayuntamiento de Torremanzanas en ejercicio de sus competencias urbanisticas.

De la lectura del contenido de los documentos que integran el expediente se aprecia que la
administracion local resolvié el recurso de reposicion presentado por la persona interesada vy
retrotrajo las actuaciones, permitiéndole subsanar las deficiencias detectadas. En este sentido,
informa de que el procedimiento se encuentra pendiente de resolucién tras la presentacion de los
documentos requeridos a la persona interesada.

El interesado plantea, a través de su escrito de alegaciones, determinadas consideraciones sobre
el contenido de los requerimientos que se le han formulado, lo que excede del objeto del presente
expediente de queja (demora en resolucién de solicitud de licencia) y de las competencias de esta
institucion; en la medida en la que se plantean cuestiones vinculadas a la aplicacion de la legalidad
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ordinaria que rebasan de nuestra funcion de defensa de los derechos constitucionales y/o
estatutarios de la ciudadania (articulo 1 de la Ley 2/2026, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges).

Recibido el requerimiento y, posteriormente, la resolucion de concesion o denegacion de la licencia,
el ciudadano podra conocer la postura de la administracion acerca de la cuestion planteada y podra
ejercer las acciones de defensa de sus derechos mediante la presentacion de los recursos que se
encuentran a su disposicion, en caso de discrepancia.

Es a la administracién local, en definitiva, a quien el ciudadano debe plantear las cuestiones que
expone en su escrito de alegaciones, al ser cuestiones vinculadas a problemas de estricta legalidad
ordinaria.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

No obstante, antes de concluir nuestra intervencién en el presente asunto, debemos manifestar
nuestra seria preocupacion por la demora en la que esta incurriendo el Ayuntamiento de
Torremanzanas a la hora de resolver una solicitud de licencia de obras que, hemos de recordarlo,
fue formulada por el interesado el 06/07/2022, hace ahora casi cuatro anos.

Debemos instar, por ello, a la citada administracion que adopte todas las medidas precisas para
cumplir los compromisos de actuacion que se derivan del informe emitido y resolver, sin mas demora
y si no lo hubiera hecho ya, la solicitud de licencia que se encuentra en tramitacion, segun se
expone, en el sentido que corresponda de acuerdo con la normativa aplicable, notificando al
solicitante la resolucion que se adopte e informandole de las acciones que le cabe ejercer en caso
de discrepancia.

En este sentido, se informa a la persona interesada que, si la administracién no hubiere resuelto la
solicitud de licencia, podra dirigirse nuevamente a esta institucion, en el plazo de un mes desde la
fecha de la presente resolucion de cierre, instando nuestra intervencion.

Contra la presente resolucién que pone fin al procedimiento de queja, no cabe interponer recurso
alguno (articulo 33.4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges).

1

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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