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Queja 2503592
Materia Servicios publicos y medio ambiente
Asunto Solicitud de informacién sobre una actividad generadora de molestias. Falta de respuesta.

RESOLUCION DE CIERRE

El objeto de la queja, presentada el 22/09/2025, ha sido la demora del Ayuntamiento de Rafal en
dar solucién a las molestias derivadas de una actividad de "cafeteria con ambiente musical". La
persona ha solicitado al Sindic: solucién a esta situacion.

Admitida la queja a tramite, hemos requerido al Ayuntamiento informe sobre el cumplimiento de su
obligacion de contestar los escritos de la persona de 25/07/2025 (reiterado el 21/09/2025)
solicitando informacién sobre dicha actividad: normativa aplicable, caracteristicas en cuanto a limite
de ruido, medidas correctoras y horarios. Hemos precisado al Ayuntamiento: «A la vista de la
solicitud de la persona, dicha respuesta debera hacer referencia a las medidas previstas por el
Ayuntamiento para el control de la actividad en cuestion».

El informe municipal de 30/10/2025 ha expuesto (en resumen) que la persona ha presentado varios
escritos. Asi:

- E1 10/06/2025 solicité informacion sobre la actividad, si cumplia con las medidas de insonorizacion,
solicité que el Ayuntamiento vigilara que las ventanas permanecieran cerradas cuando se utilizara
la musica y que comprobara si la puerta de acceso tenia cierre automatico. Solicité una medicién
de sonido.

El Ayuntamiento le remitié via electrénica (tal como la persona solicitd) certificado sobre el tipo de
licencia y la fecha de concesion. Sin embargo, la persona no lo recibio.

- El 23/06/2025 solicité informacion sobre las condiciones de insonorizacién de la actividad, si el
Ayuntamiento hacia mediciones de sonido, si debia tener las ventanas continuamente cerradas y
puerta con cierre automatico.

El Ayuntamiento requirié informe a los servicios técnicos municipales y a la Policia Local.

- El 25/06/2025 la persona solicitod la revision de la actividad para comprobar si cumplia con la
normativa vigente, y en caso contrario, que el Ayuntamiento solucionara la situacién.

El 17/07/2025 los servicios técnicos municipales emitieron informe «y por error se le remitié» a la
persona. Adjunta minuta de salida y justificante de recepcién. Dicho informe se remite a la
ordenanza municipal que regula, en resumen, el deber de autocontrol de los titulares de las
actividades en materia de ruidos y la potestad inspectora municipal.
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- EI 25/07/2025 la persona solicitd informacién y la adopcion de medidas correctoras en materia de
contaminacion acustica y horarios de funcionamiento.

- EI 21/09/2025 la persona solicitd nuevamente contestacion a varias cuestiones (semejantes a las
anteriores).

El Ayuntamiento ha adjuntado al Sindic la relacion de las quejas presentadas por la persona y las
intervenciones de la policia local. Ha afirmado, ademas:

En cuanto a la obligacion de contestar a las solicitudes presentadas por los interesados,
no es que no se haya contestado, sino, que la administraciéon también tiene un plazo para
contestar a las solicitudes y mas teniendo en cuenta que los meses de verano, el personal
esta de vacaciones, habiendo transcurrido un plazo inferior a dos meses desde que la Sra.
(...) presentd su solicitud en el Ayuntamiento (25/07/2025) y se dirigié al Defensor del
Pueblo (22/09/2025).

Ha concluido que esta pendiente la emision de un nuevo informe de los servicios técnicos
municipales para contestar a las cuestiones planteadas por la interesada. En cuanto esté emitido,
le remitira toda la informacion.

Trasladado el 31/10/2025 dicho informe a la persona titular de la queja, no nos ha presentado

alegaciones.

En esta situacion, concluimos

El Ayuntamiento nos ha informado el 30/10/2025 que ha dado respuesta a varias de las solicitudes
de la persona en relacion con las molestias derivadas de la actividad referida y esta pendiente la
emisién de un informe técnico para contestar las cuestiones expuestas por aquella.

Por tanto, aun no ha dado solucién al problema planteado por escrito por la persona desde, al
menos, el 10/06/2025. Ya entonces solicitaba no solo informacion, sino la vigilancia del
cumplimiento de las medidas de funcionamiento de la actividad y una medicién de sonido.

Por tanto, el Ayuntamiento debe reflexionar sobre su afirmacion relativa a que esta en plazo para
darle respuesta argumentando, para defender su posicidon que, en verano, su «personal esta de
vacaciones». La persona solicitaba la adopcion de medidas el 10/06/2025 y ha presentado su queja
al Sindic el 22/09/2025.

El descanso del personal municipal no debe condicionar el respeto que la persona reclama a sus
derechos. En el fondo, esta reclamando el respeto a su derecho fundamental a la inviolabilidad del
domicilio (art. 18.1 de la Constitucidon) como espacio que debe quedar protegido de cualquier
agresion exterior (ruidos, vibraciones, etc) que ponga en grave peligro la salud de las personas
como consecuencia de una accién u omision de los poderes publicos.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 2
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com

csv Fkkkkkkkkkkkkhhk

Validar en URL https://seu.elsindic.com oo SINDIC DE GREUGES

e COMUNITAT VALENCIANA
Este documento ha sido firmado electrénicamente el 18/12/2025

El descanso del personal municipal es un hecho estacional, como recuerda el propio Ayuntamiento.
Sus consecuencias en el servicio deben ser previstas. Las deficiencias organizativas de la
Administracién no deben cargarse sobre la ciudadania.

Ahora bien, dado que la persona no ha presentado alegaciones al informe municipal, debemos
estimar, en buena fe, que el Ayuntamiento va a dar solucién al problema planteado.

En definitiva, dado que precisabamos al Ayuntamiento que «A la vista de la solicitud de la persona,
dicha respuesta debera hacer referencia a las medidas previstas por el Ayuntamiento para el control
de la actividad en cuestion» y este informa que remitira a la persona el resultado del informe técnico
pendiente de emisién a 30/10/2025, si a 30/11/2025 el Ayuntamiento no ha puesto a disposicion de
la persona respuesta a sus solicitudes para la adopcion de medidas para el control efectivo de la
actividad, esta podra presentar nueva queja al Sindic.

En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
declarando (en los términos expuestos) que el Ayuntamiento solucionara el problema planteado por
la persona. Acordamos asimismo la notificacion de esta resolucién a todas las partes.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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