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Queja 2503709
Materia Vivienda
Asunto Demora en concesion de vivienda publica

RESOLUCION DE CIERRE

El presente expediente tiene su origen en la queja interpuesta por la persona interesada, en la que
exponia su reclamacion por la demora en la que estaba incurriendo la administracion autonémica a
la hora de resolver su solicitud de concesion de una vivienda publica y adjudicarle el uso de un
alojamiento o de un mecanismo alternativo, en el caso de no contar con una vivienda que otorgar,
para satisfacer el derecho al disfrute de una vivienda digna que le corresponde.

Admitida a tramite la queja, en fecha 02/10/2025 nos dirigimos a la entonces competente Conselleria
de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, solicitando que nos remitiera un informe sobre esta
cuestién, concediéndole al efecto el plazo de un mes.

Transcurrido dicho plazo sin haber recibido el informe requerido y sin que la administracion solicitara
la ampliaciéon del plazo concedido para remitirlo, en fecha 18/11/2025 dirigimos a la citada
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda una resolucion de consideraciones en la que
se le formularon las siguientes recomendaciones y recordatorios de deberes legales:

1. RECORDAMOS LOS DEBERES LEGALES que impone a la conselleria con
competencias en materia de vivienda la legislacion vigente (especialmente, la LFSV y
el Decreto Ley 3/2023) y que han sido expuestos en el cuerpo de la presente
resolucion de consideraciones, a la hora de atender las necesidades de vivienda que
le manifiesten las personas con vecindad administrativa en la Comunitat Valenciana,
que acrediten un minimo de residencia de un ano; en particular, en el caso de
encontrarse en la situacion de vulnerabilidad definida por el articulo 2 LFSV.

2. RECOMENDAMOS que, en el ejercicio de sus competencias, adopte todas las
medidas que resulten necesarias (incluida la modificacion de la normativa
reglamentaria de desarrollo de las previsiones de la LFSV y el Decreto Ley 3/2023),
para garantizar la satisfaccion efectiva del derecho de los administrados a obtener, en
un plazo razonable, una resolucién expresa, motivada y congruente a la solicitud de
vivienda que, en los términos marcados por la LFSV, ejercen mediante su inscripcion
en el Registro de Demandantes de Vivienda.

3. RECOMENDAMOS que, en el marco de sus competencias, adopte todas las medidas
que se encuentren a su alcance para que el sistema de atencion a los demandantes
de vivienda se configure como un _sistema de atencién integral, de modo que las
personas solicitantes de vivienda (y en especial, las personas en situacion de
vulnerabilidad y/o riesgo de exclusién social) obtengan a resultas de su intervencion
la efectiva y real provision de una vivienda asequible, digna y adecuada, de acuerdo
con lo establecido en la LFSV (en especial, articulo 7), bien sea mediante la concesién
del uso de una vivienda, bien sea mediante la concesién de una ayuda econémica.

4. RECOMENDAMOS, en consecuencia, que, en el caso planteado por la persona
interesada en el presente expediente de queja, analice la peticion formulada por la
misma para, en el ejercicio de sus competencias en materia de vivienda y en el marco
del derecho a una buena administracion, dictar sin mas demora una resolucién
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expresa de la solicitud, ofreciendo una solucidn real y efectiva a las necesidades
de alojamiento que queden constatadas, en los términos marcados por la
legislacion vigente en materia de vivienda y, en especial, por la LFSV y el Decreto Ley
3/2023, teniendo en cuenta, a estos efectos, de manera especial y primordial, la
presencia de personas menores de edad en la unidad de convivencia de la solicitante
y la obligacién de esa administracién de primar su interés superior.

5. En este sentido, RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de la Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda de primar, como interés principal, el interés
superior de los citados menores, frente a cualquier otro legitimo que pudiera
concurrir (articulos 2 y 11 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién
Juridica del Menor, de modificacion parcial del Codigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil); especificamente, en lo que se refiere a la proteccién de su
derecho a la vivienda (articulos 63 y ss de la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de
derechos y garantias de la infancia y la adolescencia).

6. RECOMENDAMOS que adopte todas las medidas que sean precisas para que la
nueva regulacién del procedimiento de concesion de las ayudas directas de urgencia
para hacer frente al pago del alquiler o de cuotas hipotecarias en situaciones
especiales de emergencia de acuerdo con lo establecido en el articulo 22 de la Ley de
Funcion Social de la Vivienda, cuya elaboracion esa Conselleria ha anunciado a esta
institucion, sea aprobada y entre en vigor a la mayor brevedad.

7. RECOMENDAMOS que, con caracter previo al inicio de los trabajos de elaboracion
del proyecto de presupuestos de la Generalitat Valenciana para 2026, y en el marco
de las competencias que le corresponden en esta materia, realice una evaluacién de
la_aplicacién de estas ayudas y de la suficiencia de la partida presupuestaria
establecida (300.000 euros) para satisfacer las obligaciones derivadas de la LFSV, a
cuyo cumplimiento esta destinada; arbitrando, en caso de que se llegue a la conclusién
de su insuficiencia, los medios precisos para adecuarla a la realidad de las
obligaciones que debe atender.

8. RECOMENDAMOS que adopte las medidas concretas que resulten necesarias para,
de acuerdo con el tenor literal de la Ley, revertir la situacion de ausencia de viviendas
publicas, para lograr la consolidacién, ampliacion y mejora del parque publico de
viviendas, con la finalidad de permitir su puesta a disposicién de los ciudadanos en
situaciones de exclusion social o emergencia social y su destino para alquiler social.

9. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges,
facilitando la informacién solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias
o recordatorios de deberes legales efectuados.

Finalmente, en la citada recomendacion se recordé a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad
y Vivienda que «segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas
nuestras consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe
donde manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas
que van a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta».

A la vista de lo expuesto, debemos considerar que ha existido en el presente expediente de queja
una falta de colaboracion de la administracion autondmica con el Sindic de Greuges, al no haberse
facilitado la informacién o la documentacion solicitada en el inicio de este procedimiento, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 39.1 a) de la ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de
Greuges de la Comunitat Valenciana.

En fecha 02/12/2025 tuvo entrada en el registro de esta institucién el informe emitido por la citada
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda.
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A través de dicho informe se expuso lo siguiente:

Asi, respecto de las Consideraciones a la Administracién formuladas por esa Sindicatura
respecto del expediente de Queja de referencia, esta Vicepresidencia Primera y
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y vivienda desea manifestar:

1.SE RECONOCEN LOS DEBERES LEGALES que se imponen a la conselleria con
competencias en materia de vivienda la legislacién vigente (especialmente, la LFSV vy el
Decreto Ley 3/2023) a la hora de atender las necesidades de vivienda que le manifiesten
las personas con vecindad administrativa en la Comunitat Valenciana, que acrediten un
minimo de residencia de un afo; en particular, en el caso de encontrarse en la situacion
de vulnerabilidad definida por el articulo 2 LFSV.

No en vano, esta Vicepresidencia Primera y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda, tras un periodo al frente de las competencias en materia de vivienda, ha
constatado que el desarrollo normativo impulsado durante las dos anteriores legislaturas
ha configurado un marco normativo complejo, que lejos de dar una respuesta efectiva a al
derecho al acceso a una vivienda digna y adecuada que propugna nuestra Constitucion,
se ha convertido en una suerte de exigencias y trabas administrativas que no han resuelto
el problema, y que ha generado en los ciudadanos y ciudadanas de la Comunitat
Valenciana una expectativa de derechos, especialmente los que se establecen en la Ley
2/2017, de 3 de febrero, por la funcién social de la vivienda que, quienes tuvieron la
responsabilidad de su proposicion, sabian de la dificultades para su efectivo y real
cumplimiento, tanto por la insuficiencia de parque publico de vivienda como por la ausencia
de una politica clara de impulso y estimulo a la produccién de viviendas protegidas de
nueva construccion, y todo ello en un momento en el que la demanda de vivienda a precios
asequibles y accesibles para las rentas medias y bajas, y especialmente para colectivos
como los jovenes, se hacia mas que patente.

Es por ello por lo que uno de los compromisos de este nuevo Consell, manifestado en
sede parlamentaria, es abordar una revisién y actualizacién normativa en materia de
vivienda en la Comunitat Valenciana que transmita certidumbre y seguridad juridica a las
valencianas y los valencianos, que se aparte de postulados ideoldgicos, y que responda a
las necesidades reales de las valencianas y los valencianos

En concreto, y con especial relacion con las recomendaciones del Sindic de Greuges, esta
Vicepresidencia Primera esté trabajando en el desarrollo de una normativa clara sobre los
registros de vivienda, los procedimientos de adjudicacion de viviendas del parque publico
de la GVA, el estatuto de las y los usuarios de las mismas, que elimine burocracia y trabas
administrativas, que simplifique los procesos, y que permita ofrecer una respuesta real y
efectiva, acorde a los recursos de los que la administracion disponga en cada momento, a
las necesidades de las familias y de aquellos colectivos de personas mas vulnerables.
Ademas, la Vicepresidencia Primera y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda, esta trabajando en mejorar los medios que faciliten que las personas inscritas
en el registro de demandantes de vivienda el acceso al resto de alternativas
habitacionales, para lo que, actualmente, se estan estudiando mejoras en los sistemas
informaticos que aseguren que las personas que consulten el estado de tramitacion de sus
solicitudes de vivienda tengan la oportunidad de activar ayudas disponibles de la
Administracién mediante las correspondientes solicitudes, y tramitarlas por el
procedimiento administrativo arbitrado en cada caso.

2. SE ACEPTA la recomendacion del Sindic relativa a “adoptar, sin mas demora, todas las
medidas que resulten necesarias (incluida la modificacién de la normativa reglamentaria
de desarrollo de las previsiones de la LFSV y el Decreto Ley 3/2023), para garantizar la
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satisfaccion efectiva del derecho de los administrados a obtener, en un plazo razonable,
una resolucidon expresa, motivada y congruente a la solicitud de vivienda que, en los
términos marcados por la LFSV, ejercen mediante su inscripcion en el Registro de
Demandantes de Vivienda.

Este nuevo Consell, se hace cargo de la gravedad de la situacion de la vivienda en la
Comunitat Valenciana, especialmente respecto del ejercicio efectivo del acceso a una
vivienda digna y adecuada por parte de aquellos colectivos mas vulnerables. La Politica
de vivienda impulsada durante las dos anteriores legislaturas no ha hecho, sino que
constatar su déficit estructural, no habiendo sido capaz de dar una respuesta eficaz a las
necesidades de las valencianas y los valencianos, y generando el periodo de mayor
desigualdad en el derecho de acceso a la vivienda en la Comunitat Valenciana.

Se informa que actualmente se esta trabajando en el desarrollo reglamentario de las
previsiones de la LFSV y el Decreto Ley 3/2023, ademas, se estan estudiando mejoras en
los sistemas informaticos que aseguren que las personas que consulten el estado de
tramitacion de sus solicitudes de vivienda tengan la oportunidad de activar ayudas
disponibles de la Administracién mediante las correspondientes solicitudes, y tramitarlas
por el procedimiento administrativo arbitrado en cada caso.

3. SE ACEPTA LA RECOMENDACION de que se adopten todas las medidas que se
encuentren a su alcance para que el sistema de atencion a los demandantes de vivienda
se configure como un sistema de atencion integral, de modo que las personas solicitantes
de vivienda (y en especial, las personas en situacion de vulnerabilidad y/o riesgo de
exclusion social) obtengan a resultas de su intervencion la efectiva y real provision de una
vivienda asequible, digna y adecuada, de acuerdo con lo establecido en la LFSV (en
especial, articulo 7), bien sea mediante la concesion del uso de una vivienda, bien sea
mediante la concesion de una ayuda econémica.

Esta Vicepresidencia Primera tiene el firme propdsito de mejorar la gestion de los asuntos
de su competencia cumpliendo con los estandares minimos de actuacion que impone a
las administraciones publicas el reconocimiento y vigencia del derecho a una buena
administracion que proclama el Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana en
conexion con el articulo 41 de la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea,
y tratando de implementar todas aquellas medidas que, dentro de los margenes legales,
de los limites de los recursos de que se disponga en las partidas presupuestarias
destinadas a politicas de vivienda, y en el ejercicio de nuestras competencias en materia
de vivienda, permitan garantizar el derecho de acceso real y efectivo a una vivienda digna
y adecuada como establece el articulo 47 de nuestra Carta Magna.

4. SE ACEPTA LA RECOMENDACION sobre que, en el caso planteado por la persona
interesada en el presente expediente de queja, analice la peticién formulada por la misma
para, en el ejercicio de sus competencias en materia de vivienda y en el marco del derecho
a una buena administracion, dictar sin mas demora una resolucion expresa de la solicitud,
ofreciendo una solucién real y efectiva a las necesidades de alojamiento que queden
constatadas, en los términos marcados por la legislacion vigente en materia de vivienda vy,
en especial, por la LFSV y el Decreto Ley 3/2023, teniendo en cuenta, a estos efectos, de
manera especial y primordial, la presencia de personas menores de edad en la unidad de
convivencia de la solicitante y la obligacion de esa administracién de primar su interés
superior.

Se informa que es voluntad de esta Vicepresidencia Primera responder expresa, motivada
y congruentemente en plazo las solicitudes efectuadas por los ciudadanos al amparo de
la Ley 2/2017, de 3 de febrero, por la funcién social de la vivienda de la Comunidad
Valenciana y, en consecuencia, se adoptaran las medidas necesarias para poder
realizarlo, aun con la complejidad del sistema implantado. No obstante, el volumen de
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procedimientos y de gestion en general de esta Vicepresidencia Primera dificulta en
muchos casos la resolucion expresa en plazo. Actualmente se esta trabajando en
incorporar mas medios materiales y humanos para poder dar una solucion real y efectiva
a todas las demandas de la ciudadania

5. SE RECONOCE EL DEBER LEGAL de primar, como interés principal, el interés superior
de las personas menores de edad, frente a cualquier otro legitimo que pudiera concurrir
(articulos 2 y 11 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del
Menor, de modificacién parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil);
especificamente, en lo que se refiere a la proteccion de su derecho a la vivienda (articulos
63 y ss de la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de derechos y garantias de la infancia y la
adolescencia).

La persona interesada ha solicitado vivienda en los municipios de Aspe, Novelda, y Elche,
siendo incluido como candidato en dichas localidades para satisfacer su necesidad
habitacional. No obstante, habiendo transcurrido mas de seis meses desde la inscripcion
de su unidad de convivencia en el Registro de demandantes de vivienda de la Generalitat
Valenciana sin que le hubiera sido asignada una vivienda del patrimonio publico de
vivienda, se van a iniciar las actuaciones administrativas oportunas para la concesion de
una ayuda para garantizar la efectiva satisfaccion del derecho a una vivienda asequible,
digna y adecuada, como solucion habitacional alternativa en conformidad con lo dispuesto
en el parrafo 3, del articulo 2, de la Ley 2/2017, de 3 de febrero, por la funcién social de la
vivienda de la Comunitat Valenciana.

Sin perjuicio de lo expuesto, se ha puesto en conocimiento de los servicios sociales
municipales competentes el expediente de la persona reclamante, al objeto de que se
proceda a la valoracion de las circunstancias personales que concurren en la interesada,
al efecto de la valoracion de la intervencién publica en las demas areas que competen a
la administracion (menores, dependencia, ingreso minimo vital), dando asi una respuesta
integral a la problematica expuesta y para que estudien para estudiar la posibilidad de que
si se dan la condiciones de vulnerabilidad de la unidad de convivencia le faciliten una
ayuda de alquiler en el marco de la RESOLUCION de 13 de marzo de 2025, de aprobacion
de las bases reguladoras para la concesion de ayudas para facilitar soluciones
habitacionales a personas en situacion de especial vulnerabilidad a través de las entidades
locales, correspondiente al Plan estatal para el acceso a la vivienda 2022-2025, y
convocatoria 2025 que se esta tramitando.

6. SE ACEPTA LA RECOMENDACION de que se adopte todas las medidas que sean
precisas para que la nueva regulacion del procedimiento de concesién de las ayudas
directas de urgencia para hacer frente al pago del alquiler o de cuotas hipotecarias en
situaciones especiales de emergencia de acuerdo con lo establecido en el articulo 22 de
la Ley de Funcion Social de la Vivienda, cuya elaboracion esa Conselleria ha anunciado a
esta institucion, sea aprobada y entre en vigor a la mayor brevedad

En relacion con la nueva elaboracion normativa, se informa que mediante la Ley 6/2025,
de 30 de mayo, de presupuestos de la Generalitat para el ejercicio 2025, se aprobd la linea
S1209, “Prestaciones de Urgencia previstas en la Ley de Funcion Social de la Vivienda”,
con un presupuesto inicial de 300.000 euros para esta anualidad.

7. SE ACEPTA LA RECOMENDACION de que, con caracter previo al inicio de los trabajos
de elaboracion del proyecto de presupuestos de la Generalitat Valenciana para 2026, y en
el marco de las competencias que le corresponden en esta materia, realice una evaluacion
de la aplicacién de estas ayudas y de la suficiencia de la partida presupuestaria establecida
(300.000 euros) para satisfacer las obligaciones derivadas de la LFSV, a cuyo
cumplimiento estéd destinada; arbitrando, en caso de que se llegue a la conclusién de su
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insuficiencia, los medios precisos para adecuarla a la realidad de las obligaciones que
debe atender.

En relacién con la recomendacion efectuada, se hace constar que, en el ambito de las
competencias atribuidas, se esta llevando a cabo un analisis exhaustivo respecto de las
nuevas ayudas de emergencia, tanto en lo relativo a su aplicacién practica como en lo
concerniente a la suficiencia de la dotacién presupuestaria actualmente consignada.

En cualquier caso, se esta trabajando conjuntamente con diversas entidades locales en el
marco de las ayudas reguladas en la Resolucion de 13 de marzo de 2025, de aprobacion
de las bases reguladoras para la concesién de ayudas para facilitar soluciones
habitacionales a personas en situacion de especial vulnerabilidad a través de las entidades
locales, correspondiente al Plan estatal para el acceso a la vivienda 2022-2025, y
convocatoria 2025, para poder atender a aquellas personas en situacién de vulnerabilidad.

8. SE ACEPTA LA RECOMENDACION de que adopte las medidas concretas que resulten
necesarias para, de acuerdo con el tenor literal de la Ley, revertir la situacion de ausencia
de viviendas publicas, para lograr la consolidacion, ampliacion y mejora del parque publico
de viviendas, con la finalidad de permitir su puesta a disposiciéon de los ciudadanos en
situaciones de exclusién o emergencia sociales y su destino para alquiler social.

Se informa que esta Administracion ha impulsado las siguientes actuaciones dirigidas a
incrementar el Parque Publico de vivienda:

- Adquisicién directa de viviendas.

- Rehabilitacion integral de viviendas del parque Publico.

- Adecuacion de viviendas del parque publico de la GVA para garantizar las condiciones
de habitabilidad.

- Impulso al PLAN VIVE para la construccion de viviendas, para alquiler social mediante
promocion directa a través de la EVha sobre suelo titularidad de la GVA, o, mediante
concursos de permuta a cambio de obra futura sobre suelos publicos que permitira,
ademas de ampliar la oferta de vivienda de proteccién publica en la Comunitat Valenciana,
incrementar el parque de vivienda publica tanto municipal como autonémico.

9. SE RECONOCE EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando
la informacién solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o
recordatorios de deberes legales efectuados, se informa que es voluntad de esta
administracion colaborar en todo lo requerido con el Sindic de Greuges a la mayor
brevedad, en funcion de los recursos humanos y materiales disponibles. Quedamos a
disposicion del Sindic de Greuges para cualquier aclaracién o ampliacion de la informacién
aqui contenida.

Finalmente, en relaciéon con la resolucién de inicio remitida a esta Direccion General de
Vivienda en fecha 02/10/2025, se informa que se solicitd informe de situacion a la EVHA
(Entidad Valenciana d’Habitatge i Sol) para poder esclarecer en qué situaciéon se
encontraba la demanda de la interesada. En el informe de situacion recibido por parte de
la EVHA, se informa que:

Desde la Entidad Valenciana de Vivienda y Suelo Unicamente se tramitan los
procedimientos de adjudicacién de viviendas pertenecientes al Patrimonio Publico
de Vivienda de la Generalitat. Estos procedimientos se realizan por baremacién, ya
sea a través del procedimiento ordinario o a través del procedimiento de urgencia,
en base a lo estipulado por el Decreto 106/2021, de 6 de agosto del Consell, del
Registro de Vivienda de la Comunitat Valenciana y del procedimiento de
adjudicacion de viviendas.
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Hay que aclarar que las unidades de convivencia que hayan ejercido su derecho a
ser inscritos en el registro de Demanda de vivienda, han quedado incorporadas al
registro y han adquirido la condicién de demandantes con derecho a la participacion
en los procedimientos de adjudicacion. Dicha participacion se hara efectiva cuando
exista oferta de viviendas y siempre en funcion de los requisitos exigidos en cada
proceso y la propia adecuacion de esas viviendas a las necesidades de la unidad
de convivencia.

Es decir, el procedimiento de adjudicacion se estructura mediante un sistema
bifasico, por un lado, la adecuacion de las necesidades de la unidad de convivencia
segun lo establecido en el articulo 41 del Decreto 106/2021 y la vivienda ofertada y
por otro la aplicacién de los criterios de baremacién a cada unidad segun lo regulado
en el articulo 42 del mismo.

Realizada la baremacion, el érgano competente requerira a la unidad de convivencia
con mayor puntuacién, la documentacién acreditativa del contenido de la
declaracion responsable de la inscripcion que no se encuentren en poder de la
administracion, y examinara la conformidad de su contenido con la documentacion
acreditativa.

Por consiguiente, si una unidad de convivencia esta inscrita en el Registro y no ha
recibido comunicacién por parte de EVHA es porque no ha sido seleccionado en
ningun proceso de baremacion para la adjudicacion de una vivienda del Patrimonio
Publico de la Generalitat. La adjudicacion de una vivienda del patrimonio publico de
la Generalitat es una de las alternativas para resolver la necesidad de solucion
habitacional y el acceso esté restringido a los condicionantes ex- puestos. El resto
de posibles soluciones habitacionales recogidas en la ley 2/2017, no son
competencia de esta Entidad, y deben canalizarse a través de los servicios sociales
en los que resida la unidad de convivencia.

En el caso concreto de (...), el Ayuntamiento de Aspe formuld propuesta de
adjudicacion por el procedimiento de urgencia, no obstante habiendo transcurrido el
plazo de vigencia de la citada propuesta (tres meses), EVHA notificé en fecha 20 de
octubre de 2025, al citado Ayuntamiento el cierre de la misma, haciendo constar que
el cierre de los expedientes de urgencia no conlleva el cierre de la inscripcion en el
Registro de Demanda de Vivienda de la Comunitat Valenciana, que conserva su
vigencia y permite ser seleccionado en un proceso de adjudicacion por el
procedimiento ordinario de baremacion y que el periodo de vigencia de la inscripcion
es de dos anos a contar desde la fecha de alta de la inscripcion o desde la fecha de
su modificacion.

A la vista de lo expuesto SE ACEPTA LA RECOMENDACION EFECTUADA

de las recomendaciones que le fueron formuladas por esta institucion.

No obstante, debemos tener en cuenta que la aceptacion manifestada implica en todos los casos la
asuncion de un compromiso de disefio y puesta en marcha de actuaciones futuras, tendentes a
darles cumplimiento. Se trata, en definitiva, de una aceptacién que implica la asuncién de una serie
de obligaciones de actividad por parte de la administracion; algunas de ellas relacionadas con la

introduccion de modificaciones legales y reglamentarias.

Este defensor debe manifestar por ello su preocupacion por el hecho de que dichas actuaciones se
demoren en el tiempo y, con ello, que el cumplimiento real y efectivo de lo recomendado no se

materialice a la mayor brevedad.
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Dada la importancia que presenta el derecho a la vivienda (entendido como factor de proteccion
frente a la pobreza y como factor esencial en la promocion del disfrute de otros derechos
constitucionales y/o estatutarios), esta institucion debe instar a la administracion autonémica a que
materialice a la mayor brevedad las reformas y actuaciones anunciadas.

Asimismo, debe indicar que permanecera especialmente observante al cumplimiento de los
compromisos adquiridos, arbitrando al efecto las actuaciones de seguimiento que resulten
pertinentes, en el marco de los medios establecidos en nuestra ley reguladora.

En particular, destacamos que, respecto de la situacion de la persona interesada se expone que
«habiendo transcurrido mas de seis meses desde la inscripciéon de su unidad de convivencia en el
Registro de demandantes de vivienda de la Generalitat Valenciana sin que le hubiera sido asignada
una vivienda del patrimonio publico de vivienda, se van a iniciar las actuaciones administrativas
oportunas para la concesion de una ayuda para garantizar la efectiva satisfaccion del
derecho a una vivienda asequible, digna y adecuada, como solucién habitacional alternativa en
conformidad con lo dispuesto en el parrafo 3, del articulo 2, de la Ley 2/2017, de 3 de febrero, por
la funcién social de la vivienda de la Comunitat Valenciana » (la negrita y el subrayado son nuestros).

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

No obstante, se informa a la persona interesada de que podra dirigirse nuevamente a esta institucion
en el supuesto de que, en el plazo de tres meses a contar desde la fecha de la presente resolucion
de cierre, la administracion no dé un cumplimiento efectivo al compromiso que ha asumido y no le
reconozca el acceso a un recurso (segun lo expuesto, ayuda econdmica) para paliar la situacion de
necesidad de vivienda que padece.

Contra la presente resolucién que pone fin al procedimiento de queja, no cabe interponer recurso
alguno (articulo 33.4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges).

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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