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Queja 2503830
Materia Procedimientos administrativos
Asunto Falta de respuesta solicitud reclamacion responsabilidad patrimonial.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 07/10/2025 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2503830.

La

persona interesada presentaba una queja por la demora del Ayuntamiento de Alcoy en dar
respuesta a la solicitud de responsabilidad patrimonial presentada ante la anulacién de una

ordenanza municipal que habia servido de base para la imposicion de una multa.

Por ello, el 17/10/2025 solicitamos a la referida administracion local que, en el plazo de un mes, nos

enviara un informe sobre este asunto.
El 23/10/2025 recibimos, el informe del Ayuntamiento de Alcoy en el que exponia:

Con fecha 26 de junio de 2024, con numero de registro de entrada 24083, se presenta
escrito en este Ayuntamiento por DNA.(...), por el que formula Reclamacién de
Responsabilidad Patrimonial por la que solicita una indemnizacién de 40,00 € en concepto
de la multa abonada en su momento mas los intereses de demora (05/10/2022) en base a
la Sentencia dictada en fecha 31 de julio de 2023 por el Tribunal Superior de Justicia de la
Comunidad Valenciana -Sala de lo Contencioso Administrativo -Seccion Primera que
Declara la nulidad de la ordenanza municipal y del acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de
Alcoy que la aprobd definitivamente.

Habiendo comprobado que la indemnizacién solicitada no procedia de una
responsabilidad ni civil ni patrimonial de la Administracién.

Habiéndose acordado mediante resolucion de la Alcaldia Num. 1163/2024 como actuar
con las Infracciones y sanciones cometidas e impuestas por acceso a la zona peatonal
regulada en la Ordenanza de peatonalizacion, en fecha 25 de julio de 2024 se procedié a
trasladar dicha reclamacién al departamento de M.U.S i Qualitat Administrativa a los
efectos oportunos, archivando acto seguido el expediente incoado para la resolucion de
una supuesta responsabilidad patrimonial.

Con fecha 17 de septiembre de 2024, por el Departamento de M.U.S i Qualitat
Administrativa comunica al Departamento de Régimen Interior que, mediante Resolucion
de Alcaldia Num.1706/2024 de fecha 10 de abril, notificada en fecha 14 de abril, se acordé
desestimar la solicitud presentada en fecha de 27 de marzo de 2024 por SUMA GESTION
TRIBUTARIA relativa a la solicitud de Dona(...), la cual esta referida a la devolucion de las
sanciones impuestas por vulneracion del articulo 154 del Reglamento general de
Circulacion, por remision del articulo 22 de la Ordenanza de Peatonalizacion de Alcoi, cuya
ejecucioén ha devenido completa.(...)
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Trasladamos dicha informacién a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones. El
30/10/2025 se registr6 de entrada en esta defensoria escrito de la autora de la queja en el que
manifestaba su oposicion al contenido del informe técnico.

2 Conclusiones de la investigacion

En la queja que nos ocupa el objeto de esta se centra en la falta de respuesta a la solicitud de
responsabilidad patrimonial presentada en el Ayuntamiento de Alcoy el 26 de junio de 2024, en
relacion con los dafos que pudieran haberse causado a la persona autora de la queja a
consecuencia de la anulacién de una ordenanza municipal, fundamento de la sanciéon en materia
de trafico que le fue impuesta.

La exigencia de responsabilidad patrimonial a las Administraciones Publicas deriva del articulo
106.2 de la Constitucion:

Los particulares, en los términos establecidos por la ley, tendran derecho a ser indemnizados por
toda lesién que sufran en cualquiera de sus bienes y derechos, salvo en los casos de fuerza mayor,
siempre que la lesion sea consecuencia del funcionamiento de los servicios publicos.

Su regulacion pormenorizada la encontramos en las Leyes 39/2015 del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (LPACAP) y 40/2015 de Régimen Juridico
del Sector Publico, ambas de 1 de octubre. Por lo que ahora nos interesa, el articulo 91.3 de la
LPACAP, sefiala:

Transcurridos seis meses desde que se inicié el procedimiento sin que haya recaido y se
notifique resolucion expresa o, en su caso, se haya formalizado el acuerdo, podra
entenderse que la resolucion es contraria a la indemnizacion del particular.

En el asunto que nos ocupa el inicio del procedimiento debe situarse el 26/06/2024 por lo que el
mismo deberia haber quedado resuelto el 26/12/2024 mediante el dictado de resolucién expresa,
con todos los requisitos propios de los actos administrativos. Esta resolucion expresa no puede
quedar sustituida por los efectos negativos del silencio administrativo, pues los mismos operan a
modo de ficcion juridica Unicamente para posibilitar el acceso a los recursos que puedan
interponerse.

De la consulta del expediente administrativo cabe deducir que, siendo cierto que le fue notificada a
la interesada Resoluciones de Alcaldia num. 1163/2024 de 11/03/2024 y 1706/2024 de 10/04/2025,
ninguna se dicta en relacion con la solicitud de responsabilidad patrimonial que se presenta en fecha
posterior, en concreto, el 26/06/2024.

Tampoco consta a esta defensoria que el Ayuntamiento haya hecho uso de la facultad que le otorga
el articulo 23.1 de la LPACAP para ampliar el plazo normativamente previsto para resolver el
procedimiento (por agotamiento de medios personales y/o materiales) ni tampoco de las
posibilidades de suspensién del plazo ante la solicitud de informes preceptivos (excluimos en este
punto el informe solicitado al Consejo Juridico Consultivo por haberse superado ya, en ese
momento, el plazo maximo de resolucion del procedimiento).
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Tras la investigacién que hemos llevado a cabo, concluimos que se han vulnerado los derechos de
la persona titular. En concreto:

- El derecho a la resolucion del procedimiento de responsabilidad patrimonial que se reclama del
Ayuntamiento de Alcoy dentro del plazo de 6 meses legalmente previsto, mediante el dictado de
una resolucion por el 6rgano competente, completa, congruente, motivada y que indique los
recursos que puedan interponerse.

- Con ello, se ha vulnerado su derecho a la buena administracion plasmado en el articulo 9 del
Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana y en el articulo 41 de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea.

La buena administracion constituye uno de los principios rectores de la actuacién administrativa y
constituye un derecho de los ciudadanos que ha de poder ejercitarse de forma real y efectiva, y
como tal derecho, puede y debe ser reclamado de los poderes publicos competentes y es
merecedor de proteccion. También la buena administracién supone un correlativo deber para las
Administraciones cuando actuan a través de sus representantes y empleados publicos, a los que
cabe exigir responsabilidad por la tramitacion y despacho de los asuntos cuya gestion tienen
encomendada (articulos 20 y 21 de la LPACAP).

Senala el Tribunal Supremo, Sala de lo Contencioso-administrativo, Seccion 22, en sentencia n.°
1931/2024, de 9 de diciembre (recurso 441/2023) STS, a 09 de diciembre de 2024 - ROJ: STS
6021/2024 que:

Del derecho a una buena Administracidon publica derivan una serie de derechos de los
ciudadanos con plasmacion efectiva, no es una mera férmula vacia de contenido, sino que
se impone a las Administraciones publicas de suerte que a dichos derechos sigue un
correlativo elenco de deberes a estas exigibles, entre los que se encuentran, desde luego,
el derecho a la tutela administrativa efectiva (...)

El articulo 21 de la LPACAP establece la obligacion de la Administracién de dictar resolucion
expresa y a notificarla en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacion,
resolucion que habra de dictarse dentro del plazo maximo que fije la correspondiente normativa
reguladora y, en su defecto, en el plazo maximo de tres meses.

En el presente caso, la Administracion dispone de un plazo mas amplio, concretamente de 6 meses,
para resolver los procedimientos de responsabilidad patrimonial (articulo 91.3 de la LPACAP). Este
plazo ha sido superado con creces sin que se ofrezca justificacion ninguna para esta demora.

Es precisamente la tutela administrativa a la que se refiere la sentencia del Tribunal Supremo antes
citada la que ha desaparecido por completo ante el silencio del Ayuntamiento de I'Eliana. Como
hemos apuntado, el régimen del silencio administrativo, en este caso negativo, no da lugar una
verdadera resolucion desestimatoria, sino que Unicamente permite la interposicién de los recursos
que procedan. La falta de resolucién expresa impide conocer los razonamientos y argumentos que
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conducen a la Administracién a desestimar, por esta via artificial del silencio administrativo, las
pretensiones de los administrados.

Por ello, se vulnera también el articulo 35 de la LPACAP, precepto que establece la obligacion de
la Administracion de motivar sus actos de forma adecuada y comprensible, dando respuesta
razonada, completa y congruente con las pretensiones deducidas por los interesados, a fin de que
éstos conozcan los razonamientos, referidos tanto a los hechos como a las normas juridicas
aplicables, que conducen a la decision administrativa de que se trate.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

AL AYUNTAMIENTO DE ALCOY

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de tramitar y resolver los procedimientos en los que se
reclame responsabilidad patrimonial en el plazo de 6 meses mediante el dictado de
resolucion expresa por el érgano competente que sea completa, congruente y motivada y
que exprese los recursos que frente a la misma puedan interponerse, con notificacion a la
persona interesada en el modo y forma legalmente previsto.

2. RECOMENDAMOS que, habida cuenta del estado de tramitacién del procedimiento de
responsabilidad patrimonial y la demora que acumula el mismo, proceda a resolver el
procedimiento de responsabilidad patrimonial iniciado a solicitud de la persona interesada.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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