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————— SINDIC DE GREUGES
EINEET CoMUNITAT VALENCIANA

"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels Drets Humans
Queja 2503896
Materia Empleo
Asunto Falta de respuesta a escritos presentados por organizacion sindical

1

El 13/10/2025 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2503896. La
persona interesada presentaba una queja por falta de respuesta de la Conselleria de Educacion,
Cultura, Universidades y Empleo (actual Conselleria de Educacién, Cultura y Universidades) a las
reclamaciones presentadas los dias 05/03/2024, 17/12/2024, 06/02/2025 y 16/05/2025 en relacién
con la adecuacion del salario base y complemento de homologacién del personal docente de los
centros privados concertados que percibe sus retribuciones a través del sistema de pago delegado.

Por ello, el 15/10/2025 solicitamos a la Conselleria que, en el plazo de un mes (que fue ampliado

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

Tramitacion de la queja

por otro mas a instancias de la Administracién), nos enviara un informe sobre este asunto.

El 19/12/2025 recibimos el informe de la Conselleria. En su informe exponia lo siguiente:

1. Actualizacion de retribuciones
Las retribuciones del personal docente se han actualizado conforme a las tablas salariales
publicadas en el Diario Oficial de la Generalitat Valenciana (DOGV), segun el cronograma
adjunto. Dichas actualizaciones han sido comunicadas mediante circulares remitidas a las
organizaciones patronales y sindicales a través del Servicio de Relaciones Institucionales
de esta Conselleria, incluyendo el detalle del complemento de homologacion.
Se adjuntan el cronograma y las circulares referenciadas, a continuacién relacionadas:

* 1.- Circular 03 NOVIEMBRE curso 2022-23

* 2.- Circular 04 DICIEMBRE curso 2022-23

* 3.- Circular 5 ABRIL curso 2023-24

* 4.- Circular 6 MAYO-JUNIO curso 2023-24

+ 5.- Circular 3 diciembre curso 2023-24

* 6.- 2025-01 Circular 5 ENERO curso 2024-2025

* 7.- 2025 Circular 02 noviembre curso 2025-2026

« 8.- Cronograma subidas salariales a diciembre de 2025

2. Incrementos por antigiiedad y cargos directivos

Las actualizaciones vigentes correspondientes a antigliedad y cargos directivos, previstas
en los convenios colectivos aplicables, se efectuaron en el ejercicio 2023.

Actualmente, se encuentra en vigor el VII Convenio Colectivo de Empresas de Ensefianza
Privada sostenidas total o parcialmente con fondos publicos, conforme a la normativa
reguladora del régimen de conciertos educativos y del sistema de pago delegado. Dicho
convenio fue publicado el 16 de diciembre de 2024, mediante Resolucién de 3 de
diciembre de 2024 de la Direccion General de Trabajo, por la que se registré y publico el
Acta de aprobacion de las tablas salariales correspondientes al afio 2023 para el personal
docente en pago delegado.
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3. Aplicacién del VIl Convenio Colectivo

Tras consultar a la Abogacia de la Generalitat, se determiné la necesidad de que la
Administracién asumiera los acuerdos suscritos entre patronal y sindicatos para su
efectividad. A tal efecto, se incorporé este asunto en el punto tercero del orden del dia de
la Comision de Seguimiento del documento sobre la implantacion de la reforma educativa
en centros concertados, celebrada el 9 de diciembre de 2025.

En dicha sesion, se acordo que la actualizacion se implementara durante los primeros
meses de 2026, debido a las modificaciones necesarias en los sistemas informaticos. Se
detallaron los ajustes técnicos requeridos, sin que constaran objeciones por parte de los
asistentes.

Conclusién

Una vez asumida por la Administracion la actualizacién de las tablas salariales de 2023
(formalizadas en diciembre de 2024), se procedera a su aplicacion con la mayor celeridad
posible, tras la adaptacion de los programas informaticos, conforme a lo constatado en la
Comisién de Seguimiento.

Trasladamos dicha informacion a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones, lo
que realizd mediante escrito que registramos el 22/12/2025, en el que manifestaba su
disconformidad.

El 15/01/2026 solicitamos a la Conselleria que, en el plazo de un mes, ampliara el informe que nos
habia remitido, indicando si habia remitido respuesta directamente al promotor de la queja.

El 05/03/2026, fuera del plazo otorgado, registramos el informe ampliatorio de la Conselleria, en el
que exponia lo siguiente:

Se ha detectado la existencia de un error en el envio de respuesta a diferentes quejas que
se encuentran en tramite en esta Conselleria.

Debido a la no correccion de un fallo de la plataforma MASTIN, la documentacion relativa
a las quejas que se citan a continuacion fue enviada en tiempo y forma, pero no se
completd correctamente el proceso de remision:

«(...)

» 2503896 _(...).

Fecha y hora de registro: 13/02/2026 12:18:22

°(...)

En consecuencia, se adjuntan los justificantes de los envios inicialmente remitidos, asi
como la totalidad de la documentacién relativa a las quejas mencionadas, a fin de que
pueda ser incorporada a los respectivos expedientes y tenida en consideracion por esa
Sindicatura.

Lamentamos las molestias que esta incidencia haya podido ocasionar y reiteramos la
plena disposicion de esta Conselleria a colaborar con esa institucién en el ejercicio de sus
funciones.

También trasladamos esta informacion al promotor de la queja, que presento escrito de alegaciones
el 17/03/2026 indicando, entre otros extremos, que:
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venimos a reiterar que interesamos de la Conselleria de Educacion una respuesta escrita
a nuestros escritos y solicitudes sobre este particular asunto.

2 Conclusiones de la investigacion

La actuacion administrativa investigada se concreta en la falta de respuesta de la Conselleria de
Educacion, Cultura y Universidades a los escritos presentados por el interesado los dias
05/03/2024, 17/12/2024, 06/02/2025 y 16/05/2025. Todos los escritos guardan relacion con la
adecuacion del salario base y complemento de homologacion del personal docente de los centros
privados concertados que percibe sus retribuciones a través del sistema de pago delegado.

Del informe remitido por la Conselleria se desprende que la problematica sefialada por el interesado
ha sido objeto de tratamiento en la sesidon mantenida por la Comisién de Seguimiento del documento
sobre la implantacion de la reforma educativa en centros concertados, celebrada el 9 de diciembre
de 2025 a la vista del informe emitido por la Abogacia de la Generalitat. Informa la Conselleria que
en esa reunion se acordo que la actualizacién retributiva se implementaria durante los primeros
meses del afo 2026 debido a las modificaciones necesarias en los sistemas informaticos. Afade la
Conselleria que todo ello se acordo sin que constaran objeciones por parte de los asistentes.

Es conveniente sefalar que esta defensoria inicié su investigacion ante la falta de respuesta de la
Administracioén a las solicitudes presentadas por el promotor de la queja. Las cuestiones relativas a
la actualizacion de retribuciones que pudiera corresponder al personal docente de los centros
privados concertados que percibe las retribuciones mediante pago delegado son propias de la
legalidad ordinaria, sin que afecten a los derechos que el Sindic esta llamado a proteger.

Asi, el articulo 1.2 de la Ley 2/2021, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, establece
que:

El Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana se configura, de acuerdo con el Estatuto
de Autonomia, como alto comisionado de las Corts Valencianes designado por estas para
velar por la defensa de los derechos vy las libertades reconocidos en el titulo | de la
Constitucion espaniola, en el titulo Il del Estatuto de Autonomia, asi como por las normas
de desarrollo correspondiente, y los instrumentos internacionales de proteccion de los
derechos humanos y en la Carta de Derechos Sociales de la Comunitat Valenciana.

Es por ello que nuestra actuacion debe quedar limitada a la comprobacion de la satisfaccion del
derecho de la persona promotora de la queja a obtener una respuesta completa, congruente,
motivada, con indicacion de los recursos que puedan interponerse en caso de desacuerdo, y todo
ello dentro de un plazo razonable.

En este contexto, solicitamos a la Conselleria que ampliara el informe que nos habia remitido. Le
preguntamos si habia remitido respuesta directamente al promotor de la queja.

A ello nos contesté mediante un segundo informe, ampliatorio del primero, en el que sefialaba que
se habian producido errores en el envio de varias comunicaciones a sus destinatarios, figurando
entre ellas la dirigida al promotor de esta queja. Al hilo de lo anterior, la Conselleria nos solicitaba
que incorporaramos la documentacion a este procedimiento.
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Sin embargo, pese a haber detectado errores en las acciones de envio de respuestas, no consta
que la Conselleria intentara de nuevo tales envios. Junto a ello, el interesado continta reclamando
una respuesta que, hasta la fecha, no ha recibido y que no puede quedar suplida por el traslado que
esta defensoria le haya realizado de los informes que, procedentes de la Conselleria, hemos
recibido. Es obligacién de la Administracion la de responder a las solicitudes que presenten los
ciudadanos en toda clase de procedimientos, en cumplimiento de las previsiones contenidas en el
articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (LPACAP).

Tras la investigacién que hemos llevado a cabo, concluimos que se han vulnerado los derechos de
la persona titular. En concreto:

- Su derecho a obtener respuesta completa, congruente, motivada, con indicacién de los
recursos que en su caso puedan interponerse y dentro del plazo fijado en la norma del
procedimiento de que se trate o, en su defecto, en el de 3 meses, de las solicitudes
presentadas en fechas 05/03/2024, 17/12/2024, 06/02/2025 y 16/05/2025.

- Con ello, se ha vulnerado el derecho a la buena administracion plasmado en el articulo 9 del
Estatuto de Autonomia y en el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Unién Europea, y el derecho a la tutela administrativa efectiva.

En primer lugar, es preciso recordar que el articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana reconoce a las personas interesadas el derecho a que las Administraciones Publicas
traten los asuntos que les afectan en un plazo razonable, en el marco del derecho a una buena
administracion. Este derecho a la buena administracion aparece también plasmado en el articulo
41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea.

La buena administracion constituye uno de los principios rectores de la actuacion administrativa y
debe estar presente de forma trasversal en todos los ambitos y sectores de actividad, sin que quede
limitado al ambito de las decisiones regladas. Constituye, ademas, un derecho de los ciudadanos
que ha de poder ejercitarse de forma real y efectiva, y como tal derecho, puede y debe ser
reclamado de los poderes publicos competentes y es merecedor de proteccion. También la buena
administracion supone un correlativo deber para las Administraciones cuando actuan a través de
sus representantes y empleados publicos, a los que cabe exigir responsabilidad por la tramitacion
y despacho de los asuntos cuya gestion tienen encomendada (articulos 20 y 21 de la LPACAP).

Sefala el Tribunal Supremo, Sala de lo Contencioso-administrativo, Seccion 22, en sentencia n.°
1931/2024, de 9 de diciembre (recurso 441/2023) que:

Del derecho a una buena Administracion publica derivan una serie de derechos de los
ciudadanos con plasmacion efectiva, no es una mera férmula vacia de contenido, sino que
se impone a las Administraciones publicas de suerte que a dichos derechos sigue un
correlativo elenco de deberes a estas exigibles, entre los que se encuentran, desde luego,
el derecho a la tutela administrativa efectiva (...)

En el presente caso, se ha constatado la falta de respuesta de la Conselleria de Educacion, Cultura
y Universidades a las reclamaciones presentadas por la persona promotora de la queja, sin que
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sean atendibles las justificaciones sobre errores en su remisién, toda vez que no consta que hayan
sido subsanados mediante nuevos intentos de envio de respuesta.

Finalmente, ante la remisién extemporanea del informe ampliatorio, cabe recordar el contenido del
articulo 37 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges, que dispone la obligacién de
los sujetos cuyas actuaciones o inactividades puedan ser objeto de nuestra investigacion de facilitar
el acceso a los expedientes, los datos, los informes y cuanta documentacién les sea solicitada,
entregando incluso copia de esa documentacion si les fuera requerida para el esclarecimiento de
los hechos sobre los que se esté indagando en el marco de un procedimiento determinado, con las
unicas limitaciones que establezca la ley.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE EDUCACION, CULTURA Y UNIVERSIDADES:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges, facilitando la
informacion solicitada y contestando a las recomendaciones, sugerencias o recordatorios de
deberes legales efectuados.

2. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de responder en plazo a las solicitudes formuladas por
los ciudadanos (articulos 21 'y 29 LPACAP) y concretamente a las solicitudes formuladas por
la persona promotora de la queja los dias 05/03/2024, 17/12/2024, 06/02/2025 y 16/05/2025,
mediante el dictado de una resolucién por el érgano competente, completa, congruente,
motivada, con indicacion de los recursos que en su caso puedan interponerse y dentro del
plazo de 3 meses.

3. ADVERTIMOS que, dado el plazo transcurrido, a la mayor brevedad y en todo caso en el
plazo de 15 dias habiles, debe remitirse respuesta al interesado en los términos sefialados
en la consideracion anterior.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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