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Queja 2503950
Materia Vivienda
Asunto Demora en resolucién de ayuda al alquiler de vivienda tras estimacién de recurso de reposicion

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

1.1. EI 16/10/2025, la persona promotora del expediente presentd una queja en la que manifestaba
su reclamacion por la demora en la que estaba incurriendo la administraciéon autonémica a la hora
de resolver la solicitud de ayuda al alquiler de vivienda formulada por su parte conforme a la
convocatoria del afio 2021.

La persona interesada expuso en su escrito de queja lo siguiente:

Me dirijo a ustedes para que puedan mediar con la direccion territorial de vivienda de
Valencia. Todavia estoy esperando una respuesta de la ayuda del alquiler joven del 2021.
Me han respondido que el recurso que puse esta ESTIMADO, pero me gustaria tener
respuesta de vivienda de que mi expediente ESTIMADO se va pagar (cuando sea porque
tardan), pero que lo cuantifiquen y me llegue mi resolucion

Hay mucha gente esperando estos recursos de vivienda de 2021, y sus correspondientes
ayudas. Pero ellos lo tienen valorado solo a la espera del pago. A mi nunca me
comunicaron respuesta hasta ayer 14.10.25.

Son 4 anos de espera para una ayuda del alquiler joven

1.2. El 30/10/2025, admitida la queja a tramite, se requirid a la Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda que remitiera al Sindic de Greuges un informe, concediéndole al efecto el plazo
de un mes, sobre «el estado de tramitacién de la solicitud de la persona interesada y sobre las
medidas adoptadas o a adoptar, para resolverla sin mas demora y proceder a la notificacion, asi
como para proceder al pronto pago de las ayudas que, en su caso, se le reconozcany.

1.3. EI 06/11/2025 se registré el informe remitido por la administracién. En dicho informe se exponia:

Se informa que, revisado su expediente, el recurso de reposicion interpuesto por la
interesada fue resuelto y notificado en sentido ESTIMATORIO en fecha 14/10/2025. Se
informa que se estan realizando los tramites administrativos necesarios para proceder a
la concesién de la ayuda solicitada, en funciéon de las mensualidades correctamente
justificadas. El expediente de la interesada esta incluido en una resolucién que se publicara
préximamente en el DOGV, donde la interesada consta junto con otros interesados con
recursos estimados relativos a la convocatoria de ayudas al alquiler de 2021.

1.4. EI 17/11/2025 el Sindic remiti6 el informe de la administracion a la persona interesada para que
presentase alegaciones durante el plazo de diez dias habiles.

1.5. EI 22/12/2025 |a persona interesada presentd alegaciones. En esencia, expuso lo siguiente:

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 1
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com

csv Fkkkkkkkkkkkkhhk

Validar en URL https://seu.elsindic.com oo SINDIC DE GREUGES

e COMUNITAT VALENCIANA
Este documento ha sido firmado electrénicamente el 14/04/2026

(...) han publicado listados de recursos alquiler joven 2021 y no aparezco ni en aceptados
ni en desestimados. Publicado en DOGV el 15.12.25 - Sumario DOGV 10241, del 19-11-
2025 (2025/46697).

Consultada la pagina web de la Conselleria de Vivienda, Empleo, Juventud e Igualdad (Recursos
estimados y concedidos) en fecha 30/01/2026 apreciamos que aparecen publicadas tres
resoluciones sobre esta cuestion, en las que (salvo error u omision por nuestra parte) no esta
reflejada la interesada.

1.6. El 30/01/2026 nos dirigimos a la Conselleria de Vivienda, Empleo, Juventud e Igualdad
solicitandole que ampliase el contenido de su informe y nos indicase «las actuaciones realizadas
desde la fecha de emision del previo informe para proceder a la publicacion de la resolucién de
referencia en la que conste la concesién de la ayuda a la persona interesada y, en especial, que
informe sobre el estado de tramitaciéon y pago de la ayuda solicitada por la persona interesadax.

1.7. En 18/02/2026 se registré el informe remitido por la administracién. En dicho informe se
exponia:

En relacion con la informacion solicitada, se informa que, la natificacion de la resolucion
estimatoria del recurso interpuesto por la interesada se produjo el 14/10/2025 y el acta del
organo colegiado para la concesién de las ayudas al alquiler de vivienda para jovenes
2021 fue firmada el 21/10/2025. Previamente a esta fecha se habian recibido los informes
de los 6rganos instructores de Alicante, Castellén y Valencia y se habian realizado las
comprobaciones tributarias, con la Seguridad Social y contables, necesarias para dicha
concesion.

En consecuencia, fue materialmente imposible incluirlo en la primera resolucion. No
obstante, reiteramos la respuesta remitida el 05/11/2025, ya que su expediente esta
incluido, junto con todos los demas interesados con recursos estimados relativos a las
ayudas al alquiler para jovenes 2021, que se encuentra ya en tramitacién y que sera
publicada en el DOGV en cuanto todos los tramites estén cumplimentados.

En el caso de la persona interesada, tiene correctamente justificadas las 12
mensualidades por lo que no debe aportar ninguna documentacion mas

1.8. EI 23/02/2026 el Sindic remitio el informe de la administracion a la persona interesada para que
presentase alegaciones durante el plazo de diez dias habiles.

1.9. El 24/02/2026 |a persona interesada presentd alegaciones. En esencia, expone lo siguiente:

Solicito, tras y como indican en su respuesta, aparecer en el préximo listado a publicar en
DOGYV. Por fuentes presenciales hay prevista una publicacion en febrero 2026, pero a
fecha del 23.02.26 todavia no se ha publicado. Si mi documentacion esta completa, no sé
qué tramites impiden que “materialmente imposible incluirlo en la primera resolucién”

2 Conclusiones de la investigacion

El presente expediente de queja se inicio por la posibilidad de que se hubiera vulnerado el derecho
de la persona interesada a que las administraciones publicas traten los asuntos que le afectan en
un plazo razonable, en el marco del derecho a una buena administracién (articulo 9 del Estatuto de
Autonomia de la Comunitat Valenciana).
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El objeto del presente expediente de queja se centra en la demora en la que esta incurriendo la
administracion autonémica a la hora de resolver y abonar (en el caso de concesion) una ayuda al
alquiler de vivienda solicitada por la persona interesada en el afio 2021.

De la lectura de la resolucion del recurso de reposicion dictado por la administracién autonémica en
fecha 08/10/2025 apreciamos que el citado recurso fue interpuesto por la persona interesada en
fecha 26/01/2022, habiéndose demorado, en consecuencia, la conselleria competente mas de tres
afos y nueve meses en realizar un tramite para el que la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas establece el plazo de un
mes.

Asimismo, apreciamos que en la resolucion emitida la administracion reconocio la comision de un
error en la tramitacion de la solicitud de la persona interesada y ordend que se retrotrajese «el
expediente al momento en que se cometio el error en la tramitacion y se dicte la propuesta de
resolucion que en su caso corresponday.

Con ello, la persona interesada, cuando habian transcurrido cuatro afios desde que presentd su
solicitud de ayudas, y debido a la comision de un error en la tramitaciéon que no le es imputable, no
habia obtenido una resolucién sobre la misma y ahora se le remitia a un nuevo plazo para ver
finalmente resuelta su solicitud.

De los documentos que obran en el expediente no es posible deducir que la ayuda de la persona
interesada haya sido resuelta y que se hayan abonado las cantidades que, eventualmente, se le
reconozcan, cuando han transcurrido ya mas de cinco afos desde que solicitd la ayuda.

No es preciso exponer mas argumentos para concluir que nos encontramos, en este caso, ante una
demora que expone un evidente y censurable caso de mala administracién.

Como han expresado recientemente las defensorias del pueblo, «la buena administracion no es
solo cumplir estrictamente las normas y el procedimiento; sino también satisfacer las necesidades
de las personas y cumplir la funcion de servir, que es propia de la Administracién y de las personas
que la integran. Consecuencia de ello es que este concepto eleva a la categoria de requisito central
de la actividad de las personas servidoras publicas la plena y constante empatia con el problema
que padece la persona; es decir, la labor de ponerse constantemente en su lugar a la hora de
analizar lo que plantea y ofrecerle una solucién. Se trata, en resumidas cuentas, de maximizar la
vinculacion ética y la sensibilidad social».

En consecuencia, han expresado que «la buena administracién debe ser considerada una condicion
de efectividad del Estado de derecho y de la plena vigencia del derecho de defensa de los propios
derechos (articulos 1y 24 CE), en orden a convertir en real y efectivo el disfrute de los derechos y
las garantias que el ordenamiento juridico reconoce a las personasy.

La buena administracion debe definirse, por ello, como «la especifica obligacion que se impone a
las Administraciones Publicas, y a las personas que las componen y prestan sus servicios en ella,
de extremar al maximo la diligencia en el ejercicio de sus competencias» («Conclusiones Técnicas
del Taller Preparatorio de las XXXVII Jornadas de Coordinacion de las Defensorias del Puebloy,
pags. 4y 5).
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En este sentido, las defensorias del pueblo elaboraron en su reunion de Vitoria, celebrada en el
mes de octubre de 2024, un decalogo, (que puede consultarse en este enlace) en el que expusieron,
entre otras, las siguientes conclusiones:

1. La buena administracion exige situar a la ciudadania en el centro de las actuaciones de
las administraciones publicas, garantizando un trato justo y equitativo en todas sus
interacciones. Las y los servidores publicos, en el ejercicio de potestades y funciones
publicas, deben actuar con empatia y sensibilidad social, de manera proactiva, poniéndose
en el lugar de las personas intervinientes en cada caso facilitando el ejercicio de sus
derechos.

2. La buena administracién exige también que todas las actuaciones administrativas se
realicen con la diligencia debida, evitando disfunciones, y utilizando los recursos de manera
Optima para lograr los resultados deseados. (...)

5. La buena administracién exige una actitud proactiva para garantizar la plena efectividad
de los derechos reconocidos constitucional y legalmente.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos a la Conselleria_de Vivienda, Empleo, Juventud e Iqualdad las
siguientes consideraciones:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de tratar los asuntos que afecten a los ciudadanos
solicitantes en un plazo razonable, de conformidad con lo establecido en el articulo 9 del
Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana, en el marco del derecho a una buena
administracion.

2. RECOMENDAMOS que adopte todas las medidas que resulten precisas para proceder, de
manera inmediata y si no lo hubiera hecho ya, a la resolucién de la solicitud de ayuda y al
abono efectivo de las cantidades que, eventualmente, se reconozcan a la persona
interesada en concepto de alquiler de vivienda.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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