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Queja 2503961
Materia Servicios publicos y medio ambiente
Asunto Solicitud para el control animal. Falta de respuesta.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El objeto de la queja ha sido la demora del Ayuntamiento de El Campello en dar respuesta al escrito
de la persona interesada de 31/01/2025 en el que ha solicitado el control de gatos que le generan
molestias.

Admitida la queja a tramite, hemos requerido al Ayuntamiento informacién sobre estos hechos.

El Ayuntamiento nos ha informado, en resumen, que tras la solicitud de la persona de 31/01/2025,
la Policia Local emiti6 informe el 26/03/25, en el que concluy6 que tras la denuncia por problemas
de salubridad y ante la actitud colaboradora de la persona responsable de parte de los gatos (vecino
del denunciante) dejo paralizado el expediente sancionador, a expensas de solucionar el problema,
debiendo colocar una barrera fisica para evitar que sus gatos salieran de su domicilio, asi como la
regularizacion administrativa de los animales acorde a la nueva ley de proteccion y bienestar animal.
Concluy6 entonces la Policia: «se solicita iniciar los tramites oportunos para la captura de los
animales a la mayor brevedad posible. Se adjuntan teléfonos de los implicados para coordinar las
labores de la protectora, quedando este agente a disposicion ante cualquier problema (...)».

El Ayuntamiento sigue informando que el 16/10/25 la persona titular de la queja ha vuelto a presentar
escrito, en el que, de nuevo, denuncia la situacion insalubre causada por los gatos y el 05/11/2025,
la Subdireccion General de Inspecciones Sanitarias ha trasladado al Ayuntamiento la denuncia de
la persona por la insalubridad ocasionada por los gatos del vecindario.

Por ello, el 06/11/2025 el Ayuntamiento ha inspeccionado la vivienda denunciada. El vecino citado
se declara responsable de algunos ejemplares. En cumplimiento de la Ley 7/2023, de 28 de marzo,
de proteccion de los derechos y el bienestar de los animales, propone adoptar las siguientes
medidas:

1. Comprobar el cumplimiento de la normativa con respecto a los 4 gatos de los que se
hacen responsables los propietarios de la vivienda.

2. Retirar los 4 cachorros de 1 mes para que sean dados en adopcion.

3. Reubicar el resto de los gatos en una localizacién cercana, en la que no supongan riesgo
de salud publica. Antes de ser reubicados, estos gatos deberan ser esterilizados e
identificados.

Trasladamos el informe municipal a la persona titular de la queja para que alegue cuanto estime
oportuno.
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La persona expone, respecto al informe municipal, que el problema continda. Concluye: «Por favor
seria necesario que agilizaran la gestion para que se llevaran los gatos ya que el olor es insoportable
y ahora que ha llovido estos dias y a humedecido las heces ya es imposible salir al patio».

2 Conclusiones de la investigacion

Tras ella estimamos que el Ayuntamiento de El Campello ha vulnerado el derecho de la persona a
una buena administracién del articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién
Europea, conforme al cual «Toda persona tiene derecho a que las instituciones, érganos y
organismos de la Unién traten sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo
razonable»). Asi:

La persona solicitaba el 31/01/2025 que el Ayuntamiento adoptara medidas para evitar las molestias
denunciadas. Este conoce el problema desde el 26/03/2025 pues ya entonces sus servicios
proponian la adopcion de medidas. Ahora, en su informe de 02/11/2025, vuelve a proponer medidas.
Aunque mas concretas, el Ayuntamiento no incluye ningin compromiso con la persona. Esta insiste
en la necesidad de que este actle. Le recomendaremos que adopte de las medidas necesarias
para dar solucion al problema.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones al Ayuntamiento de El Campello:

1. RECOMENDAMOS que adopte las medidas necesarias para dar solucién al problema
planteado por la persona titular de la queja, teniendo presente la situacién de insalubridad y
la normativa de proteccién animal, indicando las mismas a la persona y al Sindic.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificarda a todas las partes y se publicard en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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