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Queja 2503973
Materia Empleo
Asunto Empleo Publico. Falta de respuesta solicitud.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 17/10/2025 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2503973. La
persona interesada presentaba una queja por la falta de respuesta al escrito presentado el
07/05/2025 ante la Conselleria de Sanidad solicitando la reclasificacion de la plaza de Auxiliar
Administrativo.

Por ello, el 20/10/2025 solicitamos a la Conselleria de Sanidad que, en el plazo de un mes, nos
enviara un informe sobre este asunto.

El 19/11/2025 recibimos el informe de la Conselleria, en el que tras indicar que el procedimiento de
la persona titular de la queja para plantear su solicitud no ha sido correcta expone que “no resulta
posible atender sin mas su peticion de reclasificacion. Para poder promocionar la norma impone,
principalmente, disponer de la titulacion correspondiente y la superacion del proceso selectivo
convocado al efecto, siendo los méritos, como los que alega la interesada, computables conforme
a lo que igualmente determine la normativa, sin que la Administracion pueda establecer sin mas
diferencias por el hecho de que el tiempo trabajado lo sea como fijo/a o como interino/a. La norma,
al igual que la actuacion administrativa en su aplicacion, persiguen el interés general, sin perjuicio
de que en la consecucién del mismo se produzcan situaciones que podrian considerarse
individualmente injustas por personas concretas.

No obstante lo anterior, esta Direccion General acusa recibo de esta reivindicacion y considerara
su toma en consideracion si surge la posibilidad, siempre en aplicacion de los procedimientos y la
normativa vigentes.”

Trasladamos dicha informacion a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones y el
05/12/2025 recibimos informe de la interesada en el que basicamente nos indica su disconformidad
con el contenido del informe de la Conselleria.

2 Conclusiones de la investigacion

La actuaciéon administrativa investigada se concreta en la falta de respuesta al escrito presentado
el 07/05/2025 ante la Conselleria de Sanidad solicitando la reclasificacion de la plaza de Auxiliar
Administrativo.

Esta institucion carece de competencias para pronunciarse sobre si corresponde o no la
reclasificacion solicitada porque dicha cuestion pertenece a la legalidad ordinaria y conforme
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establece el articulo 1.2 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana, esta defensoria debe velar por la defensa de los derechos y las libertades reconocidos
en el titulo | de la constitucién espanola, en el titulo 1l del Estatuto de Autonomia , asi como por las
normas de desarrollo correspondiente, y los instrumentos internacionales de proteccién de los
derechos humanos y en la Carta de Derechos Sociales de la Comunidad Valenciana.

Como hemos indicado nuestra labor se va a centrar en la falta de respuesta obtenida a la solicitud
planteada por la interesada.

La Conselleria en su informe recoge expresamente que “Visto el escrito presentado por la
interesada, se constata que efectivamente se presenté en la fecha indicada y se dirigié a la Direccién
General de Personal, asi como que no obtuvo respuesta.” (el resaltado es nuestro) Continuando
con la exposicion de los motivos por los que no corresponde acceder a esta solicitud, pero en ningun
momento ni acredita que se haya dado respuesta expresa a la interesada ni justifica las causas y/o
motivos por los que no lo ha hecho.

La emision y remisién del informe a esta institucion no sustituye la obligacion de dictar y notificar a
la interesada una respuesta completa, congruente, motivada, con indicacién de los recursos que
puedan interponerse y dentro de un plazo razonable.

Tras la investigacién que hemos llevado a cabo, concluimos que se han vulnerado los derechos de
la persona titular. En concreto:

-Se ha incumplido el deber legal de iniciar, tramitar y resolver en plazo el procedimiento
administrativo tendente a dar respuesta al recurso de alzada planteado (articulo 21 de la LPACAP).
Con ello, se ha incumplido el deber de dar respuesta completa, congruente, motivada y con
indicacion de los recursos que procedan, a las solicitudes y reclamaciones presentadas por los
ciudadanos.

-Se ha incumplido el deber de buena administraciéon (articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la
Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién
Europea) en base al cual los ciudadanos ostentan el derecho a que sus asuntos sean tratados por
las Administraciones dentro de un plazo razonable.

El articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (LPACAP), establece la obligacion de la Administracion de dictar
resolucion expresa y a notificarla en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma de
iniciacion, resolucién que habra de dictarse dentro del plazo maximo que fije la correspondiente
normativa reguladora y, en su defecto, en el plazo maximo de tres meses.

El articulo 29 de la LPACAP establece de forma expresa la sujecion de la actividad administrativa a
los plazos y términos normativamente previstos, obligacion que recae tanto sobre las autoridades y
personal al servicio de las Administraciones Publicas como también sobre los interesados en los
procedimientos administrativos.

El Tribunal Supremo en sentencia nimero 1421/2020 de 28/05/2020 en relacién con la obligacion
de las Administraciones Publicas de resolver se pronuncio en los siguientes términos:
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* Como muchas veces ha reiterado este Tribunal Supremo, el deber juridico de resolver las
solicitudes, reclamaciones o recursos no es una invitacion de la ley a la cortesia de los 6rganos
administrativos, sino un estricto y riguroso deber legal que obliga a todos los poderes publicos, por
exigencia constitucional (arts.9.1; 9.3; 103.1 y 106 CE), cuya inobservancia arrastra también el
quebrantamiento del principio de buena administracion, que no sdlo juega en el terreno de los actos
discrecionales ni en el de la transparencia, sino que, como presupuesto basal, exige que la
Administracion cumpla sus deberes y mandatos legales estrictos y no se ampare en su infraccion -
como aqui ha sucedido- para causar un innecesario perjuicio al interesado”

Sefiala también el Tribunal Supremo, Sala de lo Contencioso-administrativo, Seccién 22, en
sentencia n.° 1931/2024, de 9 de diciembre (recurso 441/2023) que:

Del derecho a una buena Administracién publica derivan una serie de derechos de los ciudadanos
con plasmacién efectiva, no es una mera formula vacia de contenido, sino que se impone a las
Administraciones publicas de suerte que a dichos derechos sigue un correlativo elenco de deberes
a estas exigibles, entre los que se encuentran, desde luego, el derecho a la tutela administrativa
efectiva {(...)

El articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana reconoce a las personas
interesadas el derecho a que las Administraciones Publicas traten los asuntos que les afectan en
un plazo razonable, en el marco del derecho a una buena administracion. Este derecho a la buena
administracion aparece también plasmado en el articulo 41 de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea. La buena administracion constituye uno de los principios
rectores de la actuacion administrativa y debe estar presente de forma trasversal en todos los
ambitos y sectores de actividad, sin que quede limitado al ambito de las decisiones regladas.
Constituye, ademas, un derecho de los ciudadanos que ha de poder ejercitarse de forma real y
efectiva, y como tal derecho, puede y debe ser reclamado de los poderes publicos competentes y
es merecedor de proteccion.

También la buena administracién supone un correlativo deber para las Administraciones cuando
actuan a través de sus representantes y empleados publicos, a los que cabe exigir responsabilidad
por la tramitacién y despacho de los asuntos cuya gestién tienen encomendada (articulos 20 y 21
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, (LPACAP).

El principio de buena administracién o “derecho a una buena administracion”, no puede ser una
mera férmula vacia de contenido, sino que se traduce en una serie de deberes exigibles a la
Administracion entre los que se encuentran el derecho a la tutela administrativa efectiva y el derecho
a una resolucion administrativa adoptada en un plazo razonable. En relaciéon con este segundo
derecho, como ha quedado establecido, una dilacién que carezca de justificacién o una falta de
respuesta, debe constituir una vulneracidn del principio de buena administracion.
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3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SANIDAD:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de dar respuesta a las solicitudes, reclamaciones y/o
recursos que presenten los ciudadanos —incluidos los empleados publicos— a través del
dictado de una resolucién por el 6érgano competente, que sea completa, congruente,
motivada e indique los recursos que puedan interponerse.

2. ADVERTIMOS que, dado el tiempo transcurrido, a la mayor brevedad posible y en todo
caso en el plazo de 15 dias, se proceda a dar respuesta a la solicitud presentada el
07/05/2025 por la persona interesada en los términos sefialados en la consideracion anterior.

Segun la ley que regula esta institucién, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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