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Queja 2504048
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora revision grado

RESOLUCION DE CIERRE

El 22/10/2025 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2504048, en el que
se nos comunicaba que la interesada solicitd una revisién del grado 0 de su situaciéon de
dependencia por agravamiento el 25/10/2024 y no habia sido valorada todavia a pesar de haber
transcurrido ya 12 meses.

Solicitamos informacién al respecto al Ayuntamiento de Alicante y a la entonces Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda.

El Ayuntamiento nos comunico lo siguiente:

El expediente de revision de grado de la interesada, (...) fue grabado con fecha 12/12/24
y validado por la Conselleria el 10/03/25. Esta previsto realizar la valoracién de grado el
proximo 26/11/25.

La Conselleria nos remitié un informe con este contenido:

- (...) afecha de elaboracion de este informe esta persona aun no ha sido valorada. Segun
consta en la aplicacion informatica esta citada para valoracion el 26 de noviembre de 2025.

- La resolucién confirmando o modificando un grado de dependencia vy, si procede, la
resolucién del Programa Individual de Atencién se realiza por orden cronoldgico de
presentacion de solicitudes completas, salvo que resulte de aplicacion el procedimiento de
urgencia.

- Asimismo se informa que actualmente (...) son los Servicios Sociales Generales de los
Ayuntamientos los que llevan a cabo las valoraciones, en la mayor parte de los
expedientes, toda vez que han sido dotados de los medios materiales y personales
adecuados por parte de esta Conselleria.

Ambos informes fueron remitidos integramente a la persona interesada por si estimaba oportuno
realizar alegaciones.

Posteriormente, remitimos una Resolucién de consideraciones a la Administracion de la queja n°
2504048, de 23/12/2025 sugiriendo, principalmente, al Ayuntamiento de Alicante que procediera a
realizar la valoracion de la persona dependiente a la mayor brevedad posible si no lo habia hecho,
y si ya se habia valorado que remitiera los informes preceptivos urgentemente a la Conselleria
competente para que pudiera resolver sobre el grado de dependencia de la persona interesada. A
la Conselleria le sugerimos que emitiera la correspondiente Resolucién de reconocimiento del grado
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de dependencia, al disponer de los informes oportunos, y del programa individual de atencién que
de este se derive, si es el caso, asi como los posibles efectos retroactivos.

El Ayuntamiento nos comunico, en su respuesta, que ya se habia procedido a realizar la valoracion
y el correspondiente envio a la Conselleria de los informes pertinentes, anunciandonos que,
actualmente, con la implementacion del nuevo modelo descentralizado de equipos de atencion a
la dependencia, se ha incrementado el niumero de profesionales de atenciéon en los diferentes
centros sociales de la ciudad, con la finalidad de ofrecer una mejor atenciéon presencial y de
proximidad al ciudadano. Asi mismo, indico, con este modelo descentralizado de atencion a la
dependencia, se ha reducido el niumero de expedientes pendientes de valoracién en los ultimos 12
meses.

La Conselleria concluyd que por resolucién de 4 de diciembre de 2025 se ha resuelto reconocer
GRADO 1 de dependencia, aprobandose el PIA por resolucion de 12 de diciembre de 2025, por el
que se le concede una prestacion econdmica vinculada al servicio de ayuda a domicilio
con una duracion de 20 horas, por importe de 300 euros.

Por tanto, quedaba resuelto el motivo de la queja tras la aprobacion del PIA, aunque esto se haya
producido tras esperar mas de 13 meses, cuando la normativa prevé un plazo maximo de 6 meses.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacién de esta resolucion a todas las partes.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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