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Queja 2504087
Materia Educacién
Asunto Alumnado con Necesidades Educativas especiales. Falta de recursos.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 24/10/2025 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2504087 .

La persona promotora de la queja, en su escrito inicial, manifestaba los siguientes hechos y
consideraciones:

«Nuestro hijo de altas capacidades esta desatendido en el aula. El enriquecimiento no se
lleva a cabo con un P.T. Han quitado este recurso porque falta personal en el centro
educativo y existen otras "prioridades". Este discurso, aunque real, ya es repetitivo.

... (nombre del menor) tiene un derecho que lleva mas de un mes sin recibir.

Estoy alarmada del pasotismo que existe en las instituciones publicas cuando se trata con
menores de edad.

Por favor, diganme los pasos para hacer una denuncia formal, que conste y pedir recursos
para el centro (...)».

A este respecto, la promotora de la queja adjuntaba un correo electrénico remitido en fecha
06/10/2025 a ige@gva.es del que recibié respuesta expresa de la Secretaria Autonémica de
Educacion en fecha 07/10/2025 en los siguientes términos:

Hemos dado traslado de su correo a la Inspeccion Territorial de Valencia, érgano
encargado de estudiar los hechos expuestos en su escrito.

Asimismo, adjuntaba escritos dirigidos al Ministerio de Educacién, Formacion Profesional y
Deportes en fechas 06/10/2025 (registro entrada REGEDU2500...) y 10/10/2025 (registro de
entrada REGEDU2500...).

ElI 04/11/2025 dictamos la Resolucién de inicio de investigacion, en la que se requeria a la entonces
Conselleria de Educacién, Cultura, Universidades y Empleo que, en el plazo de un mes, emitiese
un informe sobre este asunto.

El Sindic de Greuges, transcurrido con exceso el mes de plazo, no ha recibido el informe de la
referida Conselleria, ni la citada administracién ha solicitado ampliacién de plazo para la emisién del
informe (art. 31.2 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges).

No obstante, con posterioridad a nuestra Resolucion de inicio de investigacion, la promotora de la
queja en fecha 02/12/2025 dirigio escrito a esta institucion del que se desprendia que la Direccion
Territorial de Educacion y Universidades de Valencia, en fecha 01/12/2025, habia dado respuesta
expresa al escrito de la interesada de fecha 06/10/2025 (objeto inicial de esta queja).
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Asimismo, la autora de la queja manifestaba, en otro escrito dirigido a esta Sindicatura en fecha
10/11/2025, que habia dirigido una Hoja de Queja ante la Inspeccidén de Educacion de la referida
Direccion Territorial en fecha 07/11/2025 (registro de entrada num. GVRTE/2025/...) en la que «(...)
denuncio desde este escrito la agresién que recibié nuestro hijo en la tarde ayer. Solicito que se
notifiquen este tipo de agresiones o actos violentos a: (...)». De esta Hoja de Queja no habia recibido
respuesta expresa de la administracion educativa.

2 Conclusiones de la investigacion

Llegados a este punto, centraremos la presente queja en los siguientes presupuestos de hecho:

Primero. La falta de respuesta expresa al escrito de la interesada de fecha 06/10/2025
(objeto inicial de esta queja).

Segundo. La falta de contestacion expresa a la Hoja de Queja dirigida por la interesada a la
Inspeccion de Educacion en fecha 07/11/2025 (registro de entrada num. GVRTE/2025/...)
(cuestion planteada por |la autora de la queja en un escrito posterior a nuestra resolucion de
inicio de investigacién).

Tercero. La Conselleria de Educacion, Cultura y Universidades no ha informado a este Sindic
de lo actuado.

Una vez precisados los hechos anteriores, procedemos a resolver la presente queja con los datos
obrantes en el expediente.

El objeto del presente expediente de queja, tal y como quedd definido en nuestra Resolucion de
inicio de investigacion de fecha 04/11/2025, estaba integrado por conocer si la entonces Conselleria
de Educacion, Cultura, Universidades y Empleo habia dado respuesta expresa al_escrito de la
persona promotora de la queja de fecha 06/10/2025 en el que exponia la falta personal para el
alumnado con necesidades educativas especiales en el CEIP al que acude su hijo.

De lo actuado se desprende que el referido escrito ha obtenido respuesta expresa de la Direccion
Territorial de la Conselleria de Educacién, Cultura y Universidades de Valencia en fecha 01/12/2025.

En relacién con esta cuestidn, no existe justificacion para continuar la tramitacion de la presente
queja.

En cuanto a la Hoja de Queja de fecha 07/11/2025 en la que «(...) denuncio desde este escrito la
agresién que recibioé nuestro hijo en la tarde ayer. Solicito que se notifiquen este tipo de agresiones
o actos violentos a: (...)», en el momento de emitirse esta resolucién, no consta que la
administracion educativa haya dado una contestacion expresa a la interesada.

En este punto, debemos sefialar que la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, establece la obligacién de resolver, dentro
de los plazos previstos en la normativa, las solicitudes que le dirijan los/as ciudadanos/as.
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En presente caso, tratandose de una Hoja de Queja dirigida a la administracion educativa
valenciana, debemos destacar el Decreto 41/2016, de 15 de abril, del Consell, por el que se
establece el sistema para la mejora de la calidad de los servicios publicos y la evaluacion de los
planes y programas en la Administracion de la Generalitat y su sector publico instrumental. A este
respecto, el articulo 30.1 define la queja en los siguientes términos:

Tendran la consideracion de quejas los escritos y comunicaciones en los que las
ciudadanas y ciudadanos realicen Unicamente manifestaciones de disconformidad con la
prestacion de los servicios, especialmente sobre tardanzas, desatenciones, o cualquier
otro tipo analogo de deficiente actuacién que observen en el funcionamiento de los
servicios publicos de la administracidon y organizaciones de la Generalitat, que constituya
falta de calidad en el servicio prestado.

Con relacién a “plazo de respuesta”, el articulo 35.1 establece lo siguiente:

Todas las quejas y sugerencias deberan ser tramitadas y no podran quedar sin respuesta.

La contestacion debera notificarse en un plazo no superior a un mes desde que la queja o
sugerencia tuvo entrada en el registro general de la respectiva conselleria afectada. La
notificacién de la respuesta se regira por las normas que regulan este tramite para los
actos administrativos.

Consideramos que, si no lo hubiera hecho ya, la Conselleria debe dar una respuesta expresa a la
Hoja de Queja dirigida por la interesada a la Inspeccion de Educacion en fecha 07/11/2025.

Por ultimo, respecto de la actuacion de la Conselleria en relacién con la solicitud de
informacion _del Sindic de Greuges, debemos senalar que todavia no ha remitido a esta
institucién el informe requerido con fecha 04/11/2025, incumpliéndose el plazo legal maximo de
un mes (articulo 31.2 de la citada Ley 2/2021).

La falta de respuesta supone ignorar el contenido del articulo 39. 1 de la Ley 2/2021, de 26 de
marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Generalitat Valenciana, que dispone lo
siguiente:

Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando, en los plazos
establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos: (...) a) No se facilite la informacion o la
documentacion solicitada. (...)

En todo caso y en cumplimiento del art. 35. 3 de la citada Ley 2/2021:

Las respuestas de los sujetos investigados o las declaraciones del Sindic de Greuges que
acrediten que se ha producido alguno de los incumplimientos recogidos en el articulo 39,
se haran publicas a través de la pagina web de la institucion, de forma que puedan ser
inmediatamente relacionadas con las quejas que las originan y de forma que resulten
facilmente accesibles para la ciudadania.

Por ultimo, indicar que la persistencia en las actitudes obstaculizadoras que derive en un
comportamiento hostil o sistematicamente entorpecedor de las investigaciones llevadas a cabo por
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————— SINDIC DE GREUGES
== COMUNITAT VALENCIANA

el Sindic de Greuges dara lugar a un informe especial de caracter monografico, en el que se
identificara a las autoridades y al personal que sean responsables de lo sucedido.

3

Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE EDUCACION, CULTURA Y UNIVERSIDADES:

1.

RECOMENDAMOS que, en sus actuaciones, extreme al maximo la aplicacion del Decreto
41/2016, de 15 de abiril, del Consell, por el que se establece el sistema para la mejora de la
calidad de los servicios publicos y la evaluaciéon de los planes y programas en la
Administracion de la Generalitat y su sector publico instrumental.

En este sentido, RECOMENDAMOS que, si no lo hubiera hecho ya, dé respuesta expresa
a la Hoja de Queja dirigida por la interesada a la Inspeccién de Educacion en fecha
07/11/2025.

RECORDAMOS LA OBLIGACION LEGAL en lo que se refiere a la colaboracion que deben
prestar los poderes publicos; éstos estan obligados legalmente a colaborar con el Sindic de
Greuges en sus investigaciones sin que resulte necesario trascribir los preceptos legales
que le imponen tal deber; facilitando la informacién solicitada y contestando a las
recomendaciones, sugerencias o recordatorios de deberes legales efectuados.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicard en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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