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Queja 2504090
Materia Servicios publicos y medio ambiente
Asunto Contaminacién acustica.

Ruidos Discoteca (...)
Falta de respuesta

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 24/10/2025 registramos un escrito de queja por falta de respuesta a los escritos presentados en
el Ayuntamiento de Sueca en fechas 21/05/2025,15/09/2025 y 25/09/2025 denunciando el ruido
generado por la discoteca (...) en (...), del municipio de Sueca.

Del analisis de los hechos descritos y la normativa aplicable, se consider6 la presunta inactividad
del Ayuntamiento de Sueca podria afectar al derecho a una buena administracién en el ambito de
la proteccion del derecho al descanso de los vecinos evitando la contaminacién acustica, por lo que
en fecha 31/10/2025 fue admitida a tramite y se solicit6 informe a la administracién municipal acerca
de “si se ha dado respuesta a los escritos presentados por la persona interesada, denunciando el
ruido generado por la Discoteca (...) de esa localidad, asi como si se ha realizado algun informe
municipal o auditoria de medicién de los niveles de ruido generados por la discoteca en cuestién”.

En informe de fecha 14/11/2025, el Ayuntamiento de Sueca indica que mediante resolucién de la
alcaldia de fecha 31/10/2025 se habia requerido al titular del establecimiento auditoria acustica y
acordado la prohibicion del uso de los sistemas de reproduccién hasta en tanto no se acreditara el
aislamiento acustico exigible a la tipologia de establecimiento.

(..) Enfecha 1 de octubre de 2025 se requirio al titular de la actividad, (...) paraque aportara
auditoria acustica.

- En fecha 17 de octubre de 2025, se aport6é por el titular de la actividad la auditoria
acustica.

- Por resolucion de alcaldia n.° 2561, de fecha 31 de octubre de 2025 se acordd:”
PRIMERO.- Requerir a (...), titular de la actividad de (...), ubicada a la avda. (...), de
Sueca, para que en el plazo de un mes, desde el recibo de la notificacién, implemente las
medidas correctoras necesarias para que dote a los elementos delimitadores del local del
aislamiento acustico exigido y aporte auditoria acustica, realizada por una entidad
colaboradora en materia de calidad ambiental para el campo de contaminacién acustica,
que acredite su cumplimiento.

SEGUNDO. - Acordar mientras no se acredite el cumplimiento del aislamiento acustico
exigible para la (...), las siguientes medidas correctoras:

* Prohibir el uso de los sistemas de reproduccion y amplificacién sonora y musical del local.
* Establecer como horario, el permitido en las actividades sin ambientacién musical, esto
es, la 1:30horas.

” Dicha resolucion se le notificé a (...), el dia 4 de noviembre de 2025.

En fecha 7 de noviembre se dio traslado a (...) de la notificacion de la resolucién efectuada
al titular de la actividad. Es lo que le comunico para su conocimiento y efectos oportunos.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 1
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com

csv Fkkkkkkkkkkkkhhk

Validar en URL https://seu.elsindic.com o %TABLC]TETE&F&%&&

Este documento ha sido firmado electronicamente el 06/03/2026

En fecha 14/11/2025 se traslada el informe recibido a la promotora del expediente a efectos de que
realizaras las alegaciones que estimara oportunas. En dicho tramite manifiesta:

- Que no ha recibido notificaciéon alguna por parte del Ayuntamiento de Sueca.
- Que continua el ejercicio de la actividad y generando molestias.

De ahi que en fecha 20/01/2026 requirieramos nuevamente al Ayuntamiento de Sueca para que,
en el plazo de un mes, nos informara acerca de lo siguiente:

- Justificacion de la notificacién efectuada a la denunciante a la que se hace referencia en
su informe.

- Indique el estado actual de la licencia del establecimiento. Concretamente, informe
acerca de si se ha acreditado el aislamiento acustico exigible al tipo de establecimiento.

- Si se han realizado recientemente actuaciones de control sobre los condicionantes para
el ejercicio de la actividad. En su caso, indique cuales y el resultado de las mismas.

Transcurrido el plazo del mes, no se ha recibido el informe solicitado.

2 Conclusiones de la investigacion

En cuanto a la obligacion de responder a los escritos presentados por la ciudadania debemos
recordar que el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas establece con claridad que la Administracién esta obligada
a dictar resolucién expresa y a notificarla en todos los procedimientos, cualquiera que sea su forma
de iniciacion.

Asimismo, el articulo 29 de la citada norma dispone que los términos y plazos establecidos obligan
tanto a las autoridades y personal al servicio de las administraciones publicas como a los
interesados en los procedimientos.

Por su parte, el articulo 88 de la citada Ley establece que la resolucién que ponga fin al
procedimiento debera decidir todas las cuestiones planteadas por los interesados y ser congruente
con las peticiones formuladas por estos.

De ello se deduce que los administrados no solo tienen derecho a obtener una resolucion expresa
respecto de las solicitudes que formulen ante las administraciones publicas, sino también a que
dicha resolucion sea congruente con las cuestiones planteadas y les sea debidamente notificada.
En el ambito de la Comunitat Valenciana, el articulo 138 de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de régimen
local de la Comunitat Valenciana reconoce expresamente a la ciudadania el derecho a obtener
resolucion expresa de cuantas solicitudes formulen en materias de competencia de las entidades
locales.
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Asimismo, el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana reconoce que todos
los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas traten sus asuntos de modo
equitativo e imparcial y en un plazo razonable.

Este derecho forma parte del derecho a una buena administracién, reconocido también en el articulo
41 de la Carta de Derechos Fundamentales de la Union Europea y desarrollado por la jurisprudencia
del Tribunal Supremo, que ha destacado la obligacién de las administraciones publicas de actuar
con la maxima diligencia en el ejercicio de sus competencias.

La falta de respuesta al requerimiento formulado por esta institucion en fecha 20/01/2026 pone de
manifiesto un incumplimiento del deber de colaboracién con el Sindic de Greuges establecido en la
Ley 2/2021, de 26 de marzo.

En relacion a la actuacion municipal frente a las molestias acusticas denunciadas como
consecuencia del funcionamiento de la discoteca (...), debemos comenzar sefialando que el propio
Ayuntamiento de Sueca reconoce en su informe haber adoptado medidas dirigidas a corregir
posibles deficiencias en materia de aislamiento acustico del establecimiento.

Ello evidencia que la administracion municipal ha apreciado indicios de la posible existencia de un
problema de contaminacion acustica derivado del funcionamiento de la citada actividad.

A este respecto debemos recordar que el articulo 12 de la Ley 7/2002, de 3 de diciembre, de
proteccion contra la contaminacién acustica establece que ninguna actividad o instalacién
transmitira al ambiente exterior niveles sonoros superiores a los legalmente establecidos.

Asimismo, la normativa autondmica atribuye a los ayuntamientos competencias de inspeccion y
control sobre las actividades susceptibles de generar contaminacién acustica, facultandoles para
adoptar medidas correctoras e incluso suspender el funcionamiento de la actividad cuando se
incumplan las condiciones exigibles.

Por otra parte, tratandose de establecimientos abiertos al publico, resulta también de aplicacién la
Ley 14/2010, de 3 de diciembre, de espectaculos publicos, actividades recreativas y
establecimientos publicos, que exige que este tipo de actividades cumplan las condiciones
necesarias para evitar molestias a terceros y proteger el medio ambiente urbano. En particular, la
citada normativa prevé la posibilidad de adoptar medidas provisionales como la suspension de la
actividad o la clausura del establecimiento cuando resulte necesario para proteger la seguridad, la
salud o el descanso de las personas.

Debemos recordar, asimismo, que la jurisprudencia del Tribunal Constitucional ha puesto de
manifiesto que la exposicion prolongada a niveles elevados de ruido puede afectar gravemente a la
salud de las personas y a su calidad de vida, pudiendo incidir sobre derechos fundamentales como
el derecho a la integridad fisica y moral, la inviolabilidad del domicilio o el derecho a un medio
ambiente adecuado.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 3
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com

csv Fkkkkkkkkkkkkhhk

Validar en URL https://seu.elsindic.com o %TABLC]TETE&F&%&&

Este documento ha sido firmado electronicamente el 06/03/2026

En el caso que nos ocupa, la persona interesada viene denunciando desde el mes de mayo de 2025
las molestias acusticas derivadas de la actividad de la discoteca (...), sin que conste que hasta el
momento se haya acreditado el cumplimiento efectivo de las medidas correctoras exigidas por el
Ayuntamiento ni que se haya informado a esta institucion del resultado de las actuaciones de control
realizadas.

Esta situacion genera incertidumbre tanto para la persona denunciante como para los vecinos
afectados y pone de manifiesto la necesidad de que la administracién municipal intensifique sus
actuaciones de control y garantice la efectividad de las medidas adoptadas.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo lo expuesto, formulamos al Ayuntamiento de Sueca las siguientes consideraciones:

1.- RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de resolver en tiempo y forma los escritos y solicitudes
presentados por la ciudadania, dictando resolucion expresa, motivada y congruente con las
peticiones formuladas, y notificandola efectivamente a las personas interesadas, de conformidad
con lo previsto en el articulo 21 de la Ley 39/2015.

2.- RECOMENDAMOS que se garantice que la persona promotora de la queja reciba una respuesta
expresa y completa respecto de los escritos presentados ante el Ayuntamiento de Sueca
denunciando las molestias acusticas generadas por la discoteca (...), asegurando ademas que
dicha respuesta sea efectivamente notificada a la interesada en los términos previstos en la
normativa administrativa.

3.- RECOMENDAMOS que, en el ejercicio de sus competencias de inspeccion y control, el
Ayuntamiento de Sueca adopte las medidas necesarias para comprobar el efectivo cumplimiento
de las condiciones acusticas exigibles al establecimiento denunciado y verificar la implementacion
de las medidas correctoras requeridas.

4.- RECOMENDAMOS que, en caso de constatarse la persistencia de las molestias acusticas o el
incumplimiento de las condiciones exigibles para el ejercicio de la actividad, se adopten con la mayor
diligencia las medidas que resulten necesarias para garantizar la efectividad de las decisiones
adoptadas y proteger el derecho al descanso y a un medio ambiente adecuado de los vecinos
afectados.

5.-RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de colaborar con el Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana y de remitir, dentro del plazo legalmente establecido, la informacién que le sea solicitada
en el marco de la tramitacion de un expediente de queja, de conformidad con lo previsto en la Ley
2/2021, de 26 de marzo, reguladora de esta institucion.

Segun la ley que regula esta institucion, las administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a remitir, en el plazo maximo de un mes, un informe en el que
indiquen si aceptan estas consideraciones y, en su caso, las medidas que van a adoptar para
cumplirlas.
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Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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