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Queja 2504101
Materia Servicios publicos y medio ambiente
Asunto Deficiencias en la infraestructura de la Estacion L'Alcudia Linea 1 FGV

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 27/10/2025 registramos un escrito del interesado en el que se ponia de manifiesto el estado en
el que se encuentra la estacion de FGV de I'Alcudia Linea 1. El promotor del expediente indicaba
que habia presentado 3 escritos y que habia recibido tres respuestas en términos similares.

Al escrito de queja adjuntaba copia de una reclamacién presentada en fecha 24/09/2025 de la que
no ha obtenido respuesta y copia de la respuesta de fecha 13/10/2025 a una reclamacién
presentada en fecha 10/10/2025 en la que FGV se limita a indicar que la reclamacién se habia
enviado al departamento correspondiente de Metrovalencia.

En fecha 06/11/2025 la queja fue admitida a tramite por entender que la presunta inactividad de la
entonces Conselleria de Medio Ambiente, Infraestructuras y Territorio podria afectar al derecho de
la persona promotora del expediente a una buena administracion (art. 9 del Estatuto de Autonomia)
y mas concretamente al derecho a obtener respuesta por parte de la Administracion (art 21 ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Pdblicas).

A fin de contrastar lo que la persona promotora expone en su queja, en esa misma fecha solicitamos
a la administracion autondmica que en el plazo de un mes nos remitiera un informe detallado y
razonado sobre los hechos que habian motivado la apertura del procedimiento de queja, junto con
su valoracion sobre la posible afectacion al derecho invocado. En particular, solicitamos informacion
sobre los siguientes extremos que detallamos a continuacion:

1.- Informe acerca del estado de tramitacion de las reclamaciones presentadas por el
promotor de la queja. En su caso, adjunte copia de las respuestas emitidas con justificante
de su notificacion al interesado.

2.- Informe sobre el estado actual de las instalaciones que albergan la estacion de FGV
de l'Alcudia, Linea 1, indicando expresamente si el paso subterraneo se encuentra
habilitado, si existen zonas destinadas al resguardo de los pasajeros, asi como la prevision
temporal para la finalizacion de las obras.

3.- Cualquier otra cuestion que considere relevante para la resolucion del presente
procedimiento de queja.
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En el mismo escrito se le advertia que si el informe requerido no se emitia dentro del plazo
concedido, se proseguiria con la investigacion y, conforme al art. 39.1.a de la Ley 2/2021, del Sindic,
se consideraria que existia falta de colaboracién y, con independencia de que se pudiera adoptar
cualquiera de las medidas establecidas en el apartado 3 de este mismo precepto, se haria constar
dicha circunstancia en la resolucion final como incumplimiento de su deber de colaboracién (art.
39.4).

Transcurrido el plazo, no se ha recibido el informe ni consta que este haya solicitado la ampliacion
del plazo para emitirlo, por lo que esta institucién no ha podido contrastar los hechos denunciados
por la autora de la queja, de manera que resulta forzoso partir de la veracidad de los mismos y de
la pasividad de la administracion a la hora de dar respuesta a lo solicitado

2 Conclusiones de la investigacion

La Ley 7/2018, de 26 de marzo, de Seguridad Ferroviaria de la Generalitat, constituye el marco
juridico basico para la regulacién de la seguridad en el sistema ferroviario de competencia
autondmica. Dicha norma establece la obligacidon general de garantizar la seguridad ferroviaria en
relacion con las infraestructuras, instalaciones, material movil y la explotacion de los servicios
ferroviarios cuya titularidad o gestion corresponde a la Generalitat Valenciana.

En este sentido, la citada ley atribuye expresamente al gestor de la infraestructura ferroviaria, en
este caso Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana (FGV), la responsabilidad de asegurar que todos
los elementos que integran la infraestructura ferroviaria se encuentren en condiciones conformes
con los requisitos de seguridad exigibles. La seguridad ferroviaria, segun la propia Ley 7/2018,
comprende la evaluacién, prevencion y correccidén de los riesgos asociados a la circulacion y a la
operacion ferroviaria, lo que implica necesariamente la obligacién de mantener las infraestructuras
en un estado que garantice un nivel adecuado de seguridad.

Asimismo, la Ley 7/2018 y su normativa de desarrollo vinculan de manera directa el mantenimiento,
la conservacion y el aseguramiento técnico de las infraestructuras con el propio sistema de
seguridad ferroviaria, de modo que dichas actuaciones no constituyen obligaciones accesorias, sino
que forman parte integrante del deber general de gestion segura de la red ferroviaria de
competencia autonémica.

Debe igualmente tenerse en cuenta lo dispuesto en la Ley 6/2011, de Movilidad de la Generalitat,
asi como las exigencias técnicas incorporadas a los pliegos de condiciones que rigen los contratos
de conservacion y mantenimiento de infraestructuras ferroviarias. Tanto la normativa sectorial como
la documentacion contractual establecen obligaciones especificas de organizacion y ejecucion del
mantenimiento de los elementos fijos y mdviles que intervienen en la circulacion ferroviaria, asi
como la necesidad de asegurar que las condiciones técnicas de las instalaciones —incluidas vias,
estaciones y equipos asociados— cumplan los parametros necesarios para garantizar la estabilidad
de rodadura, el buen estado de la via y la seguridad de las instalaciones.

Estas previsiones normativas y contractuales vinculan de forma directa la adecuada conservacion
de estaciones, infraestructuras y componentes técnicos con la seguridad global del sistema
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ferroviario, reforzando la exigencia de que FGV cumpla de manera efectiva con sus obligaciones de
mantenimiento y conservacion de la red ferroviaria de su competencia.

Por otra parte, el Decreto 104/2025, por el que se aprueba el Reglamento Organico y Funcional
de la Conselleria de Medio Ambiente, Infraestructuras y Territorio, atribuye a dicho
departamento las funciones ejecutivas, de gestion, supervision y control en materias propias de su
ambito competencial, entre las que se incluyen la planificacion, ejecucién, conservacion vy
supervision de las infraestructuras y servicios vinculados al transporte, asi como las actuaciones
relativas a las infraestructuras publicas de titularidad de la Generalitat Valenciana.

En el ambito especifico de la seguridad ferroviaria, la Ley 7/2018, de 26 de marzo, reconoce
expresamente que la Agéncia Valenciana de Seguretat Ferroviaria (AVSF), adscrita funcionalmente
a la citada Conselleria, es la autoridad competente para velar por la seguridad del sistema ferroviario
de competencia autondmica, mediante la supervision del cumplimiento de las obligaciones
normativas por parte de los distintos agentes del sistema, incluidas las relativas a infraestructuras,
instalaciones, material mévil y operacién ferroviaria.

En particular, el articulo 56 de la Ley 7/2018 atribuye a la AVSF las funciones de inspeccion y
supervision del cumplimiento de las normas reguladoras de los servicios de transporte ferroviario
de competencia autonémica y de todos los elementos que integran el sistema ferroviario, lo que
comprende expresamente el control del estado de las infraestructuras y de la actividad desarrollada
por los gestores de la infraestructura, como Ferrocarrils de |la Generalitat Valenciana.

Todo ello pone de manifiesto que la Conselleria competente en materia de infraestructuras, a través
de sus 6rganos dependientes —y en particular de la Agéncia Valenciana de Seguretat Ferroviaria—,
ejerce legitimamente funciones de supervisidn técnica, control administrativo e inspeccién sobre las
entidades gestoras del sistema ferroviario autonémico.

En consecuencia, conforme al Reglamento Organico y Funcional de la Conselleria competente en
materia de infraestructuras (Decreto 104/2025) y al conjunto del ordenamiento juridico autonémico
vigente, la Generalitat Valenciana, a través de dicha Conselleria y de los 6érganos adscritos a la
misma, tiene atribuida competencia para supervisar, controlar e inspeccionar el estado,
mantenimiento y seguridad de las infraestructuras ferroviarias de competencia autonémica, asi
como para exigir el cumplimiento de las obligaciones legales y técnicas que resulten de aplicacion
a Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana.

Los efectos de la DANA del 29 de octubre de 2024 afectaron de manera generalizada a la
infraestructura ferroviaria gestionada por FGV en varios puntos de la red, con fallos de
comunicaciones y dafos en enclavamientos y vias. Entre las incidencias registradas destacan fallos
en comunicaciones en varios puntos de la red que afectaron a tramos entre estaciones, incluyendo
alrededor de L’Alcudia y otras estaciones del corredor sur, lo que pone de manifiesto problemas en
la infraestructura que pueden relacionarse con la necesidad de mantenimiento y reparaciones
derivadas del episodio de lluvias extremas.

La respuesta ofrecida por la Administracion, limitada a indicar que las reclamaciones se habian
remitido al departamento correspondiente, junto con la falta de remision del informe requerido dentro
del plazo legalmente establecido, imposibilita la verificacion y contraste de los hechos denunciados
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por el promotor del expediente. Esta situacion constituye una afectacién directa al derecho a una
buena administracién, consagrado en el articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana, asi como al derecho a obtener respuesta de la Administracion, previsto en el articulo
21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, generando una vulneracién de los principios de eficacia, transparencia
y responsabilidad que deben regir la actuacién administrativa.

Asimismo, el tiempo transcurrido desde los dafios ocasionados por la DANA vy la importancia de
garantizar la seguridad y operatividad de las infraestructuras ferroviarias —incluida la estacion de
FGV de L’Alcudia Linea 1— evidencia la necesidad urgente de que la Administracion adopte
medidas inmediatas de supervisidn, control y ejecucién de las obras pendientes, asegurando que
las instalaciones estén en condiciones adecuadas para el uso publico conforme a los parametros
de seguridad establecidos en la Ley 7/2018 de Seguridad Ferroviaria y normativa complementaria.

3 Consideraciones a la Administracion

En virtud del Decreto 16/2025, de 3 de diciembre, del President de la Generalitat, por el que se
determinan el nimero y la denominacién de las consellerias, y sus competencias , se asigna a
Vicepresidencia Tercera y Conselleria de Medio Ambiente, Infraestructuras, Territorio y de la
Recuperacion, la coordinacion de todas las acciones que sean competencia del Consell vinculadas
a la recuperacién econdémica y social de la Comunitat Valenciana como consecuencia de la DANA
de octubre y noviembre de 2024, asi como la coordinacion de las relaciones con el Estado y con
cualquier otra administracién en todo aquello que tenga vinculacion con la actividad de recuperacion
econdmica y social tras la dana de 2024.

Asimismo, se le asignan las competencias en materia de medio ambiente, prevencién de incendios,
caza, bienestar animal, urbanismo y vertebracion del territorio, energia, obras publicas, y
transportes, puertos y aeropuertos.

En consecuencia, se formulan las siguientes consideraciones dirigidas a la Vicepresidencia Tercera
y Conselleria de Medio Ambiente, Infraestructuras, Territorio y de la Recuperacion:

1.- RECOMENDAMOS que se dé respuesta completa, motivada y coherente al promotor del
expediente respecto de todas las reclamaciones presentadas, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 21 de la Ley 39/2015, garantizando asi el derecho del ciudadano a obtener informacion
clara acerca de las actuaciones adoptadas por la Administracion.

En este sentido debera referirse al estado actual de las instalaciones que albergan la estacion de
FGV, indicando expresamente si el paso subterraneo se encuentra habilitado, si existen zonas
destinadas al resguardo de los pasajeros, asi como la prevision temporal para la finalizacion de las
obras

2.- RECOMENDAMOS que se adopten de manera inmediata las medidas necesarias para agilizar
la finalizacion de las obras y habilitacion de las estaciones afectadas, incluyendo el paso
subterraneo, zonas de resguardo de pasajeros y demas instalaciones criticas, asegurando que
todas las infraestructuras estén en condiciones 6ptimas de seguridad, funcionalidad y accesibilidad,
de acuerdo con la normativa de seguridad ferroviaria y los pliegos de conservacion y mantenimiento
vigentes.
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3.- RECOMENDAMOS que, en ejercicio de sus potestades de control, inspeccion y supervision, la
Administracién autonémica, a través de la Agéncia Valenciana de Seguretat Ferroviaria y demas
organos competentes, verifique peridédica y efectivamente los trabajos de reconstruccion y
mantenimiento de la infraestructura ferroviaria afectada, con el objetivo de garantizar que las
instalaciones puedan ser utilizadas por la ciudadania en condiciones seguras y que se cumpla el
deber de conservacion establecido en la Ley 7/2018 y en la normativa complementaria.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificarda a todas las partes y se publicard en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 5
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com
https://www.elsindic.com/actuaciones/

