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Materia Servicios sociales
Asunto RVI. Incidencia pagos.

RESOLUCION DE CIERRE

De acuerdo con la normativa que rige el funcionamiento de esta institucion, la persona promotora
de la queja presento un escrito que fue registrado el 30/10/2025.

En el escrito se nos informaba que, teniendo reconocida la prestacion de Renta Valenciana de
Inclusion, no le habian abonado las mensualidades correspondientes a diciembre de 2023 y
diciembre de 2024, desconociendo el motivo.

Admitida a tramite la queja y a fin de contrastar lo que la persona promotora exponia, solicitamos a
la antigua Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que nos remitiera un informe
detallado y razonado sobre estos hechos, a cuyo efecto la ley del Sindic concede un mes.

Tras solicitar una ampliacion de plazo, recibimos el informe de la mencionada Conselleria, en el que
nos comunicaban lo siguiente:

Con relacion a las cuestiones planteadas se indica que, (...), en fecha 30 de agosto de
2023, solicitd la renovacion de la prestacion que tenia reconocida, dando lugar al
expediente RGIS/46408/21504/2019/RN1.1 emitiéndose Resolucion, de fecha 11 de
diciembre de 2023, de la Direccion General de Inclusion y Cooperacion al Desarrollo por
la que se renovo el reconocimiento del derecho a la prestacion de la renta valenciana de
inclusion.

Tras una comunicacion de variaciones, por cambio de domicilio a Macastre, se genero el
expediente RGIS/46368/16057/2024. Por Resolucion, de fecha 11 de diciembre de 2024,
de la Direccion General de Inclusion y Cooperacion al Desarrollo se le reconocié a (...) el
derecho a la prestacion de la renta valenciana de inclusién con fecha de efectos del 1 de
enero de 2025.

Revisada la documentacion que obra en los expedientes, se constata que los meses que
se mencionan en la queja pendientes de abonar, se encuentran liquidados en las
siguientes fechas:

- Mes de diciembre de 2023: se abono el 21 de diciembre de 2023.

- Mes de diciembre de 2024: se abono el 24 de octubre de 2025, mediante la modalidad
que establece el Decreto 77/2019 de 7 de junio, del Consell, de regulaciéon del
procedimiento de gestion del presupuesto de la Generalitat.

Por lo expuesto, constan regularizados los abonos de la prestacién
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Dimos traslado del informe a la persona interesada para que, si lo consideraba oportuno, presentase
escrito de alegaciones, cosa que no realizo.

No obstante, tratamos de ponernos en contacto con la persona interesada para que nos confirmase
lo dicho por la Conselleria en su informe, pero no fue posible.

En atencién a lo expuesto, dado que la cuestion que nos fue planteada ha quedado solucionada, ya
que se ha procedido al pago de las mensualidades pendientes de la prestacion de renta valenciana
de inclusidon que tiene reconocida la persona interesada, ACORDAMOS EL CIERRE DEL
PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA vy la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 2
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com

