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Queja 2504169
Materia Servicios sociales
Asunto Renta Valenciana de Inclusién. Demora en resolucion.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 30/10/2025 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2504169, en el que
se manifestaba que la Administracién podria haber vulnerado los derechos de la persona titular.

En el escrito se recogia la queja por la falta de respuesta a la solicitud de Renta Valenciana de
Inclusiéon presentada el 08/02/2023. La persona titular sefala que el 04/02/2024 presenté
comunicacion de variaciones.

Por ello, el 04/11/2025 solicitamos al Ayuntamiento de Valéncia y a la Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda que, en el plazo de un mes, nos enviaran un informe sobre este
asunto.

En su informe, el Ayuntamiento de Valéncia exponia:

1. Situacion actual del expediente de la persona titular.

Consultado el aplicativo de gestiéon compartida (Generalitat y corporaciones locales)
de RVI consta que el expediente RGIS/46025/09822/2023, relativo a la solicitud
presentada por (...), se encuentra en el estado de PROPUESTA APROBADA,
pendiente de resolucion por parte de la Direccién General de Inclusion y Cooperacion
al Desarrollo.

2. Fecha de grabacién del expediente en la aplicaciéon informatica.

Desde el ambito local se apertura el expediente RGIS/46025/09822/2023 el
23/02/2023, se graban los datos y se aporta la documentacion.

3. Fecha en la que el Ayuntamiento remitié el informe-propuesta de resolucién a la

Direcciéon Territorial de Valencia de la Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda, y sentido de éste.
Tras la solicitud de RGIS presentada por la interesada el 08/02/2023 y la instruccién
inicial del expediente RGIS/46025/09822/2023, desde el ambito local se avanza el
tramite a INFORME PROPUESTA el 09/03/2023 vy, tras ser debidamente suscrita por
representante de la entidad la relacion en la que se incluye dicha propuesta (n° listado
36.986), se incorpora al expediente y se avanza el tramite a PROPUESTA
APROBADA el 15/03/2023 a la Generalitat Valenciana para su resolucion.

Trascurridos 12 meses desde la primera propuesta municipal, desde la direccion
general competente en materia de RVI el 15/03/2024 se nos requiere mediante correo
electrénico, tal y como se detallara en el punto 4 de este informe, informe propuesta
actualizado, por lo que se anula propuesta anterior el 15/04/2024 y desde este
ayuntamiento se avanza de nuevo el tramite a INFORME PROPUESTA (n° listado

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 1
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com

csv Fkkkkkkkkkkkkhhk

Validar en URL https://seu.elsindic.com M Eé%gh%,?ﬁﬁ&ﬁgggi

Este documento ha sido firmado electronicamente el 06/02/2026

47.845)y a PROPUESTA APROBADA el 17/04/2024 a |a Generalitat Valenciana para
su resolucion.

4. Posibles incidencias ocurridas en la tramitacion del expediente.
A continuacion se exponen cronolégicamente las incidencias y actuaciones relativas
al expediente RGIS/46025/09822/2023:

En fecha 27/09/2023 se remite correo electronico al centro social tramitador en el
que se indica que hay que subsanar incidencia en la cumplimentacién del modelo
de domiciliacion bancaria (rellenar en el apartado C el n® de pasaporte), incidencia
que se subsana, comunicandolo a la dg el 02/10/2023.

En fecha 08/01/2024 se solicita por parte de este ayuntamiento informacién sobre
la tramitacion del expediente a lo que se nos responde desde la DG “... dicen en
intervencién que tiene NIE y por eso no se ha resuelto.”

En fecha 14/02/2024 Se incorpora al expediente documentacion relativa al divorcio
de la titular presentada por ella como comunicacién de variaciones el 06/02/2024
(...).

En fecha 15/03/2024 se nos remite correo electrénico desde la direccion general
en el que se nos indica “FALTA INFORME TECNICO E INFORME PROPUESTA
ACTUALIZADO”.

Considerando la demanda de la direccion general, se realizan las siguientes
actuaciones:

o EI27/03/2024 se suscribe por parte de la profesional responsable del caso
el INFORME TECNICO requerido en el que se afirma “Que en la
actualidad se mantiene vinculacion y seguimiento con la unidad de
convivencia solicitante, considerandose que persisten las circunstancias
que motivaron la emisién del INFORME PROPUESTA APROBATORIO
ya emitido tras la instruccion del expediente.”

o El 15/04/2024 se anula propuesta anterior, se emite nuevo INFORME
PROPUESTA (listado n° ...) y el 17/04/2024 se avanza de nuevo el tramite
a PROPUESTA APROBADA a la Generalitat Valenciana para su
resolucion, tal y como se detalla en el punto 3 de este informe.

Se comunican actuaciones a la direccion general mediante correo electrénico

y apunte en el campo de observaciones del expediente de dia 22/04/2024.

En fecha 23/04/2024 se nos remite correo electrénico desde la direccion general
en el que se nos indica lo siguiente: “Tenemos pendiente en el expediente que se
cita, validar la cuenta bancaria con el identificador de pasaporte, para ello, a pesar
de que tenemos toda la documentacion correcta, el certificado bancario tiene mas
de 6 meses, por ello precisamos que nos subais al aplicativo cualquier documento
que pueda acreditar que la cuenta sigue vigente” (nuevo certificado sellado o
movimientos bancarios o informe).

En fecha 29/04/2024 se nos remite correo electrénico desde la direccion general
en el que se nos indica lo siguiente: “...esta persona figura en la intervencioén
delegada con NIE, por lo que hay que realizarle un cambio de NIE a PASSAPORT.
Para poder darle de alta con el pasaporte, la documentacion que necesitamos es
la siguiente: NIE, modelo de domiciliacién bancaria de alta con pasaporte, modelo
de domiciliacién bancaria de baja con NIE, certificado de titularidad bancaria
reciente con pasaporte, informe de concordancia de identidad emitido por los
servicios sociales, denegacién de la renovacién del NIE, recurso presentado
contra la resolucion de denegacién del NIE y resolucion de dicho recurso.”

A pesar de que todo el expediente se ha tramitado con pasaporte, considerando
que el NIE del que dispuso la titular tuvo vigencia hasta el 01/12/2021, y que la
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documentacién requerida se solicita en caso de cambio de identificacion, el
27/05/2024 se aporta al expediente:

o Certificado de titularidad bancaria de fecha 30/04/2024 aportado ese
mismo dia por la interesada (...)

o Declaracién responsable presentada por la interesada el 23/05/2024 (...)
en la que manifiesta que en ese momento no dispone de NIE (denegacion
en abril de 2022) y que no presentd recurso ni alegacion ante la resolucion
denegatoria y a la que adjunta: resolucién denegatoria de solicitud NIE,
pasaporte, modelo de domiciliacion bancaria de baja con NIE y modelo de
domiciliacién bancaria de alta con pasaporte.

o INFORME DE CORRESPONDENCIA DE IDENTIDAD suscrito el
27/05/2024 por profesional de Servicios Sociales de Atencién Primaria del
ayuntamiento.

A pesar de que esta documentacion se aporta al expediente en mayo de 2024,
no se comunica formalmente a la direccion general por SIR hasta el
02/01/2025, ya que coincide en esas fechas con un cambio organizativo en la
gestion de personal que reduce los efectivos vinculados a estas tareas.

- En fecha 09/01/2025 se nos remite correo electrénico desde la direccién general
en el que se nos indica lo siguiente: “...para realizar el cambio de identificador nos
falta: Certificado de Titularidad bancaria reciente en cualquiera de sus formas con
PASAPORTE y el nombre tal y como aparece en él.”

El 16/01/2025 se incorpora al expediente nuevo certificado de titularidad bancaria
de fecha 10/01/2025 aportado por la interesada el 13/01/2025 (...). Esta
aportacion se comunica a la direccion general por correo electrénico el 20/01/2025
y por SIR el 28/01/2025.

5. Gestiones realizadas ante la demora en resolver la solicitud de la persona titular.

Desde el centro social, desde donde se atiende a la titular y se conoce las dificultades
de su situacion, se ha reiterado la necesidad de resolucién de su expediente en varias
ocasiones (correos del 27/12/2024, 08/05/2025, 02/06/2025 y 18/09/2025) y ha sido
solicitada informacion del tramite a la direccidon general para poder a su vez informar
a la interesada.

Las respuestas recibidas desde la direccion general han sido las siguientes: “El
expediente sigue pendiente de finalizar el cambio de identificador de NIE a pasaporte”
(09/07/2025) y “Sigue pendiente de resoluciéon” (17/10/2025).

Cualquier otra informacion de interés para la mejor solucién de la queja.

Como conclusion, se manifiesta que desde este ayuntamiento se tramit6 la primera
PROPUESTA APROBATORIA en el plazo legalmente establecido, que se han
atendido los requerimientos de la direccidon general y que resta pendiente de revision,
fiscalizacion y resolucion por su parte.

Por ultimo, consultado su expediente social, con fecha de apertura 01/07/2019,
constan, ademas de la tramitacion del expediente de RVI, la atencién personalizada
en entrevistas cuando las ha solicitado y la tramitacién de prestaciones econdémicas
(agosto 2023, enero, mayo y septiembre de 2024, abril y octubre de 2025) y derivacion
a recursos, actuaciones, todas ellas, destinadas a cubrir las necesidades basicas y
evitar un empeoramiento de su situaciéon con caracter continuo desde el inicio de la
atencion.
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Por su parte, el 01/12/2025 recibimos escrito de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda en el que solicitaba una ampliacion de plazo para la remisién de la informacién requerida,
ampliacién que concedimos mediante resolucion de 02/12/2025.

Finalmente, la Conselleria remitié informe en el que exponia:

Con referencia a las cuestiones planteades, se informa que ... solicitdé el reconocimiento
del derecho a la prestacion de renta valenciana el 8 de febrero de 2023, emitiéndose el
ultimo informe propuesta por el Ayuntamiento de Valencia el 17 de abril de 2024, con el
pasaporte (...).

Dado el tiempo transcurrido y a fin de verificar si las circunstancias de la unidad de
convivencia de la persona interesada habian variado en este periodo de tiempo, se le
requirié para que aportara documentacion. ... aportd, a fecha 13 de enero de 2025, la
documentacion requerida en relacion con el pasaporte y el certificado de titularidad
bancaria para poder continuar con la tramitacion del expediente, sin que conste Informe
propuesta actualizado.

A fecha del presente informe, se solicita al Ayuntamiento de Valencia un informe del
seguimiento y la intervencion social llevada a cabo dentro del marco de competencias de
los servicios sociales de atencidn primaria basica en el que se relacionen las actuaciones
y verificaciones efectuadas tendentes a la comprobacion del cumplimiento de los requisitos
de ... durante todo el periodo de referencia del pago de atrasos.

Asimismo, y en relacion con la fecha prevista para resolver, se comunica que, salvo
incidencia no prevista y si toda la documentacion aportada es correcta, se procedera a
solicitar el alta de la cuenta bancaria con el numero de pasaporte a la Intervencién
Delegada en el plazo més breve posible.

Trasladamos dicha informacion a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones. En
su respuesta, la persona interesada senalaba que hasta el momento no habia recibido resolucion.

2 Conclusiones de la investigacion

El presente expediente de queja se inicié por la posibilidad de que se hubiera afectado el derecho
de la persona titular a obtener una resolucién en el plazo establecido, asi como a los derechos
reconocidos a las personas en situaciéon de vulnerabilidad.

De todo lo actuado se extrae que continla en tramitacién la solicitud de Renta Valenciana de
Inclusion cuya falta de respuesta constituye el objeto de esta queja y que fue presentada el
08/02/2023. La detallada informacion sobre su tramitaciéon que nos ha sido facilitada por el
Ayuntamiento de Valencia pone de manifiesto que han sido emitidos hasta 2 Informes Propuesta
con sentido aprobatorio (de fechas 15/03/2023, 17/04/2024), ademas de otros muchos tramites
requeridos por la Conselleria en relaciéon con el expediente.

Y, si bien la Entidad Local remitié el primer Informe Propuesta dentro del plazo establecido a tal
efecto, resulta muy preocupante el tiempo transcurrido desde que, una vez realizada la
PROPUESTA APROBATORIA el 15/03/2023 desde el ambito local, el expediente se mantiene en
ese estado pendiente de revision, fiscalizacién y resolucion por parte de la Generalitat Valenciana,
habiendo realizado la entidad local varias consultas sobre el estado del expediente.
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La inactividad de la Administracion autondmica es inadmisible (hace casi tres afios que se presenté
la solicitud) y esta paralizacion, ademas de constituir un incumplimiento de la obligacién de dictar
resolucion y notificarla dentro del plazo maximo establecido, desvirtua la finalidad de la prestacion
solicitada, pues la Administracién no ha emitido resolucion sobre el derecho de la persona solicitante
a una prestacion configurada para cubrir las necesidades basicas.

Concluimos, por tanto, que se han incumplido los siguientes preceptos:

En relacion con la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de Renta Valenciana de Inclusion:

- Se ha incumplido el plazo de 3 meses, desde la entrada en el registro de la
Generalitat del informe-propuesta de resolucion de la autoridad municipal, en el que
debe resolverse sobre la concesion de la renta de garantia.

- Lo establecido en relacion con el Informe-Propuesta que es preceptivo y vinculante,
excepto error material, de hecho, o de calculo.

En relacion con la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas:

- Se ha incumplido la obligacién de la Administracion de actuar sometida al principio
de celeridad e impulsar de oficio el procedimiento en todos sus tramites.

- Se haincumplido la obligacién de dictar resolucion expresa y notificarla en el plazo
maximo establecido en la norma reguladora del correspondiente procedimiento.

- Los términos y plazos establecidos en las leyes.

Por todo ello, concluimos que se han vulnerado los siguientes derechos del interesado:

- El derecho subjetivo a una prestacion econdmica para cubrir necesidades basicas
y a la inclusion social.

- El derecho a una buena Administracion, conforme al cual los ciudadanos tienen
derecho a que sus asuntos se tramiten en un plazo razonable (articulo 9 del Estatuto
de Autonomia de la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea).

Elincumplimiento de las obligaciones que la Administracion tiene para con la ciudadania constituyen
un mayor perjuicio, si cabe, cuando se trata de personas en situacién de especial vulnerabilidad.
La demora, la falta de respuesta y la inaccion reiterada no hace sino incrementar el sufrimiento y
dificultades a las cuales tienen que enfrentarse diariamente las personas vulnerables y sus familias.
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3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, FAMILIA E INFANCIA:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de resolver y notificar en plazo las solicitudes
presentadas por los ciudadanos, de acuerdo con el procedimiento legalmente establecido.

2. SUGERIMOS que, dado el caracter estimatorio del silencio establecido en la Ley 19/2017,
de renta valenciana de inclusion y habiéndose emitido el ultimo informe propuesta favorable
con fecha 17/04/2024, emita, con caracter urgente, la resolucion de concesion de la
prestacion con efectos desde el primer dia del mes siguiente a la fecha de la solicitud,
registrada el 08/02/2023.

3. SUGERIMOS que, emitida la resolucion de concesion, proceda en menor plazo posible al
abono de la prestacion, con los atrasos correspondientes.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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