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Queja 2504299
Materia Vivienda
Asunto Demora en abono de ayuda a rehabilitacion de vivienda

RESOLUCION DE CIERRE

El presente expediente tiene su origen en la queja interpuesta por la persona interesada, en la que
exponia su reclamacion por la demora en la que estaba incurriendo la Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda a la hora de proceder a la resolucién y abono efectivo de una ayuda
a la rehabilitacion que solicité en el afio 2018.

En fecha 02/03/2026 el Sindic de Greuges emitié una resolucion de consideraciones en la que se
formularon a la Conselleria de Vivienda, Empleo, Juventud e Igualdad las siguientes
recomendaciones y recordatorios de deberes legales:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de tratar los asuntos que afecten a las personas
solicitantes en un plazo razonable, de conformidad con lo establecido en el articulo 9
del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana, en el marco del derecho a una
buena administracion.

2. RECOMENDAMOS que, en consecuencia, adopte todas las medidas que resulten
precisas para proceder, de manera inmediata y si no lo hubiera hecho ya, a la
resolucion y, en su caso, abono efectivo de las ayudas que se adeudan a la persona
interesada en concepto de rehabilitaciéon de vivienda.

3. De acuerdo con lo prevenido en los articulos 32 y ss. LRJSP y los articulos 65 y
concordantes de la LPA, RECOMENDAMOS que inicie de oficio un procedimiento de
responsabilidad patrimonial de esa administracion publica, como consecuencia de su
anormal funcionamiento en el presente supuesto, dada la excesiva e injustificable
demora que se viene produciendo en el marco del presente expediente de ayudas a
la vivienda.

Finalmente, en la citada recomendacion se recordo a la Conselleria de Vivienda, Empleo, Juventud
e Igualdad que «segun la ley que regula esta institucidn, las Administraciones a las que van dirigidas
nuestras consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe
donde manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas
que van a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta».

En fecha 02/04/2026 tuvo entrada en el registro de esta institucion el informe emitido por la
Conselleria de Vivienda, Empleo, Juventud e Igualdad. A través de dicho informe se expuso:

(...) esta Direccion General INFORMA:

Se aceptan las consideraciones relativas al deber de tratar los asuntos que afecten a las
personas solicitantes en un plazo razonable, de conformidad con lo establecido en el
articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana y adoptaremos todas
las medidas que resulten precisas para proceder, a la mayor brevedad, al abono efectivo
de la cantidad que le ha sido reconocida.
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Actualmente no existe crédito disponible en la linea presupuestaria correspondiente a la
convocatoria de ayudas de rehabilitacion de edificios del Programa de fomento de la
conservacion, de la mejora de la seguridad de utilizacién y de la accesibilidad del Plan
estatal de vivienda 2018-2021, para el expediente RHB: 03/A13/1R/0281/2018/079, al
haberse abonado en su momento la totalidad de la ayuda concedida por Resolucién de 14
de enero de 2019, de la Direccidon General de Vivienda, Rehabilitacion y Regeneracion
Urbana.

De conformidad con el articulo 39.1 y 4 de la ley 1/2015, de 6 de febrero, de Hacienda
Publica, del Sector Publico Instrumental y de Subvenciones, los créditos para gastos se
destinaran, exclusivamente, a la finalidad especifica para la que hayan sido autorizados
por la ley de presupuestos o a la que resulte de las modificaciones aprobadas, por lo que,
no habiendo, actualmente, crédito adecuado y suficiente, el 6rgano competente para ello
no puede efectuar el pago pendiente.

Sera necesaria una modificacion presupuestaria para tener disponibilidad de crédito en la
linea presupuestaria correspondiente al pago de la ayuda del Ministerio de la convocatoria
de 2018.

Una vez abierto el ejercicio presupuestario se procedera a realizar una transferencia de
crédito a la linea correspondiente de conformidad con el articulo 49 de la ley 1/2015, de 6
de febrero, de Hacienda Publica, del Sector Publico Instrumental y de Subvenciones

Se procederé a tramitar el pago en el momento exista disponibilidad presupuestaria para
su abono, previa verificacion del cumplimiento de los requisitos exigidos en la Ley 1/2015,
de 6 de febrero, de Hacienda Publica, del Sector Publico Instrumental y de Subvenciones.

De la lectura del informe de la administracién autondmica apreciamos que la misma expone la
aceptacion de las recomendaciones emitidas y sefala que se adoptaran «todas las medidas que
resulten precisas para proceder, a la mayor brevedad, al abono efectivo de la cantidad que le ha
sido reconocida».

Realizada esta declaracion, se expone que «se procedera a tramitar el pago en el momento que
exista disponibilidad presupuestaria para su abono». Mas alla de estas afirmaciones no se exponen
medidas ni plazos concretos.

Consideramos oportuno recordar, llegados a este punto, que en la citada resolucion de
consideraciones ya expusimos:

Como se ha sefialado, sobre esta cuestion ya tramitamos un previo expediente de queja,
que concluyé al asumir la conselleria con competencia en materia de vivienda el
compromiso de realizar «las actuaciones administrativas oportunas para que tal pago se
realice a la mayor brevedad posible».

Transcurrido un afo desde que se asumid este compromiso (el informe de la
administracion estaba fechado 10/02/2025), la conselleria expone resumidamente, que no
se ha avanzado en la tramitacion del pago, al haberse producido una incidencia en la
retencion de crédito, que determind que quedase anulada. En este sentido, se sefiala,
escuetamente, que debe iniciarse «nuevamente el procedimiento que intentaremos
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resolver a la mayor brevedad posible». Mas alla de esta genérica afirmacion, no se
concretan ni plazos, ni medidas.

De hecho, de la lectura del informe no es posible, si quiera, deducir que, transcurridos
ocho afos, se hayan resuelto las ayudas, pues el ultimo tramite del que se informe es el
de elevacién de una propuesta de resolucion de las ayudas de referencia, con indicacién
de que las personas interesadas cumplen con los requisitos para obtener su concesion.

No es preciso realizar mayores explicaciones para concluir que el presente caso expone
un evidente e injustificable caso de demora de la administracion y, con ello, un intolerable
ejemplo de mala administracion.

Por otra parte, también se deduce el incumplimiento de los compromisos asumidos por la
administracién como consecuencia de la aceptacion de las recomendaciones emitidas por
esta institucion en fecha 28/01/2025, en el marco del citado expediente de queja 2403672.

Esta institucion debe recordar, llegados a este punto, que la aceptacion de las
recomendaciones del Sindic de Greuges no debe ser entendido como un acto puramente
formal, sino que debe encontrarse destinado a promover la adopcion de acuerdos vy
decisiones que produzca un efecto real en la esfera juridica de los derechos de los
interesados, promotores de los expedientes de queja.

Supuestos como el presente implican dotar a la aceptacion de nuestras
recomendaciones de un contenido puramente formal, que las vacia de contenido y
las convierte en férmulas vacias.

Dadas estas situaciones intolerables, nos preocupan los efectos que las mismas producen,
que terminan socavando la confianza de los ciudadanos en el correcto
funcionamiento de las instituciones y, en ultima instancia, en el propio sistema
democratico.

Vista la respuesta ofrecida por la administracién, no podemos sino reafirmamos vy reiterar dichas
consideraciones y concluir que no podemos entender materialmente aceptadas las
recomendaciones emitidas.

Llegados a este punto se hace evidente que no se han realizado las actuaciones necesarias para
atender las recomendaciones del Sindic contenidas en la Resolucion de consideraciones de
02/03/2026. Ese comportamiento ha impedido alcanzar, de manera efectiva, la satisfaccion de los
derechos reclamados por la persona promotora de la queja.

La Ley 2/2021, de 26 de marzo, que regula las facultades especificas de la instituciéon del Sindic de
Greuges, nos permite, en el articulo 41.d), hacer publicas las recomendaciones y sugerencias
emitidas y su incumplimiento cuando una administraciéon publica —haya aceptado nuestra
resolucion o no— no lleve a cabo las actuaciones necesarias para atenderlas, como en el presente
caso. En consecuencia, esta Resolucion de cierre, junto con la Resolucion de consideraciones, se
publicara en www.elsindic.com/actuaciones.

De esta forma toda la ciudadania, incluidos los miembros del parlamento valenciano, podra conocer
la desatencion de las actuaciones propuestas por el Sindic en este procedimiento.
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En atencién a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

Contra la presente resolucion que pone fin al procedimiento de queja, no cabe interponer recurso
alguno (articulo 33.4 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges).

A

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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