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Queja 2504335
Materia Servicios publicos y medio ambiente
Asunto Ruidos y molestias pistas deportivas C/ Musico Ginés de Valencia

Reiteracion de queja.

RESOLUCION DE CIERRE

El 11/11/2025 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2504335, en el que
se manifestaba que la Administracién podria haber vulnerado los derechos de la persona titular,
por falta de respuesta por parte del Ayuntamiento de Valencia al escrito de fecha 20/06/2025 de
reiteracion de queja por continuar los ruidos y molestias de las pistas deportivas ubicadas en C/
Musico Ginés de Valencia.

En su escrito indica que “hasta la fecha no he recibido contestacion alguna por el Ayuntamiento de
Valencia “y que la unica actuacién se ha limitado a instalar luz artificial en las pistas para potenciar
el uso de la instalacion. Solicita a que se investigue la situacion descrita y que se inste al
Ayuntamiento de Valencia a que conteste motivadamente queja presentada.

En fecha 17/11/2025 la queja fue admitida a tramite por considerar que la ausencia de contestacion
al escrito por parte del Ayuntamiento de Valencia podria afectar al derecho a una buena
administracion previsto en los articulos 8 y 9 del Estatut de Autonomia de la Comunitat Valenciana.
En esa misma fecha solicitamos informe a la administraciéon municipal.

En informe de 05/12/2025 el Ayuntamiento de Valencia nos indica que en fecha 27/11/2025 se ha
cursado la correspondiente notificacion al interesado con el siguiente contenido:

En relacién con el expediente de referencia, donde se solicita la instalacidon de sefalizacion
que prohiba jugar a la pelota en la acera entre la fachada y las pistas deportivas situadas
en la calle Musico Ginés, 22-34, se informa que, de acuerdo con el articulo 24 de la
Ordenanza de Movilidad, se define como viandantes a las personas que se desplazan a
pie por el viario y los espacios publicos urbanos, asi como a quienes utilizan los espacios
publicos para la estancia, la socializacion, el ocio o la diversion.

En este sentido, la propia ordenanza, en los articulos 15 y 16, referidos a las calles
peatonales y residenciales, autoriza los juegos y los deportes.

Por lo expuesto anteriormente, y visto que la normativa municipal reconoce el uso del
espacio publico para el ocio y la socializacién, no procede la instalacién de las senales
solicitadas, salvo que contravengan las normas bésicas de convivencia ciudadana, en
cuyo caso corresponde a la Policia Local actuar sobre las conductas incivicas.

En |la fase de alegaciones, la persona interesada manifiesta su desacuerdo con la respuesta ofrecida
por el Ayuntamiento y expresa su voluntad de seguir reclamando ante la persistencia de las
molestias que le afectan.
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En este sentido, conviene tener en cuenta que el expediente de queja se inicié debido a la falta de
respuesta por parte de la administracion y que, una vez emitida dicha respuesta, procede dar por
finalizado el presente expediente. No obstante, comprendemos la disconformidad expresada y
queremos senalar que cualquier discrepancia respecto al contenido de la resolucion del
Ayuntamiento debe plantearse directamente ante esa administracion, si asi lo estima oportuno. En
caso de no obtener respuesta a su nueva reclamaciéon, podra acudir nuevamente a esta institucion
para formular una nueva queja.

Es importante recordar que la funcion de esta institucion, conforme a la normativa que la regula, es
la defensa de los derechos y libertades reconocidos en la Constitucion, el Estatuto de Autonomia y
las normas que los desarrollan, asi como en los instrumentos internacionales de protecciéon de los
derechos humanos y en la Carta de Derechos Sociales de la Comunitat Valenciana (articulo 1 de la
Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges).

Por ello, nuestra intervencion se centra en analizar si ha existido una actuacién o inactividad
administrativa que haya podido vulnerar derechos fundamentales. Quedan fuera de nuestro ambito
de actuacién aquellas cuestiones de legalidad ordinaria que no estén directamente relacionadas
con la posible vulneracién de dichos derechos.

En el presente caso, la administracion ha dado respuesta a la reclamacién. Aun asi, hemos tomado
en consideracion la disconformidad manifestada por la persona interesada, que queda claramente
reflejada en el expediente.

Si considera que las molestias persisten y que estas podrian contravenir las normas basicas de
convivencia ciudadana o vulnerar las ordenanzas sobre contaminacion acustica o movilidad, puede
dirigirse nuevamente al Ayuntamiento. Y, si no obtiene respuesta o entiende que la actuacién
administrativa pudiera vulnerar sus derechos fundamentales, podra acudir de nuevo a esta
institucion para presentar una nueva queja.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucion a todas las partes.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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