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"Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos (...)". Art. 1 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
"Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en dignitat i drets (...)". Art. 1 de la Declaracié Universal dels Drets Humans
Queja 2504336
Materia Servicios publicos y medio ambiente

Asunto

Es objeto de la presente queja la demora del Ayuntamiento de Xabia en resolver las solicitudes
presentadas por la persona autora de la queja en relacién con el cambio de ubicacién de unos
contenedores situados en la via publica, proponiendo un sistema de rotacién periédica de los
mismos.

El 13/11/2025 solicitamos al referido ayuntamiento que, en el plazo de un mes, nos enviara un

Falta de respuesta, solicitud cambio ubicaciéon contenedores.

RESOLUCION DE CIERRE

informe sobre este asunto.

Recibimos el informe el 22/12/2025 en el que se manifestaba que:

Tras la visita de los servicios de inspeccion de este Ayuntamiento y su correspondiente
informe, se procede a responder al interesado, mediante oficio del concejal delegado, de
fecha 5 de diciembre de 2025, nimero de registro 2025-S-RE-14315, dandole informacion
cumplida sobre el asunto. Respuesta que consta recibida por este en el mismo dia, segun
justificante de la DEHU (...).

(...)

Realizada inspeccion presencial de la zona afectada, se verifica la ubicacién de los
contenedores y el estado del entorno.

Se constata que la acera tiene una anchura aproximada de dos metros y que existen ocho
contenedores correspondientes a las distintas fracciones de residuos.

A efectos de evaluar la situacion se convocd reunion de coordinacion entre los
responsables del servicio de limpieza viaria y recogida de residuos, la concejalia
competente y la inspeccion municipal, con la finalidad de analizar la situacion y estudiar
alternativas y mejoras operativas.

Se pone de manifiesto que los contenedores en cuestion han sido ubicados siguiendo
criterios técnicos y operativos: no impiden el acceso a ningun vado, y no se encuentran
directamente sobre entradas y salidas de las viviendas colindantes, garantizando asi la
seguridad vial, la accesibilidad peatonal y la operatividad del servicio de recogida de
residuos.

(...)

(...) con el objetivo de minimizar las molestias y mantener la eficacia del servicio, se
adoptaran las siguientes medidas:

I. Optimizacion de rutas de recogida: Coordinacion de horarios y secuencia de recogida
para reducir al maximo el impacto sobre los vecinos.

Il. Incremento en frecuencia de limpieza: Mayor limpieza y desinfeccién de
contenedores para evitar olores y mantener condiciones higiénicas.

lll. Reduccién temporal de contenedores en temporadas bajas: Retirada de
contenedores innecesarios para agilizar la recogida y disminuir molestias.
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IV. Supervisién periédica del estado de los contenedores: Control de vertidos fuera de
los contenedores y mantenimiento del entorno.

Si bien no se considera oportuno trasladar los contenedores sin generar inconvenientes,
estas medidas se implementaran para intentar reducir al maximo las molestias y mejorar
las condiciones en la zona.”

Asi pues, como se indica en la respuesta transcrita, aunque no es oportuno acceder a lo
solicitado, si que se va a intentar minimizar los efectos indeseados, y asi se le ha
transmitido al interesado.

Trasladado el informe a la persona interesada esta ha formulado alegaciones manifestando su
discrepancia y solicitando a esta institucion que se requiera a la administracion local el acceso a
una serie de documentos y se le recomiende la reubicacién del punto de contenedores a la
alternativa propuesta.

Ante lo expuesto cabe sefalar en primer lugar que el objeto de la presente queja, tal y como se
preciso en la resolucion de inicio de investigacion de fecha 13/11/2025, se centraba en la falta de
respuesta a las solicitudes presentadas en fechas 24/01/2025 y 02/07/2025.

Del informe remitido por el Ayuntamiento se desprende la notificacion al interesado de la respuesta
alas mismas. Por tanto, la persona interesada debera dirigirse de nuevo al Ayuntamiento solicitando
el acceso a la informacién publica que reclama.

Ahora bien, llegados a este punto, es conveniente sefalar que esta defensoria carece de
competencias para valorar el mayor o menor acierto de la posicién mantenida por la Administracion,
en la resolucion remitida en respuesta a las solicitudes presentadas en fechas 24/01/2025 vy
02/07/2025, pues el conflicto se enmarca en el ambito de la legalidad ordinaria.

En este sentido, resulta oportuno recordar que, conforme al articulo 1.2 de la ley 2/2021, de 26 de
marzo, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, el Sindic de Greuges esta llamado a
defender los derechos y las libertades reconocidos en el titulo | de la Constituciéon espafiola, en el
titulo Il del Estatuto de Autonomia, asi como por las normas de desarrollo correspondiente, y los
instrumentos internacionales de proteccion de los derechos humanos y en la Carta de Derechos
Sociales de la Comunitat Valenciana.

Es por ello por lo que nuestra actuacion debe quedar limitada a la comprobacién de la satisfaccion
del derecho de la persona promotora de la queja a obtener una respuesta completa, congruente y
motivada.

En este contexto, se hace evidente que desde el Ayuntamiento se han realizado las actuaciones
necesarias para alcanzar, de manera efectiva, la satisfaccion de los derechos reclamados por la
persona promotora de la queja, al haber dictado resolucién expresa y motivada sobre su
reclamacion.

No obstante, antes de concluir nuestra intervencion en el presente asunto estimamos oportuno
realizar una serie de consideraciones.
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Asi cabe sefialar que entra dentro de la orbita de la competencia municipal el decidir
discrecionalmente, dentro de las opciones posibles, el emplazamiento concreto para cada una de
sus dotaciones, instalaciones y mobiliario urbano.

Sin perijuicio de lo anterior, a juicio de esta institucion, el interés general de la prestacién del servicio
ha de primar sobre los posibles intereses particulares en los que la decisién de colocacion de los
contenedores pudiera incidir.

Ahora bien, el Ayuntamiento de Xabia, tiene como obligacién velar porque la prestacién del servicio
de recogida selectiva se realice eficazmente y causando las menores molestias posibles a la
comunidad vecinal.

Esta institucién comprende que la instalacion de un contenedor junto a una vivienda puede no ser
del agrado de su morador, pero ello por si solo no puede servir como justificacion para que el
ayuntamiento acepte un cambio de emplazamiento, pues con dicho cambio se afectaria, a su vez,
a otros vecinos, que en buena ldgica podrian hacer valer el mismo argumento, convirtiendo en
inviable el sistema de recogida de residuos.

Sin embargo, la administracion ha de tratar de conciliar la prestacion obligatoria de este servicio con
el derecho de los vecinos a gozar de un medio ambiente urbano adecuado, y ello, exige, no solo
adoptar las decisiones que se estima que mejor compatibilizan los intereses en juego, sino, ademas,
que estas decisiones se motiven adecuadamente y se informe de ellas, especialmente en caso de
oposicién por parte de los ciudadanos.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacion de esta resolucién a todas las partes.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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