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Queja 2504342
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora en revision de PIA.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 11/11/2025 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2504342, en el que
se manifestaba que la Administracién podria haber vulnerado los derechos de la persona titular.

En el escrito se manifestaba que la persona titular tiene reconocido un grado 2 de dependencia,
habiendo presentado el 31/01/2024 solicitud de nuevas preferencias (atencion residencial), sin que
hasta el momento se haya resuelto dicha peticion.

Por otra parte, y a la vista del agravamiento de su salud, el 07/05/2025 solicité la revisién de grado
de dependencia, pero ni siquiera ha sido valorada.

Por ello, el 12/11/2025 solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda y al
Ayuntamiento de La Nucia que en el plazo de un mes nos informara sobre este asunto.

En su informe, el Ayuntamiento de La Nucia exponia, en resumen:

- Lattitular inici6 el tramite de la solicitud inicial de Dependencia en el municipio de Alicante el
24/02/2022, donde tenia su residencia habitual, solicitando como preferencias el servicio de
ayuda a domicilio. El 10/03/2023 se procede a la valoracion y se emite la Resolucion de
valoracion con un Grado 2 el 10/01/2023. Posteriormente el 24/02/2023 obtiene la
Resolucion PIA (Programa Individualizado de Atencién) donde se inicia la prestacion del
servicio solicitado.

- EI'31/01/2024 se registra la peticion de, por un lado, una revision de grado de dependencia
y por otro lado, se solicitan nuevas preferencias pidiendo un cambio de recurso de servicio
de ayuda a domicilio a servicio de atencion residencial. En este caso, se seleccionaron hasta
3 residencias concretas en el formulario. Estas nuevas preferencias son comprobadas en el
aplicativo por parte de la GVA el 14/04/2025.

- Actualmente se encuentra esperando resolucion PIA de la plaza residencial.

- Asi mismo, el 17/04/2024 obtiene nueva resolucion tras su valoracion de revisién de grado
y se le resuelve de nuevo Grado 2.
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————— SINDIC DE GREUGES

El 23/10/2024 la titular se traslada a residir a este municipio, donde reside su Unico hijo, a
un apartamento de alquiler, y comunica el nuevo empadronamiento para el traslado del
expediente.

El 07/05/2025 se solicita en este departamento nueva revisién de grado y el servicio de
menjar a casa que se ofrece a nivel municipal, éste ultimo recurso es resuelto de forma
FAVORABLE y con fecha de alta e inicio del servicio el 06/06/25. En ese momento, Dia.
(...) vive sola, mantiene cierto nivel de autonomia y continua recibiendo el servicio de ayuda
a domicilio de lunes a viernes como apoyo. Tiene supervision diaria de su hijo, que vive en
un apartamento muy cercano, pero se vale por si misma, camina con ayuda de un andador
y recepciona la comida a diario del servicio de menjar a casa.

La persona titular ha sido valorada el 28/11/2025.

En entrevista mantenida con su hijo, éste sefala que la titular ha sufrido en las ultimas
semanas 2 caidas que le han provocado un estado de empeoramiento de salud y por tanto,
la necesidad de tener que prestarle mas apoyo de lo habitual, teniendo en cuenta que su
unico apoyo y familiar cercano es su hijo y se encuentra desbordado por la situacion, ya
que debe compatibilizar sus cuidados con el trabajo, a tal fin se ha puesto en marcha desde
este servicio, la concesion de prestaciones profesionales (como el servicio de menjar a casa)
o las prestaciones de informacion, orientaciéon y asesoramiento al respecto.

La resolucion de las plazas publicas de atencion residencial es competencia de la
Conselleria y por la parte interesada, sélo han seleccionado 3 residencias, informamos que
inicie el tramite habilitado para saber en qué posicion de lista de espera se encuentra la
titular en las residencias seleccionadas, antes que tomar la decision de cambiar de nuevo
las preferencias y seleccionar servicio de atencion residencial en cualquier plaza de la
Provincia de Alicante, dado que ello supondria ralentizar mas todavia y retrasar la resolucion
del expediente.

Desde este Departamento se ha informado y atendido al guardador de la titular sobre todas
las cuestiones relacionadas con el procedimiento de la dependencia, asi como se han
ofrecido otras alternativas acordes que puedan apoyarle en la atencién de su madre y poder
compatibilizar con su vida laboral y personal, como podria ser el servicio de centro de dia o
la prestacion econémica vinculada al servicio de atencién residencial. Sin embargo, la
preferencia prioritaria es la obtencion de plaza publica residencial, a fin de que pueda tener
cubiertas todas sus necesidades basicas y tener el apoyo que necesitan ambos.

Se han adjuntado al expediente de dependencia los ultimos informes médicos de ingreso y
alta hospitalaria a su expediente de dependencia para ampliar la informacion.

Por su parte, la Conselleria exponia, en resumen:

Se esta a la espera de que sea emitida resolucién por la que se confirma o modifica el grado
reconocido, y en su caso se procedera a la revisién del Programa Individual de Atencion.
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- Constando en su expediente de dependencia como nueva preferencia el servicio de atencion
residencial, por parte de la unidad administrativa competente se esta analizando la
priorizacion de centros solicitados y en cuanto exista una plaza disponible que se ajuste a la
misma se pondra en su conocimiento, a fin de asignarle dicha plaza en su Programa
Individual de Atencion. Asimismo, cabe sefalar que en el expediente consta una diligencia
de 11 de agosto de 2025 en la que se deja constancia de que dada la inexistencia de plaza
disponible en los centros solicitados por la persona interesada, se le ofrece telefénicamente
una prestacién econdémica vinculada al servicio de atencion residencia de garantia, tal y
como preveé el articulo 34 del Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se
establece el procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el
acceso al sistema publico de servicios y prestaciones econdmicas pero la persona que
atiende la llamada (su hijo) manifiesta que no acepta la misma y solicita continuar en la lista
de espera.

- No es posible indicar una fecha ni un plazo aproximado para la resolucion de esta solicitud
ya que existen factores que pueden alterar cualquier estimacion como las urgencias de
caracter social y la disponibilidad de plazas vacantes.

Trasladamos los informes a la persona interesada para que presentara escrito de alegaciones. En
sus escritos, ésta senalaba varias inexactitudes en el informe municipal, pues tras las caidas de su
madre, ésta no puede valerse por si misma, y su hijo, guardador de hecho, se encuentra de baja
por transtorno depresivo grave, provocado por el colapso del cuidado, por lo que tiene una
incapacidad médica total para asumir el cuidado.

Sefiala la persona interesada que, tras los ingresos hospitalarios de su madre, la propia Gerencia
del Hospital reconoce que su caso debe resolverse con la mayor brevedad posible, sefialando que
el area de trabajo social del hospital habia contactado con la Conselleria de Servicios Sociales,
instando a que se resuelva la necesidad de plaza residencial para su madre.

Por otra parte, sefiala que la Unica constancia de su supuesta negativa a la prestacion vinculada de
garantia es una anotacion de llamada telefénica, sin que haya recibido notificacion, resolucion o
propuesta formal y escrita de dicha prestacion.

2 Conclusiones de la investigacion

El presente expediente de queja se inicid por la posibilidad de que se hubieran vulnerado los
derechos reconocidos a las personas en situacion de dependencia.

De la documentacion obrante en el expediente, se comprueba que, tras la solicitud de revisién de
grado de dependencia de 07/05/2025, la valoracion por los servicios sociales municipales se realiz
el 28/11/2025.

Por su parte, la Conselleria todavia no ha resuelto sobre la revisién de grado, y tampoco sobre la
solicitud de nuevas preferencias de fecha 31/01/2024, en la que la persona titular instaba el
reconocimiento del Servicio de Atencion Residencial, aun a pesar de los informes médicos
aportados al expediente, y de la comunicacion con el area de trabajo social del Hospital Marina

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 3
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com

csv Fkkkkkkkkkkkkhhk

Validar en URL https://seu.elsindic.com o %TABLC]TETE&F&%&&

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 27/01/2026

Baixa de la Vila Joiosa, que manifestd la urgencia de asignar a la persona titular una plaza
residencial.

Existe, ademas, una discrepancia entre lo informado por la Administracién (quien sefial6é que en el
expediente constaba el rechazo, por el hijo de la persona en situacion de dependencia, a la
Prestacion Vinculada de Garantia que fue ofertada telefénicamente) y lo alegado por la persona
interesada (quien ha manifestado que es falso). La llamada telefonica existio (lo manifiesta asi
también el interesado). Lo que no podemos conocer es el contenido de ésta.

Hemos sugerido en multiples ocasiones a esa Administracién que, en los casos en los que procede,
oferte la Prestacion Vinculada de Garantia, explicando detalladamente la prestacion y el céalculo de
su cuantia, y consideramos que tanto la oferta, como la aceptacién o la renuncia deben realizarse
por escrito y quedar documentadas en el expediente, firmadas por la persona en situacién de
dependencia o su representante legal.

Asi lo hemos sugerido también en alguna ocasién a la Administracion, quien, en el curso de la queja
numero 202203453, aceptd nuestra recomendacion de arbitrar un procedimiento mas garantista en
el proceso de asignacion y/ o renuncia de los servicios o prestaciones ofertadas.

Por todo ello, concluimos que se han producido los siguientes incumplimientos:

En relacion con el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema
publico de servicios y prestaciones econémicas:

- El plazo de 3 meses establecido para dictar y notificar la resolucion de revisién de grado
desde la presentacion de la solicitud (articulo 11.4 del Decreto 62/2017 por el que se
establece el procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el
acceso al sistema publico de servicios y prestaciones econdmicas).

- El plazo de 6 meses para resolver la resolucion de revision del PIA desde la solicitud de la
persona interesada.

En relacién con el procedimiento administrativo:

- Se ha incumplido la obligacién de dictar resolucion expresa y notificarla en el plazo maximo
establecido en la norma reguladora del correspondiente procedimiento (articulo 21 de la Ley
39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas).

- Sehanincumplido los términos y plazos establecidos en las leyes (art. 29 de la Ley 39/2015).

En consecuencia, concluimos que se han vulnerado los derechos de la persona en situacion de
dependencia. En concreto:

- El derecho a una buena Administracion, conforme al cual los ciudadanos tienen derecho a
que sus asuntos se tramiten en un plazo razonable (articulo 9 del Estatuto de Autonomia de
la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Unién Europea).
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- El derecho subjetivo al reconocimiento de situacion de dependencia y acceso al sistema
publico de servicios y prestaciones econémicas.

El incumplimiento de las obligaciones que la Administracién tiene con la ciudadania constituye un
mayor perjuicio, si cabe, cuando se trata de personas en situacion de especial vulnerabilidad, entre
las cuales se encuentran las personas dependientes. La demora y la falta de respuesta reiteradas
a sus necesidades mas basicas de atencion y cuidados no hace sino incrementar el sufrimiento y
dificultades a las cuales tienen que enfrentarse diariamente.

El acceso a los recursos y prestaciones vinculadas al sistema de atencion a la dependencia esta
orientado a «la consecucion de una mejor calidad de vida y autonomia personal, en un marco de
efectiva igualdad de oportunidades» con el objetivo de, entre otros, «proporcionar un trato digno en
todos los ambitos de su vidax». Por el contrario, la privacion de estos ya sea por la actuacion o por
la presunta inactividad de la Administracion, les impide el pleno disfrute de tales derechos y afecta
directamente a su bienestar y a sus necesidades vitales.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

AL AYUNTAMIENTO DE LA NUCIA:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de realizar las valoraciones del grado de dependencia
de la ciudadania en los plazos establecidos.

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, FAMILIA E INFANCIA:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de resolver las solicitudes de revision de grado de
dependencia y revision de PIA en los plazos establecidos.

2. RECOMENDAMOS que, tanto la oferta como la renuncia de la Prestacion Vinculada de
Garantia se haga en documento incorporado al expediente y firmado por la persona en
situacién de dependencia o su representante.

3. SUGERIMOS que, recibido el Dictamen Técnico de los Servicios sociales, emita la
Resolucion de revision de la situacion de Dependencia.

4. SUGERIMOS que se oferte de nuevo y por escrito la Prestacion Vinculada de Garantia,
explicando detalladamente la prestacion y el célculo de su cuantia, para que, en su caso,
pueda valorar su aceptacion, que también debera realizarse por escrito.

5. SUGERIMOS que, dado el tiempo transcurrido desde la solicitud de nuevas preferencias de
fecha 31/01/2024, proceda a emitir y notificar a la persona en situacion de dependencia la
correspondiente Resolucion de revision del PIA, teniendo en cuenta las circunstancias
personales y familiares de la persona titular, que requieren la atencién residencial.
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Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificarda a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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