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Queja 2504355
Materia Urbanismo
Asunto Reclamacion en relacién con demora en recepcion de urbanizacion La Obrera (Sector XXXIV)

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

1.1. EI 12/11/2025, la persona promotora del expediente presentd una queja en la que manifestaba
su reclamacion por la demora en la que estaba incurriendo el Ayuntamiento de Mutxamel a la hora
de adoptar una decisioén en relacién con la recepcion de la urbanizacion “La Obrera (Sector XXXIV)”
y proceder a la prestacion de los servicios publicos municipales obligatorios.

La promotora del expediente de queja acompario a su escrito el acta de disolucién de la Junta de
Compensacion del Plan Parcial “La Obrera — Sector XXXIV”, en el que se exponen los antecedentes
del asunto planteado y la reclamacion por la falta de recepcion de la citada urbanizacién. Asimismo,
se expone su peticion para que el Ayuntamiento de Mutxamel «haga las gestiones oportunas para
pasar a considerar nuestra urbanizacion como zona urbana, bien mediante la recepcion tantas
veces solicitada, o bien mediante cualquier otra figura legal que consideren, pero que derive en ser
calificados como zona urbana».

En su escrito de queja la interesada expuso:

La presente queja es que NO SE HA RESUELTO la formulada en su Ref. Queja Num.
1412265, ya abierta en 2014 (...)

Yo he sido la presidenta de la Junta durante estos 3 Ultimos afios, siendo mi objetivo
mediar con el ayuntamiento y lograr la recepcién de la Junta, tal como reclamaba mi vecina
en su citado Ref. Queja Num. 1412265; pero lamentablemente no lo he conseguido. Por
ello, los miembros de la Junta, nos hemos visto avocados a realizar el acto desesperado
de firmar el adjunto Acta de Disoluciéon UNILATERAL de la Junta de Compensacion La
Obrera.

Para entender el Acta de Disolucion, antes deberan leer su documento adjunto num. 1
(Exposicion de la presidenta en Pleno Municipal del 28/03/2024). Asi comprenderan el via
crucis que hemos pasado y seguimos pasando. Y asi, también comprobaran que, después
de mas de 10 afos de sus recomendaciones al Ayuntamiento de Mutxamel, éste sigue sin
haber resuelto la recepcion de nuestra Junta de Compensacion.

Asimismo, en el «acta de disolucion de la Junta de Compensacién» exponen la reclamacion de que
«tras 42 anos ya es buena hora para que dejemos de ser una zona urbanizable y EXIJIMOS pasar
a ser, por fin, zona urbana, donde podamos disfrutar del trato igualitario como vecinos del municipio,
encargandose el ayuntamiento de los ultimo que debe asumir, pues del resto ya se ocupa, y que
es, reparar las aceras y asfalto de nuestras 4 calles e instalar papeleras al menos en las zonas
ajardinadas.
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1.2. El 24/11/2025, admitida la queja a tramite, se requirié al Ayuntamiento de Mutxamel que
remitiera al Sindic de Greuges un informe, concediéndole al efecto el plazo de un mes, sobre «el
estado del procedimiento de recepcién de la citada urbanizacién y los motivos que explican la
demora que expresan las personas interesadas. Asimismo, indicara las medidas adoptadas, o a
adoptar, para ofrecer una solucién, dentro de las competencias de esa administracién local y a la
vista de la normativa aplicable, respecto de las reclamaciones que exponen las personas
interesadas en su escrito de queja y la documentacion que la acompanan, de la cual se remite una
copia a la administracion».

1.3. En fecha 23/12/2025 tuvo entrada en el registro de esta institucion un escrito de la citada
administracion local, solicitando la ampliacion del plazo concedido para emitir el referido informe;
ampliacion que, por el plazo adicional de un mes, fue acordada por medio de resolucién de fecha
02/01/2026.

1.4. El 16/01/2026 se registroé el informe remitido por la administracién. En dicho informe se expuso:

(...) procede a informar al Sindic de Greuges dando traslado del contenido del Informe de
fecha 2 de enero de 2026, emitido por la TAG del Servicio Juridico Administrativo de
Gestion y Planeamiento de este Ayuntamiento, y ello en contestacién al Oficio remitido por
el Servicio de Administracion electrénica y Transparencia de este Ayuntamiento, a los
efectos de proceder a dar respuesta a la presente reclamacion, el cual se transcribe a
continuacion:

ANTECEDENTES

Primero.— El ambito denominado Plan Parcial “La Obrera — Sector XXXIV” constituye una
actuacion urbanistica, desarrollada mediante sistema de compensacion, cuya gestion
correspondia a la Junta de Compensacioén, como entidad urbanistica colaboradora.
Segundo.— El Ayuntamiento ha venido manteniendo diversas actuaciones técnicas y
administrativas en relacién con dicho sector, orientadas a analizar la situacién real de las
obras de urbanizacion y el cumplimiento de los requisitos legalmente exigidos para su
recepcion, conforme a la legislacion urbanistica aplicable.

Tercero.— La recepcidn de una urbanizacién es un acto administrativo formal, de caracter
reglado, que exige la previa comprobacion técnica y juridica de que las obras de
urbanizaciéon han sido ejecutadas conforme al planeamiento aprobado, al proyecto de
urbanizacién y a las condiciones establecidas en los instrumentos de gestion urbanistica,
asi como que dichas obras se encuentran en adecuado estado de conservacién y
funcionamiento.

|. SOBRE LA SUPUESTA INACTIVIDAD MUNICIPAL

No puede compartirse la afirmacion de que exista una falta absoluta de actuaciéon o una
inactividad injustificada por parte del Ayuntamiento. La recepcién de la urbanizacion no ha
podido llevarse a cabo debido a la concurrencia de deficiencias técnicas y administrativas,
puestas de manifiesto en distintos momentos, que impiden legalmente su recepcion
automatica.

Debe destacarse que la recepcion de una urbanizacién no es un derecho subjetivo
automatico de los propietarios, sino una potestad administrativa que solo puede ejercerse
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cuando concurren todos los requisitos legales y técnicos exigidos, ya que la recepcién
implica la asuncion por parte del Ayuntamiento de:

* La titularidad de las obras de urbanizacion.
* Las obligaciones de conservaciéon y mantenimiento.
* La prestacion integra de los servicios publicos municipales obligatorios.

La asuncion de dichas cargas sin el cumplimiento previo de los requisitos legalmente
exigidos supondria un quebranto del principio de legalidad y del interés general.

Il. SOBRE LA DISOLUCION DE LA JUNTA DE COMPENSACION

En relacién con el Acta de disolucion unilateral de la Junta de Compensacién, debe
indicarse que dicha disolucion no produce por si misma efectos automaticos en cuanto a:

* La recepcion de la urbanizacion.
* La clasificacion del suelo.
* La asuncién de las obras y servicios por parte del Ayuntamiento.

En consecuencia, la disolucion solo resulta juridicamente procedente una vez constatado,
mediante resolucién municipal expresa y motivada, que las obligaciones urbanisticas han
sido integramente cumplidas, sin perjuicio de las garantias legales que deban mantenerse.

lll. SOBRE LA CLASIFICACION DEL SUELO Y LA PETICION DE “PASAR A SER ZONA
URBANA”

La peticion de que el ambito pase a considerarse “zona urbana” no puede atenderse en
los términos planteados, ya que la clasificacion del suelo es una determinacién propia del
planeamiento urbanistico vigente, y solo puede modificarse mediante los procedimientos
de revisién o modificaciéon del planeamiento, con sujeciéon a la normativa urbanistica y
territorial aplicable.

En ningun caso la falta de recepcién, ni el transcurso del tiempo, ni la disolucién de la
Junta de Compensacién producen automaticamente un cambio en la clasificacion del
suelo.

IV. SITUACION ACTUAL Y ACTUACIONES MUNICIPALES

El Ayuntamiento de Mutxamel es consciente de la problematica existente en el sector y de
la situacion de los vecinos, y mantiene su disposicion a continuar analizando técnicamente
el expediente, dentro de sus competencias y posibilidades legales, con el fin de determinar,
en su caso, las actuaciones que procedan conforme a Derecho.

No obstante, cualquier decisién municipal debera adoptarse con pleno respeto a la
legalidad urbanistica, garantizando el interés general.

V. CONCLUSION

A la vista de lo expuesto, se considera que no existe inactividad administrativa injustificada,
sino una situacion compleja derivada del propio desarrollo urbanistico del sector, que
impide la recepcion de la urbanizaciéon mientras no se acredite y subsanen las deficiencias
existentes conforme a la normativa aplicable.
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1.5. EI 28/01/2026 el Sindic remiti6 el informe de la administracion a la persona interesada para que
presentase alegaciones durante el plazo de diez dias habiles.

1.6. El 16/02/2026 la persona interesada presentd alegaciones. A través de dicho escrito, y tras
exponer el estado de prestacién de determinados servicios que el Ayuntamiento, de hecho, habia
asumido y estaba prestando, expuso:

Todo ello demuestra que, tacitamente, la urbanizacién ya esta recepcionada, pues a falta
del alcantarillado, que desde el mismo inicio de la junta hace 40 afios ya se sabia que no
se iba a poder realizar, todos los demas capitulos estan ejecutados y actualmente
recepcionados de facto por el ayuntamiento.

Ya nos da igual como quieran denominar a nuestra zona: zona urbanizable, zona urbana,
zona en desarrollo, zona con deficiencias, zona en ejecucion...que la llamen como quieran,
pero que la mantengan como el resto del municipio con los impuestos que pagamos para
ello.

(...) Dado que la recepcion total no se puede realizar, al no poderse ejecutar el
alcantarillado, que esta corporacion realice ya de una vez por todas la recepcién parcial
administrativa de los capitulos restantes, que ademas tacitamente ya estan recepcionados
como reiteradamente se ha dicho: 1) de la zona verde, 2) de la instalacién eléctrica y 3)
de los viales (calles asfaltadas y aceras).

(...) Por todo ello, rogamos al Sindic de Greuges que solicite al ayuntamiento una
respuesta expresa y comprometida en cuanto a plazos y un compromiso claro en cuanto
a las actuaciones que solicitamos se realicen, diciendo claramente, en cada uno de los
puntos, si las van a realizar o no, antes de que acabe este periodo legislativo, pues solo
queda afno y medio para nuevas elecciones, y si cambia la corporacién tendremos que
empezar de nuevo con la nueva corporaciéon. Ya no nos vale que digan que el tema es
muy complejo y que se comprometen a seguir estudiando el expediente, pues ya deberia
estar de sobra estudiado y resuelto.

No podemos permanecer en este limbo legal y administrativo mas tiempo.

2 Conclusiones de la investigacion

El presente expediente de queja se inicid por la posibilidad de que se hubiera vulnerado el derecho
de la persona interesada a que las administraciones publicas traten los asuntos que les afectan en
un plazo razonable, en el marco del derecho a una buena administracion (articulo 9 del Estatuto de
Autonomia de la Comunitat Valenciana).

El objeto del presente expediente esta integrado, en consecuencia, por el analisis de la reclamacion
formulada por la persona interesada en relacion con la demora en la que esta incurriendo el
Ayuntamiento de Mutxamel a la hora de recepcionar una urbanizacion que se inicié en 1984, hace
ahora mas de 40 anos.

El informe de la administracion expone que no se han ejecutado la totalidad de las obras e
infraestructuras que permitirian la recepcioén de la urbanizacién, lo que determina que la misma no
pueda ser recepcionada formalmente, al no verificarse los requisitos que al respecto impone la
legislacion vigente.
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Mas alla de este argumento, el informe de la administracién no expone con claridad, segun se le
solicitd, cuales son los acuerdos y/o resoluciones que se han dictado, exponiendo estas cuestiones
y motivaciones, de modo que los ciudadanos puedan conocerlos y actuar en consecuencia.

Por ello, desconocemos con la debida precision cuales son las obras pendientes, si se ha producido
una recepcion tacita o cual es el estado en el que se encuentran los distintos elementos de la
urbanizacion, cuya conservacion y mantenimiento deberian recaer en el Ayuntamiento una vez
cedidos a éste.

El Decreto Legislativo 1/2021, de 18 de junio, del Consell, de aprobacion del texto refundido de la
Ley de Ordenacion del Territorio, Urbanismo y Paisaje, dispone en su articulo 168:

1. Las obras de urbanizacién publicas seran recibidas por acto expreso de la
administracion en el plazo de tres meses desde su ofrecimiento formal. No obstante,
transcurridos tres meses desde el ofrecimiento sin que medie resolucion expresa de la
administracion, las obras se entenderan recibidas. También se entenderan recibidas
desde que queden abiertas al uso publico. Desde la recepcidon expresa o desde que
queden abiertas al uso publico, quedaran en periodo de garantia durante doce meses, en
los que el agente urbanizador respondera de los defectos constructivos que se
manifiesten. Finalizado este periodo, procedera la devolucion de las garantias de
promocion del programa de actuacion integrada.

2. Es posible la recepcion parcial de las obras de urbanizacion por fases de funcionalidad
auténoma.

3. La recepcion se entiende sin perjuicio de las acciones, incluso civiles, que asistan a la
administracion o a las personas administradas, por dafios derivados de vicios ocultos.

En consecuencia, corresponde a los ayuntamientos asumir desde el mismo momento de la
recepcidon de una urbanizacién, la obligacion de prestar a su costa los servicios publicos basicos.

En el caso concreto de la Urbanizacion de referencia no nos consta (pues ninguna referencia hace
a ello en suinforme, a pesar de haber sido requerido expresamente por esta institucion) la existencia
de un plazo para la obligacidon de conservacion de los elementos de urbanizacién, pero en todo
caso, hay que sefalar que es el Ayuntamiento el destinatario natural de esta obligacién, tal como
dispone el articulo 26 de la Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local.

En resumidas cuentas, no puede obviarse que el Ayuntamiento de Mutxamel debe velar en todo
momento por la adecuada prestacion de los servicios publicos que la Ley conceptua como de
prestacion obligatoria (articulo 26.1 a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de
Régimen Local), lo que determina que deban realizarse previamente y de una manera proactiva y
eficaz todas las actuaciones que resulten precisas para lograr la recepcion de la urbanizacion.

Por otra parte, hemos de recordar que el articulo 13 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (en adelante, LPA) es claro
al sefialar que las administraciones publicas deberan facilitar a la ciudadania «el ejercicio de sus
derechos y el cumplimiento de sus obligaciones».

Asimismo, debemos tener presente que el articulo 9.2 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana reconoce que «todos los ciudadanos tienen derecho a que las administraciones publicas
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de la Generalitat traten sus asuntos de modo equitativo e imparcial y en un plazo razonable» (la
negrita y el subrayado son nuestros).

Los retrasos en atender y resolver los problemas que padecen las personas interesadas socava la
confianza de los ciudadanos en el correcto funcionamiento de las instituciones y, en ultima
instancia, en el propio sistema democratico.

Como han expresado recientemente las defensorias del pueblo, «la buena administracion no es
solo cumplir estrictamente las normas y el procedimiento; sino también satisfacer las
necesidades de las personas y cumplir_la funcién de servir, que es propia de la
Administracion y de las personas que la integran. Consecuencia de ello es que este concepto
eleva a la categoria de requisito central de la actividad de las personas servidoras publicas la plena
y constante empatia con el problema que padece la persona; es decir, la labor de ponerse
constantemente en su lugar a la hora de analizar lo que plantea y ofrecerle una solucién. Se trata,
en resumidas cuentas, de maximizar la vinculacién ética y la sensibilidad social» (la negrita y el
subrayado son nuestros).

En consecuencia, han expresado que «la buena administracién debe ser considerada una condicion
de efectividad del Estado de derecho y de la plena vigencia del derecho de defensa de los propios
derechos (articulos 1y 24 CE), en orden a convertir en real y efectivo el disfrute de los derechos y
las garantias que el ordenamiento juridico reconoce a las personas».

Como se ha sefalado previamente, la buena administracion debe definirse, por ello, como «la
especifica obligacién que se impone a las Administraciones Publicas, y a las personas que las
componen y prestan sus servicios en ella, de extremar al maximo la diligencia en el ejercicio de
sus competencias» (Documento de conclusiones Técnicas del Taller Preparatorio de las XXXVII
Jornadas de Coordinacion de las Defensorias del Pueblo).

Con ello, esta institucion no entra a determinar qué actuaciones deben realizarse para lograr la
recepcion final de la urbanizacion de referencia, qué obras o instalaciones se encuentra pendientes
de ejecucion o mejora o cuales son las obligaciones pendientes de cumplimiento, conforme a la
legislacion aplicable, por parte tanto de los propietarios como de la administracién local, pues ello
excede tanto de nuestras capacidades técnicas como de nuestras competencias, por ser cuestiones
vinculadas a la aplicacién de la estricta legalidad ordinaria, que rebasa nuestra funcién de
defensores de los derechos constitucionales y/o estatutarios de la ciudadania (articulo 1 de la Ley
2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges).

Lo que si constituye funcion de esta institucién, por el contrario, es reclamar al Ayuntamiento de
Mutxamel que impulse, de manera decidida, la tramitacion de las actuaciones precisas para lograr
la citada recepcion de la urbanizacion de referencia, acabando con una situacion que debia ser
temporal y provisional, pero se extiende ya 40 afios, y proceder a la prestacion de unos servicios
que, debemos volver a recordarlo, la legislacion conceptua como de prestacion obligatoria.

Dada la respuesta excesivamente genérica dada por el Ayuntamiento, en la que no se indican qué
resoluciones han sido dictadas y qué actuaciones se han ordenado, debemos instar al Ayuntamiento
de Mutxamel a que dicte, si no lo hubiera hecho ya, una resolucion expresa y motivada, en la que,
de una forma clara y comprensible, se exponga el estado actual de la cuestion, las actuaciones
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pendientes de ejecucion, los plazos de las mismas y las conclusiones que ha alcanzado, de modo
que las personas interesadas puedan, sin margen de dudas, saber en qué fase se encuentran los
trabajos de recepcion de la urbanizacién, si se ha producido la recepciéon tacita de sus
infraestructuras y/o qué actuaciones les queda por ejecutar; asi como poder recurrir las
decisiones que se les notifican en caso de discrepancia.

Debemos recordar, en este sentido, que el articulo 138 de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de Régimen
local de la Comunitat Valenciana es claro al reconocer a la ciudadania el derecho a «obtener
resolucion expresa de cuantas solicitudes formulen en materias de competencia de las entidades
localesy.

Por su parte, el articulo 21 (Obligacion de resolver) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas es claro al sefalar que «la
Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciacion».

La vigencia de del articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana (en conexion
con lo establecido en el articulo 8 del citado Estatuto de Autonomia y el articulo 41 de la Carta de
los Derechos Fundamentales de la Unién Europea) impone a las administraciones un plus de
exigencia a la hora de abordar el andlisis de las peticiones y reclamaciones que les dirijan los
ciudadanos y darles una solucion expresa y definitiva en un plazo razonable, en el marco del citado
derecho a una buena administracion.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos al Ayuntamiento de Mutxamel las siguientes consideraciones:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de contestar en el plazo legalmente establecido,
expresa y motivadamente, los escritos que los interesados presenten ante esa
administracién publica, de acuerdo con lo prevenido en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la
legislacidon concordante, en el marco del derecho a una buena administracion.

2. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de atender los asuntos que afecten a las personas
interesada en un plazo razonable, dado el reconocimiento y vigencia del derecho a una
buena administracién (articulo 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana).

3. RECOMENDAMOS que proceda, si no lo hubiera hecho ya, a emitir una respuesta expresa,
congruente y motivada respecto de los escritos presentados por la persona interesada,
abordando y resolviendo todas y cada una de las cuestiones expuestas en el mismo y
notificandole la resolucién que se adopte, con expresion de las acciones que le cabe ejercer
en caso de discrepancia con su contenido.

4. RECOMENDAMOS que adopte, en el marco de sus competencias y de acuerdo con la
normativa aplicable, todas las medidas que sean necesarias para facilitar la recepcioén de las
infraestructuras de la urbanizacion de referencia y garantizar la pronta y efectiva prestacion
de los servicios publicos obligatorios en la misma, poniendo con ello fin al periodo de 40
afios que acumula el proceso de recepcion de la urbanizacion de referencia.
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5. RECOMENDAMOS, asimismo, que realice un analisis de la actuacién observada por la
administracion local en el presente supuesto, detectando todas aquellas omisiones y/o
deficiencias que hayan determinado la evidente demora que se ha producido en este caso
a la hora de lograr la recepcion de la urbanizacion durante un periodo de tiempo tan
prolongado, evitando con ello que las mismas puedan reproducirse en el futuro.

Segun la ley que regula esta institucién, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

A

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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