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Queixa 2504396
Matéria Educacio

Assumpte Educacié inclusiva. Falta de resposta expressa a escrit de 29/10/25.

RESOLUCIO DE TANCAMENT
El 14/11/2025 registrarem un escrit que identificarem amb el numero de queixa 2504396.

L’autora de la queixa, en el seu escrit inicial, manifestava el seguent (el subratllat i la negreta sén
nostres):

Som un grup de pares i mares del Col-legi La Condomina amb fills i filles amb
necessitats educatives especials. Des de I'inici del curs estem esperant la incorporacié
del post de Pedagogia Terapéutica (PT) que puga donar suport i treballar amb els
nostres xiquets i xiquetes, que necessiten ajuda per al seu aprenentatge i
desenvolupament.

A més, volem recordar que existeix una obligacio recollida en I'Ordre 9/2025, de 5 de juny,
on s’estableix que els centres que compten amb tres unitats d’Educacié Infantil han de
rebre hores addicionals de Pedagogia Terapéutica mitjangant I'assignacié d'un lloc
itinerant.

Aquesta disposicio esta estipulada en la normativa i, malauradament, de moment no esta
complint-se en el nostre centre.

Hem enviat una carta a Conselleria exposant les nostres preocupacions, pero fins al
moment no hem rebut cap resposta. El mateix equip directiu del col-legi esta fent tot el
possible a través dels canals administratius habituals i, fins i tot, hem anat a premsa per
mostrar la realitat que estem vivint: una insuficiéncia de recursos i unes necessitats que
no estan cobertes.

Mentrestant, els nostres fills i filles continuen sense ser atesos com necessiten i mereixen.

S’adjuntava copia de I'escrit dirigit a la Direccié Territorial d’Alacant en data 29/10/2025 (registre
d’entrada num. GVRTE/2025/...).

El 18/11/2025 dictarem la Resolucioé d’inici d’investigacio en la qual es requeria, a la llavors
Conselleria d’Educacié, Cultura, Universitats i Ocupacié, que, en el termini d’'un mes, emetera un
informe sobre este assumpte.

La Conselleria esmentada ens va donar trasllat de I'informe del Servici d'Esports de data
05/12/2025 (registre d'entrada en esta institucié de 19/12/2025) en el qual s’assenyalava, entre
altres questions, el seguent (el subratllat i la negreta s6n nostres):

En relacién con el requerimiento emitido por el Sindic de Greuges con referencia
n.°254619, relativo a la queja presentada por (...), se informa lo siguiente:

Primero.-Que consta en este Ayuntamiento la presentacion del escrito con RE n.° .../2025
de fecha 23 de mayo del 2025.
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Segundo.- Confirmamos que la queja fue registrada en su momento. Sin embargo,
no se emitido respuesta formal por una incidencia administrativa interna, el
expediente quedé en espera.

Tercero.- Detectada esta situacion, se ha procedido a localizar y reactivar el expediente,
iniciAndose ya la tramitaciéon correspondiente. Actualmente estamos procediendo al
analisis y tratamiento de contenido presentado por el interesado.

Cuarto.- Con fecha 05 de diciembre 2025 con RS n.°: 2025-S-RE-..., se comunicé al
interesado la reactivacién del expediente y asi como inicio su tramitacion.
Quedamos a disposicion del Sindic de Greuges para cualquier aclaracion adicional que
sea necesaria.

L’Administracié educativa aportava copia de la resposta que la Direccié Territorial d’Alacant va
remetre en data 11/12/2025 a la persona promotora de la queixa en qué li comunicaven que «(...)
la documentacién referente a su solicitud, junto con esta, ha sido trasladada a la Direccion General
de Innovacién e Inclusion Educativa por ser esta competente para su resolucion».

En data 11/12/2025 vam donar trasllat d’esta informacié a la persona interessada per si desitjava
presentar al-legacions. No obstant aixd, no en va presentar cap.

Sense perjui d’'aix0, i a fi de proveir millor la resolucié de la present queixa, en data 11/02/2026 es
va sol-licitar novament informe a la Conselleria d’Educacio, Cultura i Universitats per tal que indicara
si la Direccioé General d'Innovacio i Inclusié Educativa havia resolt de manera expressa la sol-licitud
de la promotora de la queixa de data 29/10/2025.

La Conselleria ens va donar trasllat de I'informe de la Subsecretaria de data 04/03/2026 (registre
d'entrada en esta institucido de 19/12/2025) en el qual s’assenyalava, entre altres questions, el
seguent (el subratllat i la negreta sén nostres):

(...) Amb I'objecte d’atendre les qliestions plantejades per eixa Alta Institucio, es procedix
a donar trasllat de la mateixa a la Direccié General de Personal Docent i, de conformitat
amb l'informe remés, esta Conselleria atén favorablement les seues sol-licituds i informa
del seguent:

“En relacié amb la seua sol‘licitud d’informacio relativa a la queixa del Sindic de Greuges
de la Comunitat Valenciana amb num. d’expedient 2504396, formulada per (...), 'informe
del seguent:

El Servei de Gestio¢ i Determinacié de Plantilles de Personal Docent, després de revisar el
contingut de la queixa i en aplicacié de TORDRE 9/2025, de 5 de juny, de la Conselleria
d’Educacioé, Cultura, Universitats i Ocupacio, per la qual es regulen els criteris per a la
determinacié de les plantilles de personal docent corresponents als centres publics de
titularitat de la Generalitat que imparteixen ensenyaments no universitaris en I'ambit de la
Comunitat Valenciana, ha procedit a:

» La creacié d’un lloc a mitja jornada de I’especialitat 127 — PEDAGOGIA
TERAPEUTICA en el 03002238 — CEIP LA CONDOMINA — ALACANT, perqué siga
oferit i adjudicat segons les caracteristiques descrites.”
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El que es comunica als efectes oportuns.

Vam donar trasllat a la persona promotora de la queixa del contingut de l'informe a fi que, si ho
considerava oportu, presentara escrit d'al-legacions, com aixi va fer en data 17/03/2026 en el sentit,
substancialment, d'agrair a esta institucio les gestions realitzades per a la creacié de la vacant de
I'especialitat de Pedagogia Terapeéutica i sol-licitar informacio relativa a si esta tenia o no caracter
permanent.

Arribats a este punt i una vegada creada la plaga de I'especialitat de Pedagogia Terapéutica en el
Col-legi La Condomina (objecte inicial d'esta queixa), no hi ha cap justificacié per a continuar la
tramitacid de la present queixa. Per aixd, hem de PROCEDIR AL TANCAMENT del nostre
expedient, d’acord amb el que es disposa en la Llei 2/2021, de 26 de marg, de la Generalitat, del
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

No obstant aix0d, cal posar I'accent en la situacié en qué, desgraciadament sovint, es troben els
menors que patixen discapacitat o diverses patologies greus i croniques, i que a I'hora
d'accedir a I'escola no disposen de la imprescindible dotacié d'educadors i professionals de
suport o fisioterapeutes, logopedes, pedagogs terapeutes, mestres d'audicio i llenguatge,
educadors d'educacié especial i de suport, o de personal d'infermeria, etc. que faciliten la
seua integracio; questidé que és objecte d'especial atencid, preocupacié i dedicacid per part del
Sindic de Greuges.

El Sindic de Greuges entén que esta atencié ha de ser prestada d’acord amb els principis de no-
discriminacio i normalitzacié educativa i que, dbviament, ha de passar per la dotacié als centres
sostinguts totalment o parcialment amb fons publics de personal especialitzat i per la promocié de
programes destinats a eliminar qualsevol barrera o obstacle que impedisca la seua normalitzacié
educativa; que, en funcidé de les seues caracteristiques especifiques, siguen integrats,
preferentment en centres ordinaris; i que, si és el cas, incloga l'orientacié a les families per a la
necessaria col-laboracié entre escola i familia.

D'aci ve que el Sindic de Greuges faga seues les reivindicacions d'aquelles associacions de pares
i mares d'alumnes amb necessitats educatives especials, o de pares individualment, que exigixen
per als seus fills una atencio que supere qualsevol obstacle i permeta la seua normalitzacio escolar,
i que, en definitiva, insten la mediacio del Sindic de Greuges perqué I'Administracié procedisca a la
creacio i dotacio als centres de professionals especifics de suport, aixi com dels recursos materials
i ajudes técniques necessaries perqué puguen aconseguir els objectius curriculars legalment
establits per a tots els alumnes.

Esta institucio considera que I'Administracio publica valenciana ha de donar una resposta adequada
i coordinada a les necessitats especifiques dels alumnes integrats en el sistema educatiu valencia,
i dotar els centres docents sostinguts amb fons publics d'estos recursos (educadors i professionals
de suport o fisioterapeutes, logopedes, pedagogs terapeutes, mestres d'audicié i llenguatge,
educadors d'educacié especial i de suport, o de personal d'infermeria, etc.), durant tota la jornada
lectiva, amb la finalitat dltima de millorar les condicions de vida dels menors, aixi com la seua
integracié plena en el medi escolar, i amb I'objectiu del principi d'igualtat consagrat en I'art. 14 de la
Constitucié Espanyola.
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Finalment, en l'escrit d'al-legacions de data 17/03/2026 la promotora de la queixa manifestava el
seu interés a conéixer si el lloc de treball de I'especialitat de Pedagogia Terapéutica creat en
el centre escolar té o no caracter permanent. Considerem que esta qlestid, que excedix de
I'objecte d'esta queixa, haura de plantejar-la préviament i per escrit davant de la Conselleria
d'Educacio, Cultura i Universitats. En cas que I'Administracié educativa no li conteste de manera
expressa en el termini d'un mes, podra dirigir-se de nou a esta institucid i instar la nostra intervencio.

Contra esta resolucio no es pot interposar cap recurs (article 33.4 de la Llei 2/2021, de 26 de marg,
de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana).

A

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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