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Queja 2504535
Materia Servicios sociales
Asunto Renta Valenciana de Inclusién. Demora

RESOLUCION DE CIERRE

El 21/11/2025 registramos un escrito que identificamos con el numero de queja 2504535, en el que
se nos comunicaba que la persona interesada solicité la ayuda de Renta Valenciana de Inclusion el
14/05/2025 y que, transcurridos ya mas de 6 meses, se le continda requiriendo documentacion,
estimando que la actuacién de los servicios sociales de El Campello no estaba siendo correcta.

Solicitamos informacion al Ayuntamiento de EI Campello al respecto y nos remitié respuesta
indicando las diversas actuaciones que desde Servicios Sociales habian realizado. Trasladamos los
informes remitidos a la interesado y esta nos comunicé que se habia traslado a vivir a la ciudad de
Alicante por lo que procedia el traslado de expediente a esta localidad y realizar una nueva
valoracién y nuevos informes de los servicios sociales de Alicante.

Una vez trasladado el expediente de RVI a Alicante, alli disponen de tres meses para realizar los
informes correspondientes y dar traslado a la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia.
Si en un plazo total de 6 meses no se ha resuelto su solicitud, la interesada podra dirigirse de nuevo
a esta institucion.

En atencion a lo expuesto, ACORDAMOS EL CIERRE DEL PRESENTE EXPEDIENTE DE QUEJA
y la notificacién de esta resolucion a todas las partes.

Angel Luna Gonzélez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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