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Queja 2504540
Materia Servicios sociales
Asunto Dependencia. Demora en reconocimiento de grado. Menor.

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 22/11/2025 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2504540, en el que
se manifestaba que la Administracién podria haber vulnerado los derechos de la persona titular.

En el escrito éste manifestaba que el pasado 22/04/2025 se presento solicitud de reconocimiento
de situacién de dependencia de su hija (menor de edad), sin que hasta el momento se haya resuelto
sobre ésta ni tampoco en relacion con el Programa Individual de Atencién que pudiera corresponder.

Por ello, el 16/12/2025 solicitamos al Ayuntamiento de Alicante y a la Conselleria de Servicios
Sociales, Familia e Infancia que, en el plazo de un mes, nos enviaran un informe sobre este asunto.

En su informe, el Ayuntamiento de Alicante exponia que el expediente al que se hace referencia
esta pendiente de subsanacion por la persona interesada. No se ha podido notificar, por no localizar
a la persona. Al encontrase el expediente esta incompleto, no se ha procedido realizar la valoracion.

Por su parte, el informe de la Conselleria exponia, en resumen:

- A fecha de emision de este informe, aunque los Servicios Sociales Generales de Alicante
han iniciado su grabacién en la aplicacion informatica «<ADA», dicha grabaciéon aun no ha
sido finalizada, es por ello que esta solicitud aun no ha podido ser revisada por el
departamento competente de esta Conselleria para su validacién o no, segun proceda.

- La valoracion, en la mayor parte de los expedientes, es llevada a cabo por los Servicios
Sociales Generales de los ayuntamientos, toda vez que han sido dotados de los medios
materiales y personales adecuados por parte de esta Conselleria.

Trasladamos dicha informacion a la persona interesada por si deseaba presentar alegaciones. En
su escrito, sefialaba que no se han justificado por el Ayuntamiento de Alicante los intentos de
notificacion de la subsanacion, y que tan solo recibié con fecha 26/12/2025 y 29/12/2025 dos
llamadas telefénicas, y que realizé hasta 9 llamadas que no fueron atendidas. Por otra parte, el
contacto sefialado en la solicitud es el de la asesoria, que tampoco ha recibido ninguna
comunicacion al respecto.

El 12/02/2026 recibimos escrito de la persona interesada en el que nos informaba de la recepcion,
el 29/01/2026, de notificacion para la subsanacion del expediente, fechada el 15/10/2025.
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2 Conclusiones de la investigacion

El presente expediente de queja se inicid ante la posibilidad de que se hubieran vulnerado los
derechos reconocidos a las personas en situacién de dependencia, en este caso una menor de
edad. Las personas dependientes menores de edad necesitan de las atenciones debidas cuanto
antes para prevenir una mayor dependencia futura y conseguir una mayor autonomia, por lo que el
tiempo en la resolucién de estos expedientes ha de valorarse siempre en clave preferente.

De lo informado por el Ayuntamiento de Alicante, se deduce que la valoracion de la menor no se ha
realizado ante la necesidad de subsanacion del expediente, y la no localizacion de ésta.

Como hemos sefalado, posteriormente, con fecha 29/01/2026, se ha notificado el requerimiento
para la subsanacion.

Sin embargo, en la solicitud de reconocimiento de la situacion de dependencia presentada el
22/04/2025 aparece como contacto la direccion de correo electronico de una asesoria encargada
de tramitar el expediente, y que no ha recibido ningun requerimiento de subsanacion.

A este respecto, debemos recordar lo dispuesto en el articulo 68.1 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas:

Si la solicitud de iniciacién no reune los requisitos que sefala el articulo 66, y, en su caso,
los que senala el articulo 67 u otros exigidos por la legislacion especifica aplicable, se
requerira al interesado para que, en un plazo de diez dias, subsane la falta o acompafie
los documentos preceptivos, con indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por
desistido de su peticion, previa resolucion que debera ser dictada en los términos previstos
en el articulo 21.

El Ayuntamiento de Alicante no especificaba en el informe la fecha en la que se intentd notificar a
la persona interesada la necesidad de subsanar la documentacion aportada en su solicitud, si bien
de las manifestaciones realizadas, al parecer se produjeron varios intentos de contactar
telefonicamente con ésta en el mes de diciembre, mas de ocho meses después de la presentacion
de la solicitud, notificandose finalmente el 29/01/2026, incumpliéndose el plazo previsto de 10 dias
desde la presentacion de la solicitud, y ralentizando el procedimiento por causa imputable
exclusivamente a la administracion.

Respecto a la forma en la que debe procederse a la notificacién, hemos de acudir a lo dispuesto en
el articulo 41.3 de la citada Ley 39/2015:

En los procedimientos iniciados a solicitud del interesado, la notificacion se practicara por

el medio sefalado al efecto por aquel. Esta notificacion sera electronica en los casos en
los que exista obligacion de relacionarse de esta forma con la Administracion. Cuando no
fuera posible realizar la notificacion de acuerdo con lo sefialado en la solicitud, se
practicara en cualquier lugar adecuado a tal fin, y por cualquier medio que permita tener
constancia de la recepcion por el interesado o su representante, asi como de la fecha, la
identidad y el contenido del acto notificado.
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Tal como hemos sefialado, en la solicitud presentada ante el Ayuntamiento de Alicante aparecia el
contacto, via electronica, con la asesoria que tramitd la misma, asesoria que no recibié ninguna
notificacion al respecto.

Tras todo lo actuado, concluimos que las Administraciones investigadas han incumplido los plazos
establecidos para la tramitacion y la resolucién de la solicitud de revisién de grado de la menor que
se realiz6 el 22/04/2025, incumpliendo asi, entre otros, los siguientes preceptos:

En relacion con el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el
procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las personas y el acceso al sistema
publico de servicios y prestaciones econémicas:

- Se haincumplido el plazo de 3 meses para dictar y notificar la resolucion reconociendo o no
el grado de dependencia.

- Sehaincumplido el plazo de 6 meses para resolver, en su caso, la aprobacién del PIA desde
el inicio del procedimiento de reconocimiento de la situacion de dependencia el 22/04/2025.

En relacion con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin de
las Administraciones Publicas:

- No se ha practicado la notificacion para la subsanacion de la solicitud en el plazo de diez
dias desde su presentacion.

- Se ha incumplido la obligacién de dictar resolucion expresa y notificarla en el plazo maximo
establecido en la norma reguladora del correspondiente procedimiento.

- Se ha incumplido la obligatoriedad de los términos y plazos establecidos en las leyes.

Por todo ello, concluimos que se han vulnerado los derechos de la persona en situacién de
dependencia. En concreto:

- El derecho a una buena administracién, conforme al cual los ciudadanos tienen derecho a
que sus asuntos se tramiten en un plazo razonable (articulo 9 del Estatuto de Autonomia de
la Comunitat Valenciana y articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Unién Europea).

- El derecho subjetivo al reconocimiento de situacion de dependencia y acceso al sistema
publico de servicios y prestaciones econémicas en los términos y plazos establecidos.

- El derecho que tiene todo nifia, nifio y adolescente a que su interés superior sea valorado y
considerado como primordial en todas las acciones y decisiones que le conciernan (articulo
3 de la Ley 26/2018, de 21 de diciembre).

El incumplimiento de las obligaciones que la Administracion tiene con la ciudadania constituye un
mayor perjuicio, si cabe, cuando se trata de personas en situacién de especial vulnerabilidad, entre
las cuales se encuentran las personas dependientes y menores. La demora y la falta de respuesta
reiteradas a sus necesidades mas basicas de atencion y cuidados no hace sino incrementar el
sufrimiento y dificultades a las cuales tienen que enfrentarse diariamente.

C/ Pascual Blasco, 1, 03001 - Alicante/Alacant | 900 210 970 - 965 937 500 3
consultas@elsindic.com | www.elsindic.com



mailto:consultas@elsindic.com
http://www.elsindic.com

csv Fkkkkkkkkkkkkhhk

Validar en URL https://seu.elsindic.com o %TABLC]TETE&F&%&&

Este documento ha sido firmado electrénicamente el 13/02/2026

El acceso a los recursos y prestaciones vinculadas al sistema de atencion a la dependencia esta
orientado a «la consecucién de una mejor calidad de vida y autonomia personal, en un marco de
efectiva igualdad de oportunidades» con el objetivo de, entre otros, «proporcionar un trato digno en
todos los ambitos de su vida». Por el contrario, la privacion de estos ya sea por la presunta
inactividad o mala actuacion de la Administracion, les impide el pleno disfrute de tales derechos y
afecta directamente a su bienestar y a sus necesidades vitales.

3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

AL AYUNTAMIENTO DE ALICANTE:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de practicar las notificaciones en la forma y plazos
previstos en la legislacion.

2. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de realizar las valoraciones del grado de dependencia
de la ciudadania en los plazos establecidos.

3. SUGERIMOS que, dado el tiempo transcurrido desde la presentacion de la solicitud de
revision de grado (el 22/04/2025), y una vez subsanados los defectos por la persona
interesada, proceda a la valoracion de la menor en situacién de dependencia y a la remisién
a la Conselleria del Dictamen Técnico correspondiente.

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, FAMILIA E INFANCIA:

1. RECORDAMOS EL DEBER LEGAL de resolver y notificar en plazo, de acuerdo con el
procedimiento legalmente establecido.

2. SUGERIMOS que, dado el tiempo transcurrido desde la fecha de la presentaciéon de la
solicitud de revision del grado de dependencia (el 22/04/2025), tan pronto reciba el Dictamen
Técnico de los Servicios sociales, emita la Resolucion de reconocimiento de la situacion de
Dependencia de la menor, y en su caso, la resolucion de aprobacion del PIA
correspondiente.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Angel Luna Gonzalez
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
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