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Queja 2504545
Materia Servicios sociales
Asunto Pensién Jubilacion No Contributiva

RESOLUCION DE CONSIDERACIONES A LA ADMINISTRACION

1 Tramitacion de la queja

El 24/11/2025 registramos un escrito que identificamos con el nimero de queja 2504545. En él, la
persona interesada presentaba una queja por la falta de resolucion expresa de la solicitud de
Pension No Contributiva de Jubilacion, realizada el 23/09/2024.

Segun relataba la interesada en su escrito de queja, con fecha 08/01/2025 recibié un requerimiento
de subsanacién solicitandole que aportara mas documentacién; documentacion que aportd el
mismo 08/01/2025. Ante la falta de respuesta, dirigié un correo electrénico a pnc_dtv@gva.es al
que no recibio respuesta expresa.

Por todo ello, acudioé a los Servicios Sociales de Oliva donde fue informada de que el expediente se
habia archivado porque no habia respondido al requerimiento, a pesar de que, como ha quedado
dicho, si lo hizo.

En el momento de dirigirnos su queja confirmo a esta institucién que tampoco le habia sido notificada
la resolucion de archivo.

Por ello, el 16/12/2025 solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia que, en
el plazo de un mes, nos enviara un informe sobre este asunto.

En su informe, la Conselleria expuso que:

- La solicitud de Pension No contributiva de Jubilacion se registré, efectivamente, el
23/09/2024.

- En fecha 13/12/2024 se emite requerimiento para que la persona interesada aporte
documentacidon necesaria para poder resolver su solicitud.

- EI08/01/2025 la interesada aporté documentacién, pero de forma incompleta y especificaba
que, en el requerimiento, entre otra documentacion, se le indicaba que debia aportar en caso
de separacién o divorcio, la sentencia judicial y el convenio regulador, documentos que no
presento.

- Enfecha 31/03/2025 se dicté la caducidad del expediente.

Desde esta institucion solicitamos a la Conselleria que nos informase de si se habia emitido
Resolucion de archivo y si la misma habia sido notificada a la interesada, asi como las fechas de la
emision y la notificaciéon. La Conselleria nos respondié que, al no constar los justificantes de envio
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y notificacién en su expediente, el 6rgano gestor decidié emitir de nuevo la resolucion de caducidad
en fecha 14/01/2026 y manifestd haber procedido a su notificacion.

Dicha informacién fue trasladada a la persona interesada al objeto de que pudiese efectuar
alegaciones; tramite que llevo a cabo mediante varios escritos en los que se reiteraba en su escrito
inicial de queja. Sin embargo, de sus escritos de alegaciones no podia concluirse que hubiese
recibido la notificacion de la Administracion; Extremo que tampoco pudo ser confirmado
telefonicamente por el personal de la Oficina de Atencion Ciudadana de esta institucion.

Por ello, el 18/03/2026 realizamos una nueva solicitud de informacion a la interesada para que nos
comunicase si la Administracion le habia notificado la resolucién de archivo por caducidad y, en
caso afirmativo, si contra la misma, hubiese formulado Reclamacién Previa a la via de la Jurisdiccién
Social.

Con fecha 13/04/2026 la interesada presentd nuevo escrito ante esta institucion en el que manifesté
que “la notificacion se recibié telematicamente el 14/01/2026 y no fisicamente en el domicilio y que,
por este motivo, no se recurri¢”. La interesada mostré su disconformidad con la notificacion y
manifestd que no estaba dada de alta para ser notificada telematicamente, “por lo que la mera
apertura de las notificaciones desde la asesoria no considero que sea el medio correcto”.

Por ello, requerimos nuevamente a la interesada para que nos aportara la copia de la solicitud inicial
y poder asi corroborar el medio elegido para notificaciones; documentacién que recibimos a
primeros del mes de junio.

2 Conclusiones de la investigacion

De todo lo actuado se concluye que, con fecha 31/03/2025, se dict6 la caducidad del expediente.
Sin embargo, tras haber dictado la caducidad del expediente, la Conselleria no advirtio su falta de
envio y notificacion a la persona interesada hasta que recibi6 la peticion de informacion de esta
institucion; momento en el que nos informoé de que se emitié de nuevo la resolucién de caducidad
en fecha 14/01/2026 y se iba a proceder a su notificacion.

Como ha quedado dicho, la notificacion se realizé telematicamente y la interesada, en sus
alegaciones, ha mostrado su disconformidad puesto que no era el medio elegido por ella.

Del examen del formulario de solicitud que registro el 23/09/2024 se concluye que, efectivamente,
no marco la casilla aceptando la notificacién exclusiva por medios electronicos, pero, sin embargo,
en la documentacién que presenté el 08/01/2025 si marcd que deseaba ser notificada por medios
electrénicos e hizo constar el correo electronico de la asesoria, desde donde se accedio a la
notificacion de la resolucién de archivo, que no fue recurrida en plazo.

Ahora bien, esta institucion cree necesario detenerse en un momento anterior: la resolucion de
caducidad.

Ha quedado dicho que, tras la presentacion de la solicitud de Pensién No Contributiva de Jubilacién,
se efectud un requerimiento a la interesada para que aportase determinada documentacion entre la
que se encontraba, en caso de separacion o divorcio, la sentencia judicial y el convenio regulador.
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El 08/01/2025 la interesada respondié al requerimiento. El 24/02/2025, ante la falta de respuesta,
desde la asesoria se remite el siguiente correo electrénico a pnc_dtv@gva.es:

Buenos dias, nos dirigimos a ustedes con la finalidad de recabar informacion sobre la
solicitud general de registro GVRTE/2025/72653 de fecha 08/01/2025 en la que aportamos
documentacién requerida de la pensién no contributiva de fecha 23/09/2024 del nim de
expediente citado en el asunto. No tenemos noticias y cuando entramos en la pagina de
la GVA en el apartado de “;cémo va lo mio®? ni siquiera tiene un nimero de expediente
asignado.

Por todo esto, solicitamos informacion a la mayor brevedad posible ya que en dicha pagina
pone que caduca el dia 26/02/2025 y no ha habido respuesta por vuestra parte con
respecto a la documentacion aportada

No se obtiene ninguna respuesta y es, cuando la interesada acude a los servicios sociales de Oliva,
cuando se le informa de que el expediente ha sido archivado por no haber aportado la
documentacién requerida.

Del examen del requerimiento que se notificé a la interesada se extrae que se le advierte de que,
de no aportar la documentacion en el plazo citado, se originara la paralizacién del expediente v,
transcurridos 3 meses, se producira la caducidad del mismo, con archivo de las actuaciones
practicadas, de conformidad con lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Ahora bien, la caducidad esta regulada en el articulo 95 del referido texto legal que, en su numero
1, establece:

En los procedimientos iniciados a solicitud del interesado, cuando se produzca su
paralizacion por causa imputable al mismo, la Administracion le advertira que,
transcurridos tres meses, se producira la caducidad del procedimiento. Consumido este
plazo sin que el particular requerido realice las actividades necesarias para reanudar la
tramitacion, la Administracion acordara el archivo de las actuaciones, notificandoselo al
interesado. Contra la resolucién que declare la caducidad procederan los recursos
pertinentes.

De entrada, no creemos que pueda afirmarse, en puridad, que existié una paralizacién por causa
imputable a la interesada, pues ésta, en primer lugar, respondié al requerimiento el mismo dia que
recibié la notificacién y, en segundo lugar, remitié un correo electréonico el dia 24/02/2025 (al que no
recibié respuesta) consultando el estado del expediente, en el que expresamente manifestd “no ha
habido respuesta por vuestra parte con respecto a la documentacién aportada”.

La Conselleria informé a esta institucion, en informe de fecha 24/01/2026, de que la interesada
habia aportado la documentacién de forma incompleta, pero nunca se lo dijo a la propia interesada,
quien, convencida de que habia satisfecho el requerimiento, al mes siguiente de su presentacion
consulté el estado de su solicitud. Ello evidencia, sin ningun género de dudas, su voluntad de
continuar con el procedimiento, lo que hace muy dificil concluir que ha existido una paralizacién por
causa que le resulte imputable.
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En opinion de esta institucion, lo que la Conselleria debia haber hecho entonces, era avisar de
nuevo a la interesada de que, en realidad, s6lo habia subsanado parcialmente su solicitud y, en
caso de que asi fuere, avisarle de que la documentacion que faltaba resultaba indispensable para
la resoluciéon del expediente, con la advertencia, de nuevo, de que, transcurridos tres meses sin
aportarla, se produciria la caducidad del expediente, pero esta actuaciéon no tuvo lugar y la
Administracién dicto, directamente, el archivo; archivo que, por otro lado y como ha quedado dicho,
no advirtié que no habia notificado hasta que no recibid la peticién de informacién de esta institucion.

En este sentido, se pronuncia también la Sentencia Numero 492/2006, de La Sala de lo Social del
Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Valenciana (Roj: STSJ CV 2958/2006 -
ECLI:ES:TSJCV:2006:2958), de la que extractamos, por su interés, el siguiente parrafo de los
fundamentos de derecho:

Del inalterado relato factico de la sentencia recurrida se desprende que la Administracion
demandada requirié a la actora para que aportara una serie de documentacién que debia
acompanfar a la solicitud de la pensién de jubilacion no contributiva, requerimiento que fue
cumplido por aquélla, acaecido unicamente, que uno de los documentos pudiera ser no
correcto o idéneo segun las exigencias de la Administracion. Por tanto, a la vista del factum
relatado, no puede entenderse que la actora ha dejado transcurrir el plazo legalmente
establecido en el art. 92.1 de la Ley 30/1992, puesto que no estamos en presencia de un
supuesto de inactividad por parte de la interesada. La Administracion, debié poner en
conocimiento de la demandante tal circunstancia, concediéndose un plazo de diez dias
para cumplimentar la deficiencia ocurrida, haciendo uso del mandato legal previsto en el
art. 76 de la LRJ -PAC, sin que pueda admitirse si silencio ante el escrito de la actora que
acompafa a la presentacién de la documentacion requerida y, deje, en consecuencia,
transcurrir el plazo que le permite declarar la caducidad del expediente, provocando la mas
absoluta indefension a la interesada que cree haber cumplimentado en forma lo requerido
y que, de haber tenido conocimiento de las deficiencias que se le imputan, habria
subsanado sin mayor problema las mismas.

Debemos dejar constancia de que, cuando la interesada finalmente tuvo conocimiento del archivo
del expediente (tras la formulacion de queja en esta institucion), aportd, con fecha 05/03/2026, el
convenio regulador y la sentencia de divorcio (Registro numero GVRTE/2026/1007076).

Por ultimo, debe la Administracion tener presente que la solicitud archivada es una solicitud de
prestacion de caracter asistencial, prevista para todas las personas que carecen de recursos
suficientes, aunque no hayan cotizado nunca o lo hayan hecho de forma insuficiente. Por su
caracter, cobra especial relevancia, si cabe, el derecho a una buena administracién y la obligacion
de la Administracion de servir con obijetividad los intereses generales y mejorar la vida de las
personas.

El articulo 109 de la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun, permite la revocacion
de los actos desfavorables.
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3 Consideraciones a la Administracion

Por todo ello, formulamos las siguientes consideraciones:

A LA CONSELLERIA DE SERVICIOS SOCIALES, FAMILIA E INFANCIA:

1. RECOMENDAMOS que, dado que ha quedado acreditado que no existid paralizacion
imputable a la interesada, revise la declaracion de caducidad de fecha 14/01/2026,
reabriendo el expediente administrativo archivado y teniendo por presentada la sentencia de
divorcio y el convenio regulador.

Segun la ley que regula esta institucion, las Administraciones a las que van dirigidas nuestras
consideraciones estan obligadas a enviarnos, en el plazo maximo de un mes, un informe donde
manifiesten si aceptan estas consideraciones. Si las aceptan, deberan indicar las medidas que van
a adoptar para cumplirlas. Si no las aceptan, deberan justificar su respuesta.

Finalmente, esta Resolucion se notificara a todas las partes y se publicara en
www.elsindic.com/actuaciones.

Concepcion Bru Ronda
Adjunta primera al sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana
Firmado por delegacion conforme a la resolucién del Sindic de Greuges del 12/08/2026
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